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Continuando con la linea investigativa sobre productos financieros dirigidos a los
consumidores, el Servicio Nacional del Consumidor ha querido dar a conocer informacion
relevante actualizada al mes de Abril del 2010 para orientar la toma de decisiones al
momento de solicitar dinero en efectivo para su pago posterior en cuotas a través de
tarjetas de crédito (bancarias y no bancarias) y de cajas de compensacion.

La TIMC vigente a partir del 14 de abril del afio en curso alcanza el 51,21% anual, es
decir, un 4,2675% mensual — la TPM* es de 0,5%-. La tasa de interés informada en
abril experimenté una disminucién respecto al mes anterior (51,45% anual).
Actualmente la TIMC se sitta al mismo nivel del mes de febrero de este afio.

Esta disminucioén en la tasa de interés sitla a la tasa por sobre el promedio del afio
en curso lo que nos recuerda que siempre se debe ser precavido al momento de
endeudarse ya que ademas como continuamente se ha sefialado por este
organismo no es solamente la tasa de interés lo que define el costo de un crédito
sino que también hay que considerar las comisiones asociadas a este producto.

)

Grafico 1: Evolucién TIMC 2000 - 2010
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Fuente: Shif.

! Tasa de Politica Monetaria. Fuente: Banco Central de Chile.
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¢Cuanto cuesta obtener $100.000 en efectivo, pagaderos en 12 cuotas?

Para responder a esta pregunta realizaremos la comparacion del costo total que tendria
una operacion de avance en efectivo en el caso de las tarjetas de crédito (bancaria y no
bancaria) y un crédito simple en el caso de las cajas de compensacién®. El presente
informe se sustenta en la informacion disponible a publico a través de las paginas web y
pizarras informativas de tasas de interés y comisiones.

M En general, el costo total de un avance en efectivo puede ir desde $100.600 (tarjeta
Tricard) hasta $236.182 (Banco Santander) lo que implica una diferencia de $135.582
0 bien un 135% en todo el sistema. En una misma institucién la mayor amplitud se
observa en Banco Santander donde dependiendo del tipo de cliente que se trate y las
caracteristicas en que se efectle la operacion, acceder a las mejores condiciones
implica ahorrarse hasta $121.981 (107%) en el total de la deuda, Banco Corpbanca y
BBVA presentan las siguientes mayores amplitudes alcanzando el 96% y 77%
respectivamente. El siguiente gréafico representa los rangos del costo total a pagar en
cada institucion.

Gréfico 2: Amplitud del costo de un crédito de $100.000 en 12 cuotas, segln entidad
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Fuente: Sernac
M Las tarjetas de crédito con menor amplitud en el costo de la operacién corresponden a
las tarjetas: Johnson’s Multiopcion (14%), Extra (9,2%) y Dijon (3,2%). Finalmente,

2 Ver Anexo 1 con la muestra de entidades incluidas en el informe.
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son las Cajas de Compensacion quienes no presentan amplitud en el costo de la
operacion.

M Las entidades donde se detectan costos totales mas altos® (bajo las condiciones
menos favorables) corresponden a Banco Santander (NVK* 2,36), Banco Corpbanca
(NVK 2,25), Banco BBVA (NVK 1,91), Banco BCI (NVK 1,88) e Hites (NVK 1,86).

M Las entidades donde se detectan costos totales mas bajos (bajo las condiciones mas
favorables) corresponden a Tricard® (NVK 1,01), Coopeuch (NVK 1,04), Banco
Falabella (NVK 1,04), CC Los Andes (NVK 1,06) y BBVA (NVK 1,08).

M Solicitar $100.000 a través de tarjetas de crédito bancarias tiene un costo promedio de
$143.014, es decir a un NVK de 1,43 0 43% de incremento. En las tarjetas de crédito
no bancarias el monto promedio de la operacién es de $139.721, es decir un NVK de
1,40 o un incremento del 40%. Finalmente en las cajas de compensacion el monto
promedio fue de $108.576, NVK de 1,09 o un incremento del 9%.

El siguiente cuadro ilustra el costo que ha tenido acceder a 100 mil pesos en efectivo en
todo el periodo de analisis:

Cuadro 1: Costo de acceder a 100 mil pesos en efectivo
Tarjetas Bancarias

Mes Costo Min. Costo Max. Promedio
Ago-08 $108.919 $185.117 $138.342
Sept-08 $108.876 $187.194 $138.514
Oct-08 $108.876 $ 188.991 $ 139.909
Nov-08 $109.416 $190.598 $140.724
Dic-08 $109.416 $ 190.858 $141.432
Ene-09 $ 108.809 $190.610 $ 142.500
Mar-09 $ 105.892 $199.132 $ 141.366
Abr-09 $ 106.562 $197.613 $ 138.859
May-09 $106.562 $209.233 $ 140.141
Jun-09 $105.075 $208.164 $140.598
Jul-09 $104.875 $ 207.217 $140.022
Ago-09 $104.209 $211.517 $140.370
Sep-09 $103.412 $210.912 $ 140.089
Oct-09 $ 103.396 $210.773 $139.214
Nov-09 $103.263 $ 235.397 $ 140.756
Dic-09 $ 103.346 $ 234.832 $139.851
Ene-10 $ 103.996 $ 235.146 $141.491
Feb-10 $104.228 $ 235.585 $141.961
Mar-10 $ 103.946 $ 236.167 $141.201
Abr-10 $ 103.880 $ 236.182 $ 143.014

Fuente: Sernac

% Ver Anexo 2.

* NVK: Factor que multiplicado por el monto solicitado indica el total final a pagar.

® Segun tarifado de tarjeta Tricard aplica una tasa de interés de 0% y sin comisién para avances en efectivo clientes prime,
si adicionalmente son suprimidos los costos fijos de la tarjeta entonces la operacion resulta gratis.
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| Tarjetas No Bancarias
[ Mes | CostoMin. | CostoMax. | Promedio
| Ago-08 | $114778 | $172.489 | $143815
| Sept-08 | $114644 | $172.361 | $144.878
| Oct-08 | $120.477 | $173.774 | $146.147
| Nov-08 | $119.912 | $175.064 | $146.180
| Dic-08 | $119912 | $174708 | $146.131
| Ene-09 | $119.912 | $174480 | $146.854
| Mar-09 | $118712 | $182.980 | $147.202
| Abr-09 | $100.000 | $181.065 | $146.346
[ May-09 | $100.000 | $179.811 | $144.461
[ Jun-09 | $100.000 | $178.839 | $144.322
[ Jul-09 | $100.000 | $177.862 | $141.811
| Ago-09 | $100.000 | $177.670 | $140.963
| Sep-09 | $112568 | $233.606 | $145.211
| Oct-09 | $100.000 | $233.425 | $144.849
[ Nov-09 | $113.797 | $234658 | $138.302
| Dic-09 | $100.000 | $234.041 | $136.613
| Ene-10 | $100600 | $234.310 | $140.943
| Feb-10 | $100600 | $234.772 | $140.464
| Mar-10 | $100600 | $235.403 | $141.641
| Abr-10 | $100600 | $185.918 | $139.721
Fuente: Sernac
| Cajas de Compensacién
[ Mes | CostoMin. | CostoMax. | Promedio
| Ago-08 | - | - | -
| Sept-08 | - | - | -
| Oct-08 | $114324 | $118.188 | $115541
| Nov-08 | $114324 | $118.188 | $115.625
| Dic-08 | $113976 | $118.188 | $115.486
| Ene-09 | $113976 | $118.188 | $115.486
| Mar-09 | $111.732 | $116.988 | $113.311
| Abr-09 | $111.732 | $115.224 | $112.903
| May-09 | $111.732 | $115.224 | $112.903
[ Jun-09 | $111.732 | $115224 | $112.764
| Jul-09 | $111.048 | $115224 | $112.560
| Ago-09 | $111.048 | $115224 | $112174
| sep-09 | $110628 | $113.124 | $111.475
| Oct-09 | $110565 | $112.082 | $110.923
| Nov-09 | $110359 | $112.082 | $110.855
| Dic-09 | $110359 | $112.082 | $110.855
| Ene-10 | $110616 | $111.991 | $111.193
| Feb-10 | $110616 | $111.991 | $111.193
[ Mar-10 | $106.412 | $110.959 | $107.671
| Abr-10 | $106.412 | $110.959 | $108.576

Fuente: Sernac
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Desglosando el costo del crédito: ¢Cuanto se paga por concepto de tasa de
interés?

La TIMC alcanza el 51,21% anual, es decir, un 4,2675% mensual.

La tasa de interés maxima promedio® (mensual) para las tarjetas no bancarias fue de
3,86% (en marzo fue de 3,87%), mientras que para las tarjetas bancarias fue de 3,78%
(en marzo fue de 3,43%). Para las cajas de compensacion la tasa de interés promedio
(mensual) fue de 1,20%.

El detalle de las tasas maximas y minimas informadas y su relacion con la tasa de interés
maximo convencional se aprecia en el grafico 3.

Gréfico 3: Tasas de interés para avances y créditos de $100.000 a 12 meses
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Fuente: Sernac.

Comisiones para operaciones de avance en efectivo a 12 meses.

M Dependiendo de la tarjeta que se utilice y del tipo de cliente, al realizar un avance en
efectivo se puede pagar por concepto de comisiones asociadas a dicha operacion
(comision variable) desde $0 (Hites, Tricard y Banco Falabella) hasta $34.391 (Tarjeta
Hites).

® Corresponde a un promedio simple.
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Gréfico 4: Cargos por avance en cuotas
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Fuente: Sernac.

M El caso de Abc/Din es diferente al del resto de las tarjetas. Estas tarjetas aplican un
cargo fijo de $2.900 por avance mas un cargo de $1.600 por cuota pactada por lo
tanto finalmente se obtiene para una operacion de 12 meses un total de $22.100.

M Las tarjetas con mayores cobros por realizar un avance en efectivo’ son: Hites,
Abc/Din, Tricard, Santander Banefe, Banco Corpbanca y Banco Condell.

M En el siguiente grafico se muestran los cargos fijos por tarjeta aplicables para una
operacién de 12 meses, las columnas de la izquierda en el gréafico representan el valor
minimo que puede tomar esta comision y la columna de la derecha representa el valor
maximo.

" Se consideran todas las comisiones aplicables a una operacién de avance en efectivo por $100.000 a 12 meses. En
algunos casos sélo existe una comisién de avance, en otros se aplica una comisién de avance en cuotas y en algunas
tarjetas existe una comision por avance en cuotas (0 administracion del avance) mas otra comision por el giro realizado.
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Gréfico 5: Cargos fijos para una operacion de 12 meses
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Fuente: Sernac

M La tarjeta con mayores cobros fijos® de mantencién / administracién anual es la tarjeta
del Banco Santander ($95.868), mientras que la tarjeta con menores cobros es Dijon
gue llega a $4.320 en total.

& Considera la comision de administracion / mantencion mensual para toda la operacion (12 meses) mas la comision por
administracién anual en los casos en que procede. Las estimaciones suponen una Unica operacién con tarjeta sin plan de
productos.
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¢Solicitar un avance en efectivo o comprar con tarjeta?

Para responder a esta pregunta comparamos los resultados de la anterior simulacién de
un avance en efectivo o crédito simple de $100.000 a doce meses con la simulacion de
una compra de una estufa de un valor de $100.000 también en 12 meses plazo. Los
resultados son los siguientes:

M En general, el costo total de la compra con tarjeta de una estufa puede ir desde
$100.600 hasta $226.192 lo que implica una diferencia de $125.592 o bien un 125%
en todo el sistema. En una misma institucién la mayor amplitud se observa en Banco
Santander donde dependiendo del tipo de cliente que se trate y las caracteristicas en
gue se efectle la operacién, acceder a las mejores condiciones implica ahorrarse
hasta $121.981 (117%) en el total de la deuda, Banco Corpbanca y Scotiabank
presentan las siguientes mayores amplitudes alcanzando el 83% y 58%
respectivamente. El siguiente grafico representa los rangos del costo total a pagar en
cada institucion.

Gréfico 6: Amplitud del costo de un crédito de $100.000 en 12 cuotas, segln entidad
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Fuente: Sernac

M Las tarjetas de crédito con menor amplitud en el costo de la operacion corresponden a
las tarjetas Corona (15%), CMR (14%) y La Polar (12%).

M Las entidades donde se detectan costos totales mas altos (bajo las condiciones
menos favorables) corresponden a Banco Santander (NVK® 2,26), Banco Corpbanca
(NVK 1,84) e Hites (NVK 1,80).

® NVK: Factor que multiplicado por el monto solicitado indica el total final a pagar.
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M Las entidades donde se detectan costos totales mas bajos (bajo las condiciones mas
favorables) corresponden a los bancos Condell, de Chile, del Estado, BBVA, BCI,
Corpbanca y Credichile todos con NVK de 1,01 dado que a la fecha de toma de datos
se encontraban con promocién de compras en cuotas sin interés ni comision.

Avances vs Compras
A continuacién compararemos los costos totales minimos y maximos obtenidos de las

simulaciones realizadas en base a la misma muestra de tarjetas para operaciones de
avances en efectivo y compras.

Tarjetas Min Avance Min Compra Max Avance Max Compra
Abc $ 125.980 $ 103.880 $173.979 $151.879
Banco Condell $114.774 $ 100.600 $171.446 $131.296
Banco de Chile $113.462 $ 100.600 $ 184.890 $ 145.840
gigg?rgl‘f(') $113.775 $114.072 $ 150.603 $ 150.900
Banco del Estado $112.959 $ 100.600 $ 135.015 $122.656
Banco Falabella $104.261 $104.261 $ 144.007 $ 144.007
Banco Paris $125.078 $121.083 $147.383 $ 143.388
Banco Santander $114.201 $104.211 $236.182 $226.192
Banefe $ 126.897 $ 114.072 $ 167.440 $ 154.615
BBVA $ 108.085 $ 100.600 $ 190.767 $ 157.360
BCI $109.379 $ 100.600 $188.283 $ 153.592
CMR $ 109.595 $121.083 $ 126.035 $ 137.523
Coopeuch $ 103.880 $ 102.890 $144.017 $143.027
Corona $129.354 $ 137.666 $ 149.790 $ 158.102
Corpbanca $114.774 $ 100.600 $ 224.752 $184.384
CrediChile $ 119.090 $ 100.600 $161.992 $127.180
Din $ 125.980 $ 103.880 $173.979 $151.879
Hites $ 130.455 $119.594 $185.918 $180.073
ﬂ,lomgggzn $128.483 $123.980 $ 146.123 $157.669
Mas Easy $ 128.882 $113.237 $ 151.690 $ 149.127
Mas Jumbo $ 128.882 $ 113.237 $ 151.690 $ 149.127
Més Paris $129.178 $113.237 $151.690 $149.127
Presto $ 115.917 $ 113.563 $ 160.358 $ 151.780
Ripley $118.881 $121.011 $ 147.525 $ 141.990
Scotiabank $ 108.130 $ 103.946 $ 168.861 $164.677
M
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Como se observa en la tabla anterior, comparando los totales minimos en el 84% de
los casos es mas economico realizar una compra con tarjeta que efectuar un avance
en efectivo para adquirir el mismo producto.

Comparando los totales maximos en el 84% de los casos es mas conveniente realizar
una compra con tarjeta que realizar un avance en efectivo.

Una razén que explica la mayor conveniencia de la compra con tarjetas versus los
avances en efectivo es la vigencia de varias ofertas de compra con tarjeta sin interés
ni comision.

Siempre es necesario consultar por el caso particular de cada persona seguin sus
caracteristicas y en base a esta informacion comparar la conveniencia o no de las
diferentes alternativas.

En el siguiente gréfico se muestran y comparan los diferentes rangos para
operaciones de avance en efectivo y compra en cuotas por tarjeta de crédito.
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Gréfico 7: Comparativo de amplitud para avances y compras en cuotas por tarjeta. Corresponde a una operacioén de $100.000 pagaderos en 12 meses.
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Fuente: Sernac
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ANEXOS

Anexo 1: Entidades analizadas en este informe.
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Entidad (Avances y Crédito simple)

Tarjetas Bancarias y Cooperativas

Banco Condell
Banco de Chile
Banco del Desarrollo
Banco del Estado
Banco Falabella
Banco Paris
Banco Santander
Banefe

BBVA

BCI

Coopeuch
Corpbanca
CrediChile
Scotiabank

Cajas de

Tarjetas No Bancarias

Compensacion

18 de Septiembre
Gabriela Mistral
La Araucana

Los Andes

Los Héroes

Abc

CMR
Corona
Dijon

Din

Extra

Hites
Johnson's Multiopcion
Més Easy
Mas Jumbo
Mas Paris
Presto
Ripley
Tricard

El presente informe se sustenta en la informacién disponible a publico a través de las
paginas web de las instituciones financieras investigadas y en algunos casos en sus
centros de atencién al cliente. En el caso de las tarjetas de crédito bancarias (nacionales)
la informacién fue recogida con fecha 20 de abril, en el caso de las tarjetas de crédito no
bancarias la informacion proviene de sus paginas web y pizarras disponibles en los
departamentos de crédito o atencion al cliente el dia 19 de abril. La informacion
correspondiente a cajas de compensacion fue recogida a través de sus respectivas
paginas web con fecha 20 de abril. Algunos cobros se expresan en UF, por lo tanto, para
reflejar todos los valores en pesos, tales cargos se ajustan al valor de la UF del dia 21 de
abril del 2010, equivalente a $21.025,19.

Entidad (Estimacién compra en cuotas)
Tarjetas Bancarias y Cooperativas

Banco Condell
Banco de Chile

Banco del Desarrollo

Banco del Estado
Banco Falabella
Banco Paris
Banco Santander
Banefe

BBVA

BCI

Coopeuch
Corpbanca
CrediChile
Scotiabank

Tarjetas no Bancarias

Abc Mas
CMR Paris
Corona Presto
Din Ripley
Hites

Johnson's

Multiopcion

La Polar

Més Easy

Mas Jumbo

Anexo 2: Amplitud total del costo de un avance de 100 mil pesos en efectivo pagaderos

en 12 cuotas.

Entidad Total

Incremento NVK

Total Incremento NVK
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[ [ Minimo | [ Min | Maximo | [ Max
’ g:ﬁf:n der | $114.201 | 14,2% | 1,14 | $236.182 136,2% | 2,36
| Corpbanca | $114774 | 14,8% [ 115 | $224752 | 1248% [ 225
| BBVA | $108.085 | 8,1% | 108 | $190767 | 90,8% [ 101
[ BCI | $100.379 | 9,4% | 100 | $188283 | 88,3% | 1,88
| Hites | $130.455 | 30,5% | 130 | s$185918 | 85,9% | 1,86

(B;ﬂgo de | $113.462 | 13,5% | 113 | $184.890 84,9% 1,85
| Abc | $125.980 | 26,0% [ 126 | $173979 | 74,0% [ 1,74
| Din | $125.980 | 26,0% | 126 | $173979 | 74,0% [ 1,74
| Banco Condell | $114.774 | 14,8% | 115 | s$171446 | 71,4% | 171
| Scotiabank | $108.130 | 8,1% | 108 | s$168861 | 68,9% | 1,69
| Banefe | $126.897 | 26,9% [ 127 | s$167.440 | 67,4% [ 167
| Tricard | $100.600 | 0,6% [ 1,00 | $164665 | 64,7% [ 165
| Credichile | $119.090 | 19,1% | 119 | s$161.992 | 62,0% [ 162
| Presto | $115.017 | 15,9% | 116 | $160.358 | 60,4% [ 1,60
| Mas Easy | $128.882 | 28,9% | 129 | s$151690 | 51,7% [ 152
| mMas Jumbo | $128882 | 28,9% [ 129 | $151690 | 51,7% | 152
| mas Paris | $120178 | 29,2% [ 129 | $151690 | 51,7% | 152

gzgg‘r’rg"ec') | $113.775 | 13,8% | 114 | $150.603 50,6% 1,51
| Corona | $120354 | 29,4% [ 1290 | $149790 | 49,8% | 1,50
| Extra | $136.614 | 36,6% | 137 | $149190 | 49,2% [ 1,49
| Ripley | $118.881 | 18,9% | 119 | s$147525 | 47,5% | 148
| Banco Paris | $125.078 | 25,1% | 125 | $147383 | 47,4% | 1,47
‘ KAOh'?SD"f? | $128.483 | 28,5% | 1,28 | $146.123 | 46,1% | 1,46

ultiopcién

| Coopeuch | $103.880 | 3,9% | 104 | $144017 | 44,0% [ 1,44
‘ EZ&%‘;II& | $104.261 | 4,3% | 1,04 | $ 144.007 | 44,0% | 1,44
| Dijon | $133224 | 33,2% | 133 | $137544 | 37,5% [ 1,38
’ Egt"acd"ode' | $112.959 | 13,0% | 1,13 | $135.015 | 35,0% | 1,35
[ cMRr | $100595 | 9,6% | 110 | $126.035 | 26,0% [ 126
‘ égegt?embre | $110.959 | 11,0% | 1,11 | $110.959 | 11,0% | 1,11
‘ ﬁ;‘:{ga | $108.571 | 8,6% | 1,09 | $108.571 | 8,6% | 1,09
| Los Héroes | $108503 | 8,5% | 100 | $108503 | 8,5% [ 1,00
| LaAraucana | $108.435 | 8,4% | 108 | $108435 | 8,4% | 1,08
| Los Andes | $106.412 | 6,4% | 106 | s$106412 | 6,4% | 1,06

Fuente: Sernac.
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Anexo 3: Comparativo de los totales de avances en efectivo respecto al informe anterior™.

Entidad

18 de
Septiembre

Abc
Banco Condell
Banco de Chile

Banco del
Desarrollo

Banco del
Estado

Banco Falabella
Banco Paris

Banco
Santander

Banefe
BBVA

BCI

CMR
Coopeuch
Corona
Corpbanca
CrediChile
Dijon

Din

Extra
Gabriela Mistral
Hites

Johnson's
Multiopcién

La Araucana
Los Andes
Los Héroes
Més Easy
Mas Jumbo
Més Paris
Presto
Ripley
Scotiabank

Min Anterior

$110.959

$125.980
$ 115.045
$112.909

$113.764

$110.232

$104.615
$ 125.068

$114.533

$ 126.099
$107.875
$105.424
$109.595
$104.341
$ 129.486
$ 115.045
$119.077
$133.224
$ 125.980
$ 136.764
$107.893
$ 152.236

$128.483

$ 106.546
$106.412
$ 106.546
$128.882
$128.882
$129.178
$115.971
$118.877
$103.946

0 Informe correspondiente al mes de marzo del 2010.

Min Actual
$110.959

$125.980
$114.774
$113.462

$113.775

$112.959

$104.261
$125.078

$114.201

$126.897
$108.085
$109.379
$109.595
$103.880
$ 129.354
$114.774
$119.090
$133.224
$125.980
$136.614
$108.571
$ 130.455

$128.483

$ 108.435
$106.412
$ 108.503
$ 128.882
$ 128.882
$129.178
$115.917
$118.881
$108.130
Fuente: Sernac

Max Anterior
$110.959

$174.129
$171.335
$ 184.087

$150.592

$132.264

$ 144.007
$147.373

$ 236.167

$ 166.787
$189.953
$158.272
$125.987
$143.981
$149.874
$224.615
$ 162.057
$137.544
$174.129
$149.340
$107.893
$ 235.403

$146.123

$ 106.546
$106.412
$ 106.546
$ 145.534
$ 145.534
$ 145.534
$160.428
$ 147.470
$ 164.155

Max Actual
$110.959

$173.979
$171.446
$ 184.890

$150.603

$135.015

$ 144.007
$ 147.383

$236.182

$ 167.440
$190.767
$188.283
$126.035
$ 144.017
$ 149.790
$224.752
$161.992
$137.544
$173.979
$149.190
$108.571
$185.918

$146.123

$108.435
$106.412
$108.503
$151.690
$151.690
$ 151.690
$ 160.358
$ 147.525
$168.861

www.sernac.cl - 6005946000 - Municipio

Construyendo un Chile mas justo y solidario en materia de consumo para todos



CHILE

$ervicio Nacional del Consumidor

BUREAU VERITAS

Certification

Anexo 4: Composicién del costo total de las estimaciones de avances en efectivo y crédito

simple.

etas de Credito

Tarj

Los Andes

La Araucana

Los Héroes

e

Gabriela Mistral

18 de S eptiembre

CMR

Banco del Estado

Dijon

Banco Falabella

Coopeuch

Johnson's Multiopcién

Banco Paris

Ripley

E xtra

Corona

Banco del Desarrollo

Méas Easy

Mas Jumbo

Mas P aris

Presto

CrediC hile

Tricard

Banefe

S cotiabank

Banco Condell

Abc

Din

Banco de Chile

Hites

BClI

BBVA

Corpbanca

Banco S antander

$ 100.000 $ 120.000 $ 140.000 $ 160.000 $ 180.000 $ 200.000 $ 220.000 $ 240.000

Monto

H Monto ® Impuesto @O Interes M Comision Fija

B Comision Variable

Fuente: Sernac
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