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1. PRESENTACION

El mercado automotor registra resultados positivos por séptimo mes en el presente afio. Segun
cifras entregadas por la Asociacién Nacional Automotriz de Chile (ANAC A.G), la venta de unidades nuevas
en la categoria de vehiculos livianos y medianos totalizé en el mes de julio la cantidad de 28.092
vehiculos, lo que representa un alza de 24,7% con respecto al mismo mes del afio anterior. Las ventas a
publico acumuladas en los siete meses del afio 2017 alcanzaron las 190.755 unidades.

El crecimiento de la venta de vehiculos que registra la industria automotriz, se refleja en el
incremento de piezas publicitarias que se exhiben a través de diversos medios de comunicacién, que
difunden ofertas y promociones con el objetivo de incentivar la compra de automaviles por parte de los
consumidores que, como hemos visto, han respondido aumentando el nimero de unidades vendidas.
Ademas, en el caso chileno es en el mes de septiembre cuando ingresan nuevos vehiculos al mercado.

El desarrollo que ha tenido el Parque Vehicular se da en el contexto de una mayor preocupacion
por el aumento en el consumo energético y de las emisiones de CO2 del sector, siendo estas ultimas las
responsables en el cambio climatico que sufre el planeta. Es por dicha razén que las politicas publicas
recogen esta preocupaciéon a través de distintas regulaciones que buscan contribuir al compromiso
nacional de reducir en un 20% el consumo de energia proyectado para el afio 2025 y reducir sus
emisiones de CO2 por unidad de PIB en un 30% con respecto al nivel alcanzado el afio 2007

Para alcanzar la finalidad seiialada en el parrafo anterior, se dicté el Decreto Supremo N° 61, de
20123, en adelante DS N° 61, realizado conjuntamente por los Ministerios de Energia, Transporte y
Telecomunicaciones y Medio Ambiente, que aprobd el “Reglamento de etiquetado de consumo
energético para vehiculos motorizados”, por medio del cual se establecié un sistema nacional de
etiquetado vehicular destinado a superar la barrera de informacién existente en el mercado de vehiculos
en cuanto a su consumo energético, y generar un sistema nacional de medicién y monitoreo de dicho
consumo en el parque de vehiculos livianos nuevos.

Posteriormente, mediante Decreto Supremo N° 148, de 2015, del Ministerio de Energia, que
aprobd la Politica Nacional de Energia, la que en su lineamiento 34, referida a mejorar la eficiencia
energética de los vehiculos y de su operacién, contempla como una de sus acciones la extension del
etiqguetado de consumo energético también a los vehiculos motorizados medianos.

Que por su parte, y considerando lo dispuesto en la Politica Nacional de Energia y la aplicacion
practica de la medida contenida en el DS N° 61, se constatd la necesidad de modificar algunas de las
disposiciones contenidas en el reglamento precitado, en el sentido que dicha medida sea aplicable a otros

L ANAC. Mercado Automotor, julio 2017.
2 Ministerio de Energia. Energia 2050. Politica Energética de Chile.
3 Resolucién Exenta N° 37, de fecha 08 de mayo de 2017, Ministerio de Energia.
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tipos de vehiculos, como son los vehiculos comerciales livianos, los vehiculos medianos, los vehiculos
eléctricos puros y los vehiculos hibridos, se procedié a dictar el Decreto Supremo N° 107, de 2016, de los
Ministerios de Energia, de Transportes y Telecomunicaciones y del Medio Ambiente, el cual modificd, en
el sentido sefalado, el referido reglamento de etiquetado de consumo energético para vehiculos
motorizados.

Todo lo expuesto hizo necesario la dictacion de la Resolucién Exenta N° 37 de 20174, en adelante
R. Ex. N° 37, cuya entrada en vigencia es de fecha 26 de junio de 2017, que “Aprueba nuevo formato
para la confeccion y especificaciones para la exhibicion de la etiqueta de consumo energético para
vehiculos motorizados que indica”, en virtud de lo establecido en el Decreto Supremo N° 61, de 2012 del
Ministerio de Energia”.

La mencionada Resolucion, sefiala que su aplicacion se refiere a la etiqueta de consumo
energético que deberd ser exhibida en los modelos de vehiculos motorizados que utilicen diésel o
gasolina como combustible, los vehiculos eléctricos puros y los vehiculos hibridos, todos, cuyo peso
bruto vehicular sea menor a 3.860 kg°.

En cuanto a la elaboracidn de la etiqueta que deben exhibir los sefialados vehiculos, estas deben
ser confeccionadas por los respectivos fabricantes, armadores, comercializadores, distribuidores o
importadores, o sus representantes, con los valores oficiales reportados en el proceso de homologacién
vehicular. Dicha etiqueta deberd ajustarse al contenido y formato que se indica en los puntos 4y 5 de la
R. Ex N° 37.

Estos puntos adquieren especial relevancia para los efectos del presente informe, a consecuencia

de contener normas especiales, particularmente los nimeros 4.6 y 5.3, sobre publicidad escrita.

A saber:

“4.6 Publicidad escrita de la etiqueta.

Toda publicidad escrita referente a los vehiculos motorizados que deben exhibir la etiqueta de
consumo energético, deberd informar el rendimiento energético del vehiculo, pudiendo utilizar para ello
los valores de rendimiento de combustible en ciudad en kilémetros por litro (km/l) en los vehiculos que
utilicen diésel o gasolina como combustible o aquellos vehiculos hibridos sin recarga exterior.

En el caso de los vehiculos eléctricos puros, se deberd informar el rendimiento eléctrico en
kilometros por kilowatts hora (km/kWh).

4 Dicha resolucién dejé sin efecto lo dispuesto en la Resolucién Exenta N° 77 de agosto de 2012 que aprobaba el formato para la
confeccidn y especificaciones para la exhibicidn de la etiqueta de consumo energético para vehiculos motorizados livianos, en los
términos que se indican en el Anexo N° 1 de la presente resolucién, que se entiende incorporado a la misma para todos los
efectos legales, que deberd estar disponible a mas tardar el siguiente dia habil después de publicada la presente resolucion, en
forma permanente y gratuita para todos los interesados, en el sitio web del Ministerio de Energia, www.minenergia.cl.

5> Por ejemplo, la camioneta Ford F-150 pesa alrededor de 2.300 kg.
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Para los vehiculos hibridos con recarga exterior (enchufables), se deberd informar el rendimiento
ponderado de combustible liquido en kilémetros por litro (km/l.) y el rendimiento eléctrico ponderado en
kilometros por kilowatts hora (km/kWh), ambos valores de rendimiento, obtenidos de la etiqueta de
eficiencia energética.

Deberd agregarse un llamado a una nota al pie con (*) que diga: “Valor obtenido en mediciones de
laboratorio segun el ciclo de ensayo de la Comunidad Econémica Europea, homologadas en el Ministerio
de Transportes y Telecomunicaciones.” y “Mds informacion en www.consumovehicular.cl.”

En los aspectos no mencionados en esta seccion, favor referirse a la Ley N° 19.496, sobre
Proteccion de los Derechos de los Consumidores y a la Guia de Alcance Publicitario y de Prdcticas
Comerciales de Sernac.

(hrtp://www.sernac.ct/wp-content/uptoads/2015/02IGuia-de-Atcance-publicitariol.pdfl.)

5.3. Tipografia.

“La tipografia que se utilizard tanto para la etiqueta misma como para su publicidad escrita, debe
ser una fuente clara, de palo seco, legible, con un espaciado entre letras dptimo para una fdcil
comprension.

En el caso de la publicidad escrita el texto deberd ser al menos tan visible como la informacion
principal del aviso publicitario.

EL titulo de la etiqueta debe estar bajo la tipografia de gobierno GobCL, mientras que los demds
textos deberdn ser escritos con la tipografia Arial en sus versiones Regular y Bold.”

Considerando la importancia que tiene el mercado automotor para el pais en general® y a los
consumidores en particular, para quienes implica una inversidn que en muchos casos se convierte en un
factor del presupuesto del hogar en el mediano plazo, es que el Servicio Nacional del Consumidor
(SERNAC) realiza periédicamente estudios de la publicidad de esta Industria’, con el fin de vigilar el
cumplimiento de los estandares establecidos en la Ley N° 19.496 sobre Proteccion de los Derechos de los
Consumidores (LPC), mediantes acciones que buscan su ajuste a la normativa dispuesta por el legislador
en esta materia.

Asimismo, ademas de vigilar que la publicidad que se difunde se entregue de acuerdo a los
estandares de la LPC, el SERNAC también observa el cumplimiento de aquellas normativas sectoriales que
puedan afectar los derechos de los consumidores. De este modo, el siguiente documento presenta los
resultados del analisis de la publicidad automotriz difundida en el periodo del 1° de julio al 1° de agosto
del presente afio, considerando para ello no sélo aquellas variables que derivan de las exigencias de la LPC
en materia publicitaria®, que son regularmente vigiladas por el SERNAC, como por ejemplo, la posible

6 Seguin la ANAC, las ventas del sector equivalen al 5,2% del Producto Geogréfico Bruto del Pais. www.anac.cl.

7 Los estudios realizados el afio 2015 y el afio 2016 a los que es posible acceder a través de los siguientes link:
www.sernac.cl/wp-content/uploads/2015/08/Reporte-publicidad-automotriz.pdf y,
www.sernac.cl/wp-content/uploads/2016/08/Reporte-Publicidad-Automotriz.pdf

8 Los articulos de la LPC citados en el presente estudio estdn transcritos en el ANEXO N° 5. La Ley N° 19.496 sobre
Proteccidon de los Derechos de los Consumidores se encuentra disponible en el sitio web de la Biblioteca del
Congreso Nacional de Chile: www.leychile.cl/Navegar?idNorma=61438



http://www.anac.cl/
http://www.sernac.cl/wp-content/uploads/2015/08/Reporte-publicidad-automotriz.pdf
http://www.sernac.cl/wp-content/uploads/2016/08/Reporte-Publicidad-Automotriz.pdf
http://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=61438
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existencia de ofrecimientos que eventualmente pueden constituir “ventas atadas” entre el proveedor del
crédito y los seguros, sino que también, y bajo especial atencién, aquella informacién que segun la R. Ex.
N° 37 antes mencionada, debe encontrarse disponible al consumidor en la publicidad escrita.

Durante el periodo de monitoreo, se levantaron un total de 110 piezas publicitarias
correspondientes a 41 anunciantes (Anexo 1) y, al menos, 36 marcas de vehiculos (Anexo 2). En relacién a
la LPC se detectaron hallazgos en cuanto a la difusion de:

a) Informacidon en un formato de letra chica que resulta ilegible por tamafo (inferior a 2,5
milimetros y de dificil lectura) y/o contraste (la diferencia e intensidad entre la letra y el fondo en que se
situa es difusa);

b) No informar la Carga Anual Equivalente (CAE) ni el Costo Total del Crédito (CTC); vy,

c) No tratar de manera similar (por ejemplo, en tamafno y ubicacién de la tipografia) la cuota
informada y la CAE.

Las piezas publicitarias que evidenciaron estas infracciones fueron 4, lo que representa el 3,6% del
total de anuncios incluidos en el estudio. Los responsables de la emisién de esta publicidad son 6
anunciantes, que representan el 14,6% del total de empresas incluidas en el estudio (cabe sefialar que en
una misma pieza publicitaria pueden asistir dos anunciantes, por ejemplo, la marca del vehiculo y la
empresa proveedora del crédito automotriz, es por ello que en este estudio son 6 los anunciantes que
concurren en 4 piezas publicitarias).

En cumplimiento de la Resolucion Exenta N° 37, sobre la informaciéon del etiquetado de
rendimiento energético para vehiculos motorizados que debe estar a disposicién de los consumidores en
la publicidad escrita, el 68,2% de las piezas publicitarias analizadas cumple con informar lo exigido en la
norma, el 19,1% no informa, mientras que el 12,7% informa con observaciones.

En relacién a las normas contenidas en la Resolucidon Exenta N° 37, a pesar de que se trata de una
norma cuya entrada en vigencia es de un tiempo reciente, evidencié que la mayoria de la publicidad
incorpora los requerimientos informacionales que deben estar a disposicién de los consumidores, por lo
cual, se solicitara el ajuste de aquellas piezas publicitarias que aln no cuenten con la informacién sobre el
rendimiento energético del vehiculo ofrecido.

Respecto de la deteccion de eventuales conductas constitutivas de “ventas atadas” en el
ofrecimiento de crédito automotriz, se observd el uso de frases del tipo “Crédito incluye gastos
operacionales y seguro de desgravamen”. Esta expresion se hallé contenida en la publicidad de 15
anunciantes, que representan el 36,5% del total de aquellos incluidos en el estudio y que corresponden a
3 anunciantes crediticios, ante lo cual, el SERNAC analizé esta practica publicitaria a fin de determinar la
concurrencia de alguna conducta que pudiera infringir la Ley sobre Proteccion de los Consumidores. En
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este sentido, SERNAC oficié a las empresas solicitando informacién sobre las condiciones en que opera el
ofrecimiento del crédito y el seguro de desgravamen.

En términos generales, el estudio concluye que el estado actual de la publicidad en el mercado
automotor revela un buen desempenfio en relacion a la normativa en materia publicitaria, no obstante, se
solicitara a algunos anunciantes el ajuste de sus anuncios, se observa una mejora sustantivamente en
relacion a los resultados obtenidos en estudios publicitarios realizados en afios anteriores.

2. ANALISIS DE PUBLICIDAD AUTOMOTRIZ

2.1. Objetivos

1. Vigilar el cumplimiento de este tipo de publicidad con las exigencias de informacidn establecidas
en la LPCy los Requerimientos Institucionales;

2. ldentificar las infracciones a la LPC en materia publicitaria, especialmente aquella que dicen
relacién con practicas comerciales conocidas como “ventas atadas”;

3. Evaluar el nivel de cumplimiento de la publicidad automotriz en relacién a la informacién sobre el
rendimiento energético u otra requerida en materia publicitaria segin lo dispuesto en la
Resolucién Exenta N° 37.

2.2. Metodologia

La metodologia utilizada consistié en el analisis de contenido de las piezas publicitarias de este
tipo de productos, registrando el cumplimiento o incumplimiento de las normativas de la LPC y de la
Resolucién Exenta N° 37 en materia publicitaria que aplican sobre este mercado.

a. Seleccion de las piezas publicitarias

Fueron seleccionadas un total de 110 piezas publicitarias difundidas en medios de prensa escrita
de circulacién nacional en el periodo de estudio comprendido entre el 1° de julio y el 1° de agosto de
2017. El levantamiento de informacidn se realizd desde los siguientes medios:

Diario Financiero La Segunda
El Mercurio La Tercera
The Clinic Las Ultimas Noticias
La Cuarta Pulso
Estrategia Hoy x Hoy
Fuente: SERNAC
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b. Lineas de investigacion

El estudio se organizd en relacidn a tres lineas de trabajo:

1) Una linea de continuidad respecto de aquellos estudios anteriores sobre publicidad automotriz,
gue investiga en general el cumplimiento de las normas estipuladas en la LPC en materia
publicitaria, revisando especialmente aquellos elementos que evidencian un desajuste con la
normativa, como por ejemplo, las siguientes conductas publicitarias identificadas en informes
anteriores:

e Falta de informacién sobre la Carga Anual Equivalente (CAE) en caso que se informe cuota
o tasa de interés de referencia, y el Costo Total del Crédito;

e Falta de tratamiento similar entre la CAE y la Cuota o Tasa de Interés de referencia;

e Precio incompleto y/o en moneda distinta a la de curso legal (peso chileno);

e Letrailegible por tamafio y/o contraste;

e Frases restrictivas como “hasta agotar stock” o “Imdgenes referenciales”; y,

e Difusion de informacion susceptible de comprobabilidad, entre otras.

2) Junto a la observacion de las variables anteriormente mencionadas, y que en forma sistematica y
permanente forman parte de los analisis en materia publicitaria que realiza el SERNAC, a fin de
detectar malas practicas comerciales, el presente estudio se focalizard en la observacion de lo
siguiente:

e Eventual existencia de “ventas atadas” entre el proveedor del crédito automotriz y algin
producto relacionado, en particular, los seguros. Este tipo de venta es definida en el
articulo 17 H de la LPC, como aquella donde el proveedor impone o condiciona al
consumidor la contratacién de otros productos o servicios adicionales, especiales o
conexos, y no lo tiene disponible en forma separada y se puede contratar de esa manera

con otros proveedores, o bien, lo tiene disponible en forma separada pero en condiciones

arbitrariamente discriminatorias para el consumidor.® Cabe destacar que, con las ventas
atadas no sélo se infringe dicha prohibicidn, sino que, ademas, infringe el derecho a la
libre eleccion del bien o servicio consagrado en el articulo 3 letra a) de la LPC, y el derecho
a que no se niegue injustificadamente por el proveedor la venta de bienes o la prestacion
de servicios en los términos que establece el art. 13 de la LPC.

3) Una tercera linea, utiliza como criterio metodoldgico para evaluar la publicidad automotriz,
aquellas normas referidas a la publicidad escrita que se encuentran en la Resolucién Exenta N° 37
de 2017, de la cual se extraen las siguientes variables de observacion en su parte pertinente:

9 SERNAC, “Guia de Alcance Juridico. Ventas atadas y ventas conjuntas”.
www.sernac.cl/wp-content/uploads/2012/11/Gu%C3%ADa-de-Alcance-Jur%C3%ADdico-Venta-Atada-v.final_.pdf
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v" Existencia de Informacién del rendimiento energético:

e Pudiendo utilizar para ello los valores de rendimiento de combustible en ciudad en
kilbmetros por litro (km/l) en los vehiculos que utilicen diésel o gasolina como
combustible o aquellos vehiculos hibridos sin recarga exterior.

e En el caso de los vehiculos eléctricos puros, debera informar el rendimiento eléctrico en
kildémetros por kilowatts hora (km/kWh);

e Los vehiculos hibridos con recarga exterior (enchufables), debera informar el rendimiento
ponderado de combustible liquido en kildémetros por litro (km/|.) y el rendimiento
eléctrico ponderado en kilémetros por kilowatts hora (km/kWh), ambos valores de
rendimiento, obtenidos de la etiqueta de eficiencia energética.

v" Existencia de Informacién de nota al pie de la publicidad con asterisco que sefale: “Valor
obtenido en mediciones de laboratorio seguin el ciclo de ensayo de la Comunidad Econdmica
Europea, homologadas en el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones” y “Mas

Ill

informacion en www.consumovehicular.c

v" Que cumpla con los requisitos de Legibilidad (tipografia):
- El texto deberd ser al menos tan visible como la informacion principal del aviso
publicitario.

v" Que la informacién del rendimiento no puede estar ubicada en la letra chica de la publicidad,
sino sdlo la que corresponde al asterisco.

En funcidn de la mencionada normativa y las variables derivadas se crearon tres categorias
para evaluar el estado de la publicidad automotriz en este sentido, catalogando del siguiente
modo cada una de las piezas publicitarias, a fin de cuantificar y cualificar el cumplimiento de la R.
Ex. N°37:

1.- Informa: La publicidad informa de manera clara y accesible el rendimiento energético del
vehiculo, el que deberd ser al menos tan visible como la informacion principal del aviso
publicitario. Ademas, la pieza publicitaria debe contener la siguiente Informaciéon de nota al
pie con asterisco que sefiale: “Valor obtenido en mediciones de laboratorio segun el ciclo de
ensayo de la Comunidad Econdmica Europea, homologadas en el Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones. Mds informacion en www.consumovehicular.cl.”

2.- Informa con observaciones: En este caso, si bien la publicidad contiene la informacién
requerida en el R. Ex. N° 37, ésta no se encuentra dispuesta de manera clara ni accesible. Por
ejemplo, cuando la informacién no es visible como la informacidn principal del aviso
publicitario al estar ubicada en la letra chica, entre otros casos. La informacion del


http://www.consumovehicular.cl/
http://www.consumovehicular.cl/

SERNAC

Servicio Nacional del Consumido

rendimiento no puede estar ubicada en la letra chica de la publicidad, sino sdélo la que
corresponde al asterisco.

3.- No informa: La publicidad no informa el rendimiento energético del vehiculo y/o la
informacidn de nota al pie.

2.3. Analisis de piezas publicitarias

2.3.1. Analisis de la publicidad automotriz desde la perspectiva de la LPC

Del total de 110 piezas publicitarias levantadas durante el periodo de monitoreo, se detectaron
hallazgos sobre 4 de ellas, lo que representa el 3,6% del total de anuncios incluidos en el estudio. Los
responsables de la emisidn de esta publicidad son 6 anunciantes, que representan el 14,6% del total de
empresas incluidas en la investigacién. Cabe sefialar que

Las infracciones detectadas son las siguientes:

a) Informacién dispuesta en formato de letra chica que resulta ilegible por tamafio y/o contraste: Al
final del soporte publicitario, se entrega informacidon en formato de letra chica llegible, debido a
que es expuesta en un tamafo de letra inferior a 2,5 milimetros, lo que no le permite a un
consumidor medio poder informarse como en derecho le corresponde. La situacion se agrava desde
el momento que se presenta ademas con un mal contraste, vulnerando el derecho a la informacion
veraz y oportuna debido al mal uso de la denominada letra chica, dado que dentro del mensaje
entregado en este formato se incluyen condiciones que pueden resultar restrictivas para los
consumidores e inductivas a error o engafo.

b) No informa CAE ni CTC: La Ley N° 20.555 incorporada en la Ley N°19.496 establecié nuevas
obligaciones informacionales para los proveedores, en particular, el articulo 17 G) que hace
obligatorio informar la Carga Anual Equivalente (CAE) en toda publicidad de créditos en que se
informe una cuota o tasa de interés de referencia y que se realice por cualquier medio masivo o
individual. La falta de esta informacién vulnera los derechos del consumidor de productos o
servicios financieros, en cuanto a recibir la informacion del costo total del producto o servicio, lo
que comprende conocer la carga anual equivalente, norma que se encuentra estipulada en el
articulo 3 inciso segundo letra a) de la LPC.

c) No existe tratamiento similar entre CAE y Cuota o Tasa de Interés de Referencia: La obligacién
sefialada anteriormente no se limita tan solo a lo expuesto, sino que ademds ordena un
tratamiento similar a la publicidad de la CAE con la Cuota o Tasa de Interés de referencia, en cuanto
a tipografia de la gréfica, extension, ubicacion, duracidn, diccidn, repeticiones y nivel de audicién.

Los anunciantes y las infracciones detectadas en relacién a la LPC se resumen en el siguiente
cuadro (cabe sefalar que, a efectos practicos, también se incluye una columna que indica el
comportamiento de éstas piezas publicitarias en relacidn a la R. Ex. N° 37. Las imagenes de éstas piezas
publicitarias se encuentran disponibles en el ANEXO N° 3):

10



SE

A
Servicic

vl

RNAC

Cuadro 1
Resumen de observaciones en publicidad automotriz en relacion a LPC

. LETRA ILE~GIBLE POR NO INFORMA CAE |NO HAY TRATAMIENTO

N ANUNCIANTES LALELTON) Y/O CTC SIMILAR CAE Y CUOTA
CONTRASTE

1|AUTOMOTORA GILDEMEISTER Y AMICAR* X

2|DUMAY Y AMICAR* X X

3|INALCO Y CHEVROLET SERVICIOS FINANCIEROS* X

4|PARQUE AUTOMOTRIZ SKBERGE X
*Ambos anunciantes concurren en la misma publicidad

Fuente: SERNAC

2.3.2. Analisis de la publicidad automotriz desde la perspectiva de la eventual existencia de “ventas
atadas”.

Otra importante caracteristica detectada en la publicidad automotriz, dadas las posibles
consecuencias en la decision de los consumidores, consiste en el uso por parte de los anunciantes de
frases del tipo: “El Costo Total del Crédito”, o “El Crédito” o “La Cuota” incluye... el seguro de
desgravamen”, las cuales pueden eventualmente constituir una “venta atada”. Esta se encontrd
contenida en la publicidad de 15 anunciantes, que representan el 36,5% del total de aquellos incluidos
en el estudio y que corresponden a 3 anunciantes crediticios:

Cuadro 2
Listado de anunciantes que utilizan frase del tipo:
“Crédito incluye gastos operacionales y seguro de desgravamen”, afio 2017

N° ANUNCIATE AUTOMOTRIZ ANUNCIANTE CREDITICIO
1JAVENTURA MOTORS SANTANDER CONSUMER CHILE S.A
2|CHERY SANTANDER CONSUMER CHILE S.A
3|CITROEN SERVICIOS FINANCIEROS MUNDO CREDITO S.A
4|DITALCAR SANTANDER CONSUMER CHILES.A
5[FORD FORUM SERVICIOS FINANCIEROS S.A
6[GUILLERMO MORALES SANTANDER CONSUMER CHILE S.A
7[KIA FORUM SERVICIOS FINANCIEROS S.A
8|MITSUBISHI MOTORS SANTANDER CONSUMER CHILE S.A
9[NISSAN FORUM SERVICIOS FINANCIEROS S.A

10|PARQUE AUTOMOTRIZ SKBERGE SANTANDER CONSUMER CHILE S.A
11|PIAMONTE SANTANDER CONSUMER CHILE S.A
12|ROSSELOT SANTANDER CONSUMER CHILE S.A
13|SKODA FORUM SERVICIOS FINANCIEROS S.A
14|SUBARU FORUM SERVICIOS FINANCIEROS S.A
15|VOLKSWAGEN FORUM SERVICIOS FINANCIEROS S.A

Fuente:

SERNAC

En este caso, la linea de investigacidon consistid en oficiar a los anunciantes del crédito por la
informacidn contenida en la letra chica del anuncio, entendida esta como aquella que se incluye en una
pieza publicitaria para entregar informacidn adicional sobre la materia, producto o servicio publicitado,
por la utilizacién de la frase antes sefialada.
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Del andlisis de las respuestas a los oficios como de los documentos acompaiados, no se detectd
técnicamente, la concurrencia de los requisitos legales para estar en presencia de una venta atada
respecto de las empresas antes enunciadas, toda vez que el seguro ofrecido respecto del crédito
publicitado es voluntario, como lo es también la compafiia con la cual se contrata su cobertura. Asimismo,
los bonos publicitados como parte de la oferta en el precio, operan igualmente en las situaciones antes
descritas, esto es, con o sin el seguro de desgravamen, o en el caso que se quiera contratar, lo pueda
hacer con otra empresa.

Sin embargo, el problema se presenta desde el punto de vista de la informacién publicitaria,
particularmente tomando en consideracion la redaccién de la misma, al sostener la expresidon “El crédito;
El Costo Total del Crédito o la Cuota....incluye el seguro de desgravamen”, toda vez que se entiende que:

i) El seguro es obligatorio respecto del crédito,
ii) No se visualiza la posibilidad de poder contratarlo con otra compaiiia.

Lo anterior debido a que en la informacidn proporcionada no existe ninguna advertencia en
relacion a la voluntariedad de los aspectos antes analizados. Por lo tanto, tal y como se entrega la
informacidn, se vulnera el derecho a la informacién veraz y oportuna y el derecho a la libre eleccién de los
bienes y servicios, articulos 3 letra b) y a), respectivamente.

2.3.3. Andlisis de la publicidad automotriz desde la perspectiva de la Resoluciéon Exenta N° 37

El Grafico 1 muestra los resultados del analisis de contenido de las 110 piezas publicitarias
incluidas en el estudio, en relacién a la presencia de la informacién exigida por la R. Ex. N° 37, es decir, el
rendimiento energético del vehiculo junto con la frase “Valor obtenido en mediciones de laboratorio
segun el ciclo de ensayo de la Comunidad Econdmica Europea, homologadas en el Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones. Mds informacion en www.consumovehicular.cl.”

Grafico 1
Porcentaje de piezas publicitarias que informan lo requerido en R. Ex. N° 37 sobre rendimiento energético, afio 2017

No informa

Informa con obse
12,7%

Fuente: SERNAC

Como muestra el grafico anterior, la mayor parte de las piezas publicitarias cumple con los
requerimientos de la categoria “Informa”, es decir, cumple con lo requerido en la R. Ex. N° 37 para la
publicidad escrita, esto es, 75 de ellas, que representan el 68,2% de la seleccién incluida en el estudio; le
sigue la categoria “No informa”, lo que fue detectado en 21 piezas publicitarias que representan el 19,1%
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de la seleccidn; y finalmente, se observaron 14 piezas que representan el 12,7% de la seleccién incluida en
el estudio, “Informa con observaciones”.

A continuaciodn, la Tabla 1 presenta el comportamiento de la publicidad en relacién a la R. Ex. N°
37, mostrando la frecuencia con que las piezas publicitarias difundidas por éstos presentan informacion,
informan con observaciones, o bien, no informan (las imagenes de aquellas piezas publicitarias que no
informan se pueden revisar en el ANEXO N° 4). Como se observa en los cuadros siguientes, la conducta de
los anunciantes, en relacion al cumplimiento o incumplimiento de la norma contenida en el R. Ex. N° 37,
no es homogéneo, dado que en varios casos un anunciante en una publicidad informa el rendimiento
energético mientras que otra pieza publicitaria no lo hace, lo que evidencia que en materia publicitaria el
mercado automotor se encuentra en un proceso de asimilacion de la nueva normativa en direccién a
cumplirla:

Tabla 1
Frecuencia de cumplimiento de la R.Ex. N° 37 en la publicidad automotriz, afio 2017

ANUNCIANTE RESOLUC:S:JOZXS:EAO':‘ 37 el TOTAL
INFORMA

OBSERVACIONES | INFORMA

ANDES MOTOR
ASTON MARTIN

AUDI

AUTOMOTORA GILDEMEISTER
AVENTURA MOTORS
BMW

CHERY

CHEVROLET

CITROEN

DERCO CENTER/DUMAY
DFSK

DIFOR

DITALCAR

FIAT

FORCENTER

FORD

FORTALEZA
GUILLERMO MORALES
INALCO
INDUMOTORA

JEEP

KIA

LAND ROVER

LEXUS

LIFAN MOTORS
MASERATI

MAZDA

MITSUBISHI MOTORS
NISSAN

PARQUE AUTOMOTRIZ
PEUGEOT

PIAMONTE

ROSSELOT

SKODA

SUBARU

TOYOTA

VALENZUELA & DELARZE
VOLKSWAGEN

TOTAL
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Fuente: SERNAC
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3. CONCLUSIONES

3.1. En relacién a la normativa consagrada en la LPC en materia publicitaria

En términos de la LPC el mercado automotor presenta en materia publicitaria un comportamiento
positivo, en cuanto a que el volumen de piezas que presentan infracciones y/o desajustes han disminuido
en comparacion con los resultados de investigaciones de afios anteriores, y no sélo el nimero de
infracciones, sino que también la gravedad de las mismas.

En efecto, en agosto del aifio 2015 el SERNAC realizé un estudio denominado “Andlisis de la
Publicidad de la Industria Automotriz en Medios de Prensa Escrita de Circulacidon Nacional”*®, donde se
objetd la publicidad de 12 de los 21 anunciantes incluidos en dicha investigacion, es decir, el 57,1% de la
publicidad analizada en el mencionado estudio vulneraba los derechos de los consumidores, o bien,
difundieron informacién susceptible de comprobabilidad. En dicha oportunidad se detectaron 6 tipos de
infracciones: uso de frases restrictivas como por ejemplo “hasta agotar stock” o “imagenes referenciales”;
falta de tratamiento similar entre la CAE y la cuota informada; precio incompleto (informado sin IVA);
letra ilegible; imagen del vehiculo ofrecido no corresponde al precio informado; y, no informar CAE ni
CTC, resultando un total de 12 anunciantes denunciados ante la justicia.

El afio siguiente, en el mes de agosto del 2016, el SERNAC realizé un nuevo estudio denominado
“Informe de Publicidad Automotriz”, donde el porcentaje de anunciantes que presentaron infracciones o
desajustes a la LPC, incluyendo la difusidon de informacién susceptible de comprobabilidad, disminuyd a
un 35,7%, encontrando en esa oportunidad 4 tipos de infracciones y/o desajustes: Informacion en un
formato de letra chica ilegible por tamafio (inferior a 2,5 mm), mal contraste y/o tiempo de exposicion;
falta de informacion veraz y oportuna en relacion a la garantia, al no sefialar en qué consiste y la forma en
que el consumidor puede hacerla efectiva; vy, falta de tratamiento similar en la informacion de la cuota del
crédito en relacion al tamano del CAE informado, ademas de encontrar informacion susceptible de
comprobabilidad.

En el presente reporte, la investigacion revelé una mejora en el comportamiento publicitario del
mercado automotriz, al disminuir el ndmero de anunciantes que presentaron infracciones en
comparacién al afio anterior. De un total de 110 piezas publicitarias sélo 4 de ellas evidenciaron
desajustes en relacién a la normativa en materia publicitaria que consagra la LPC, de la cual son
responsables 6 de los 41 anunciantes, que representan el 14,6% de aquellos que fueron incluidos en el
presente estudio, cifra significativamente menor a la resultante del estudio del afio anterior.

Considerando los resultados del estudio, y en relacién al analisis del comportamiento publicitario
de los anunciantes, el SERNAC denuncid a los siguientes proveedores por infringir las normas consagradas
en la LPC:

10 www.sernac.cl/wp-content/uploads/2015/08/Reporte-publicidad-automotriz.pdf
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1. Dumay y Amicar: La publicidad difundida por los anunciantes ofrece una operacién de crédito
donde no informa la Carga Anual Equivalente (CAE) ni el Costo total del Crédito (CTC). El articulo
17 G de la LPC indica expresamente que los proveedores deberan informar la carga anual
equivalente en toda publicidad de operaciones de crédito en que se informe una cuota o tasa de
interés de referencia y que se realice por cualquier medio masivo o individual. En este sentido, el
articulo 3 inciso segundo letra a) de la LPC sefala que el consumidor de productos o servicios
financieros debe recibir la informacién del costo total del producto o servicio, lo que comprende
conocer la carga anual equivalente. Finalmente, la publicidad difunde informacién importante
para los consumidores en un formato de letra chica que resulta ilegible por contraste.

2. Inalco y Chevrolet Servicios Financieros: El articulo 17 G de la LPC indica expresamente que los
proveedores deberan informar la carga anual equivalente en toda publicidad de operaciones de
crédito en que se informe una cuota o tasa de interés de referencia y que se realice por cualquier
medio masivo o individual. Teniendo presente la norma citada, la pieza publicitaria analizada
omite indicadores que la LPC exige explicitamente. Esto es informar del CAE y del CTC. En este
sentido, el articulo 3 inciso segundo letra a) de la LPC sefiala que el consumidor de productos o
servicios financieros debe recibir la informacién del costo total del producto o servicio, lo que
comprende conocer la carga anual equivalente

Ademads, el SERNAC oficid a los siguientes proveedores a fin de que ajusten su publicidad
corrigiendo los aspectos que se sefialan:

1. Automotora Gildemeister y Amicar: No presenta un tratamiento similar entre la CAE y la cuota
ofrecida. Segun el articulo 17 G de la LPC, los proveedores deberan informar la carga anual
equivalente en toda publicidad de operaciones de crédito en que se informe una cuota o tasa de
interés de referencia y que se realice por cualquier medio masivo o individual. En todo caso,
deberan otorgar a la publicidad de la carga anual un tratamiento similar a la de la cuota o tasa de
interés de referencia, en cuanto a tipografia de la grafica, extensién, ubicacién, duracién, diccién,
repeticiones y nivel de audicion.

2. Parque Automotriz Skbergé: Difunde informacién importante para los consumidores en un
formato de letra chica que resulta ilegible. La publicidad cuestionada no se ajusta a la Ley de
Proteccion de los Derechos de los Consumidores en cuanto a las normas que imponen al
proveedor el deber de informacion. En efecto, la pieza publicitaria exhibe informacién en un
tamafio de letra pequeio, inferior a 2,5 mm, de modo que no permite a los consumidores
informarse adecuadamente. Lo anterior, tiene mucha importancia si consideramos que dentro de
ella se incluyen condiciones que pueden resultar restrictivas para los consumidores e inductivas a
error o engafo.
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3.2. En relacion al analisis de eventuales conductas de ventas atadas.

Considerando los problemas de informacién publicitaria que infringiria la LPC en esta materia,
SERNAC oficié a los anunciantes crediticios comunicando infraccién a los derechos de libre eleccién de
bienes y servicios, como también la falta de informacion veraz y oportuna a fin de que ajusten su
publicidad y remitan informacién sobre operaciones crediticias versus seguros de desgravamen, tal como
se indica en el apartado resumen de acciones.

Cuadro 3
Listado de anunciantes crediticios que utilizan frase del tipo:
“Crédito incluye gastos operacionales y seguro de desgravamen”, aifo 2017

N° ANUNCIATE AUTOMOTRIZ ANUNCIANTE CREDITICIO
1|AVENTURA MOTORS SANTANDER CONSUMER CHILE S.A
2|CHERY SANTANDER CONSUMER CHILE S.A
3|CITROEN SERVICIOS FINANCIEROS MUNDO CREDITO S.A
4|DITALCAR SANTANDER CONSUMER CHILE S.A
5[FORD FORUM SERVICIOS FINANCIEROS S.A
6/GUILLERMO MORALES SANTANDER CONSUMER CHILE S.A
7|KIA FORUM SERVICIOS FINANCIEROS S.A
8[MITSUBISHI MOTORS SANTANDER CONSUMER CHILE S.A
9|NISSAN FORUM SERVICIOS FINANCIEROS S.A

10|PARQUE AUTOMOTRIZ SKBERGE SANTANDER CONSUMER CHILE S.A

11{PIAMONTE SANTANDER CONSUMER CHILE S.A

12|ROSSELOT SANTANDER CONSUMER CHILE S.A

13(SKODA FORUM SERVICIOS FINANCIEROS S.A

14{SUBARU FORUM SERVICIOS FINANCIEROS S.A

15|VOLKSWAGEN FORUM SERVICIOS FINANCIEROS S.A
Fuente: SERNAC

3.3. Enrelacion a la R. Ex. N° 37

Se encontraron 23 piezas publicitarias que no informan el rendimiento energético. Estas piezas
corresponden a un total de 15 anunciantes, los cuales fueron oficiados a fin de que corrijan esta situacién
en futuras piezas publicitarias:

N° ANUNCIANTE
ASTON MARTIN
AUTOMOTORA GILDEMEISTER
AVENTURA MOTORS
BMW

CITROEN

DERCO CENTER

DFSK

FORCENTER
FORTALEZA

INALCO

LEXUS

LIFAN MOTORS
MAZDA

NISSAN

TOYOTA

Fuente: SERNAC

1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11
12
13
14
15
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3.4. Resumen de acciones a realizar por el SERNAC ante resultados del estudio

Considerando las dimensiones de andlisis del estudio y los resultados del presente reporte, derivara en
cinco acciones, a saber:

a) En relacion a la LPC:

1) Denunciar a aquellos anunciantes que difundieron publicidad que vulnera los derechos de los
consumidores, en particular, en materia financiera al no informar la CAE y/o CTC.

2) Oficiar solicitando a los anunciantes el ajuste de la publicidad en conformidad a la LPC,
especialmente en aquellos casos en que informacion importante para la decision de los
consumidores, se encuentra dispuesta en una forma que resulta ilegible por tamafio y/o
contraste.

b) En relacion a las supuestas conductas de ventas atadas:

Considerando la informacién proporcionada por los anunciantes crediticios, fueron oficiados
comunicando infraccién a la LPC, por cuanto se estima que el uso de la frase en cuestién, vulnera los
derechos consagrados en el articulo 3 letra a) y b) de la LPC, solicitando la correccién de la conducta, de
modo que la informacién contenida en la letra chica, permita al consumidor conocer que se trata de
seguros voluntarios, y en caso que se opte por su contratacion, ademas, existe libertad de eleccion de la
compafia aseguradora.

Asimismo, se oficié a efectos de solicitar la siguiente informacién:

a) Numero de contratos de crédito automotriz celebrados en los ultimos 12 meses.

b) Numero de contratos de crédito automotriz celebrados con seguro de desgravamen en
los ultimos 12 meses.

c) Numero de contratos de crédito automotriz celebrados sin seguro de desgravamen en
los ultimos 12 meses.

c) En relacion a la R. Ex. N° 37

4) Dado el breve periodo de la entrada en vigencia de la norma, esto es, 26 de junio de 2017, y que
las piezas analizadas corresponden inmediatamente al mes siguiente, julio, fueron oficiadas todas
aquellas empresas que no cumplian con la informacién del etiquetado, a fin de informar Ila
omisidn infractora y hacer presente que sus campafias publicitarias futuras serdn objeto de
seguimiento, a fin de ajustarse a la normativa dictada para estos efectos, y en caso contrario se
procederad a ejercer las acciones que correspondan.

5) Por otra parte también se oficiara al Ministerio de Energia a fin de informar los resultados del
estudio para que adopten las medidas que estimen conveniente, puesto que es de su interés que
el valor informado como rendimiento corresponda efectivamente al determinado por el 3CV
(Centro de Control y Certificacion Vehicular).
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ANEXO N° 1: Listado de Anunciantes Mercado Automotor

ANUNCIATES
ANDES MOTOR
AMICAR
ASTON MARTIN
AUDI
AUTOMOTORA GILDEMAISTER
AVENTURA MOTORS
BMW
CHERY
CHEVROLET SERVICIOS FINANCIEROS
CHEVROLET
CITROEN
12(DERCO CENTER
13|(DFSK
14(DIFOR
15|DITALCAR
16[DUMAY
17(FIAT
18(FORCENTER
19(FORD
20|FORTALEZA
21|GUILLERMO MORALES
22|INALCO
23|INDUMOTORA
24|JEEP
25|KIA
26{LAND ROVER
27|LEXUS
28|LIFAN MOTORS
29|MASERATI
30|MAZDA
31|MITSUBISHI MOTORS
32|NISSAN
33|PARQUE AUTOMOTRIZ SKBERGE
34|PEUGEOT
35|PIAMONTE
36|ROSSELOT
37|SKODA
38|SUBARU
39|TOYOTA
40|VALENZUELA & DELARZE
41]VOLKSWAGEN
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ANEXO N° 2: Listado de Marcas

2
°

MARCAS

ASTON MARTIN

AUDI

BMW

CHANGAN

CHERY

CHEVROLET

CITROEN

DFSK

O[NP ]|WIN |-

DODGE

=
o

DS AUTOMOBILES

[ERN
[N

FIAT

[y
N

FORD

13|GREAT WALL

14|HAVAL

15{HONDA

16|HYUNDAI

17(JEEP

18(KIA

19|LAND ROVER

20|LEXUS

21|LIFAN

22|MASERATI

23|MAZDA

24|MG

25|MITSUBISHI

26|NISSAN

27|PEUGEOT

28|PROTON

29|RENAULT

30|SKODA

31|SSANG YONG

32|SUBARU

33|SUZUKI

34|TOYOTA

35|VOLKSWAGEN

36|VOLVO
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ANEXO N° 3: Piezas publicitarias que presentan desajustes en relacion a la LPC
- Piezas publicitarias a denunciar:

Imagen 1.
Anunciante: Dumay y Amicar
Medio: La Tercera
Fecha de difusidn: 20-07-2017

o DERcoOCenter

GRANVENTA NOCTU £’N

wsnnssz’ffigluuo DE 18:30 a 22:0

-GRATIS:

PATENTE

Modelo en ma’pall Vitara 1.6 AT GLX 2T $12.340.000
Vitara 1.6 GL desde $9.690.000 ———————

=== PRECIOS INCLUYEN BDIIﬂ AMICAR $1.000.000

Por-compras con financiamiento{léyate una Gift Card de $100.000, pie-méximo.35%:y plazo. minimo 24 cuotas
Solo el-financiamiento intermediado a través-de Amicar S.A. posibilita Bono Amicar. Aprnbacnon condicionada a verificacion de-antecedentes comerciales-y cumplimiento
de requisitos-establecidos en paliticas de créditos de las entidades financieras asociadas a Amicar S.A-Precios; bonos y patente gratis validos al dia de publicacién.del aviso.

¥ amicar Vitacura 6813 Fono: 22799 1266 Cotice en cotiza@dumay.cl Ooenco

OBSERVACIONES:

El anunciante ofrece una operacién de crédito sin informar CAE ni CTC vulnerando los articulos 17 G y
3 inciso segundo letra a). Ademas, difunde informacién en un formato de letra chica que resulta ilegible
por contraste, transgrediendo el articulo 3 inciso 1° letra b) de la Ley de Proteccion de los Derechos de
los Consumidores.
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Imagen 2.
Anunciante: Inalco y Chevrolet Servicios Financieros
Medio: HoyxHoy
Fecha de difusién: 12-07-2017

> VENTA NOCTURNA
~ INALCO

LIQUIDACION

STOCK 2017
i 15 0 EN PROMOCION
1= HASTA
LAS 21:00 HRS

CHEVROLET SAIL CHEVROLEI' ONIX CHEVROLET PRISMA

PRECIO LIOUIDACIﬂN PRECIO LIQUIDA clﬂ" PRECIO LIQUIDACION:

/O DEPIE® *

RECIBIMOS TU AUTO EN PARTE DE PAGO //

ez e [F0] @ sx. <f™ wwwamarco.t

AV.BELLAVISTA 0832, Providencia - Teléfono: 22 834 9770 / AV IRARRAZAVAL 1535, Nufioa - Tekéfona: 22834 9020
GRANAVENIDA 8163, La Cisterna - Teléfono: 22834 170/ AV. CONCHA Y TORO 1120, Puente Alto - Teléfono: 22834 9150
PARQUE ARAUCO- Tmnmmlmmm 228349140/ MALL ARAUCO ESTACION - Teléfonos: 22.834 9129 - 22834 9139

OBSERVACIONES (INALCO):

El anunciante ofrece una operacién de crédito sin informar CAE ni CTC vulnerando los articulos 17 G y
3 inciso segundo letra a).
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- Piezas publicitarias a oficiar:

Imagen 3.

Anunciante: Automotora Gildemeister y Amicar
Medio: La Cuarta

Fecha de difusion: 08-07-2017

Grand i10 Seddn g
$6.790.000”
"'$300.000
Cua $189.990

Salr. @ HYUNDAI

OB (Jerm Ve Lo WD MTMGAI I 00 ot | v sl

OBSERVACIONES:

La publicidad no presenta un tratamiento similar entre la CAE y la cuota ofrecida, vulnerando el

articulo 17 G de la LPC.
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Imagen 4.
Anunciante: Parque Automotriz Skbergé
Medio: El Mercurio
Fecha de difusion: 24-07-2017

e —

PARQUE AUTOMOTRIZ £ iamas2.721.100"" £~

| SKBERGE 4 10,000+ VA

OBSERVACIONES:

La publicidad difunde informacidon en un formato de letra chica ilegible para el consumidor, al
presentarse en un tamafio inferior a 2,5 mm., vulnerando el articulo 3 inciso 1° letra b) de la Ley de
Proteccion de los Derechos de los Consumidores.

23



SERNAC

Servicio Nacional del Consumidor

ANEXO N° 4: Piezas publicitarias que no informan lo solicitado en la R. Ex. N° 37

En este apartado se presentan las piezas publicitarias que no entregan la informacién solicitada
en la R. Ex. N° 37. La recopilacidon de las piezas se realizé por frecuencia de aparicion en medios de prensa
escrita de circulacién nacional y no de piezas Unica, esto a fin de estimar el volumen de publicidad
objetada que circulé durante el periodo de estudio.’

Imagen 5.
Anunciante: Aston Martin
Medio: La Segunda
Fecha de difusion: 17-07-2017

~Financia

@anner

Servicios Financieros |

11 En este caso resulta importante revisar no sélo piezas Unicas sino la frecuencia de apariciéon de una pieza
publicitaria en diferentes medios y periodos de tiempo, dado que de este modo nos permite constatar que una
publicidad que no se ajusta a lo sefialado en la norma, alcanzé una mayor cantidad de lectores.
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Imagen 6.
Anunciante: Automotora Gildemeister
Medio: La Cuarta
Fecha de difusion: 08-07-2017

Grand i1(2'§eddn
$6.790.000”
00,000

cua $189.990

St @ HYUNDAI

MODH e vt MO Km0t 1000 o | s
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Imagen 7.
Anunciante: Automotora Gildemeister
Medio: La Tercera
Fecha de difusidn: 22-07-2017

Solo hasta el 31 de Julio
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Imagen 8.
Anunciante: Automotora Gildemeister (Hyundai)
Medio: HoyxHoy
Fecha de difusion: 21-07-2017

[
Solo hasta el 31 de Julio

Grand i10 HB Accent Accent HB
Procodesde Prciodesc Procio desds
$6.590.000" $7.290.000” $7.490.000”
"$1700.600 "$2100.000 $1.900.000
G $185.990 cunio $189.990 cua $194.990
S alssien. @& HYUNDAI
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Imagen 9.
Anunciante: Fortaleza
Medio: La Cuarta
Fecha de difusion: 24- 07 2017

VAMDS JUNTUS AL GARAGE SALE 5

BAIC, BRILLIANCE Y MAHINDRA CON DESCUENTOS
IMPENSADOS DE HASTA UN 22% IEL STOCK ES LIMITADO!

o 21%

) BRIC /PRECIO GARAGE SALE: (&/BRILLIANCE /pRecio 6ARAGE SALE: Mahindra
X5 /$61000007  H230m/ 55000007  BIRUS / 8,490,000/
DESCUENTOS VALIDOS SOLO HASTA EL 31 DE JULIU

(1) Precio corresponde 2 BAIC X25 1.5 MT COMFORTABLE con bono incluido de $1.800.000, 1 unidad disponible, (2) Precio corresponde a BRILUANCE H230 COMFORTABLE con bono incluido de

@amicar 1,700,000, 10 unidades disponibles. (3) recio corresponde 2 MAHINDRA PIKUP XL D/C 4X2 con bono incuido de $2.200.000 + VA (82,618,000 IVA incluido), 2 unidades disponibles, Los precies y
os bonos aplican solo a compras con financiamiento intermediado por Amicar en los términas y condiciones con ella contratados. Precio y bono para BRILLIANCE H230 COMFORTABLE solo aplica . ? Fortaleza
para financiamiento bajo modalidad compra maestra, El crédito se encuentra sujeto a aprobacion de antecedentes comerciales y financieros. Colores de los vehiculos sujetos a disponibilidad. ..,,,w, GROEMESTER
Precios no incluye flete en Santiago 0 a regiones, Esta oferta no es acumulable con otras promociones ni es aplicable a compras amparadas a convenios institucionales o de importacion directa,
Excluye compras en zonas francas. El sevicio de asistencia en ruta es otorgado por Aualia Club Asistencia, Oferta vlida hasta el 31 de julio de 2017,
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Imagen 10.
Anunciante: BMW
Medio: El Mercurio

Fecha de difusidn: 03-07-2017

BMW 118i desde $1 4-990-000

Incluye bono exclusivo mes de julio de =$2.000.000*

N. Enjulio ven y conoce una opartur
bnduccion y potencia e BMW 118
.
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Imagen 11.
Anunciante: BMW
Medio: El Mercurio

Fecha de difusidon: 05-07-2017
= T T

MAS DINAMICO.
MAS ATRACTIVO.

BMW SERIE 4 EN SUS VERSIONES COUPE, GRAN COUPE Y CABRIO

Nuevo BMW Serie 4 a partir de $29990.000*

BMW Scro 4, bogo do 3 afcs o heber o o morcadoy s o suin0s
G0 dsoo CapOMie y vanguandista, so ha actusk. 0 Q» % e
U ESUNCA @oeror Mayor Granmismo en SUs PErachiogues Golaniens y Irasends, Ncomoncon de uoes

i depors

LEDy nutvess 006003 o Bnkis, 50 S.man 8 U susper
ctatoiciad y frmeza Nuevo BMW Serie 4, von y conoocko

Maencin
Anietnacis on rta.

s e e e 3 i gl 0 00000 by 1 e
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Imagen 12.
Anunciante: Citroen
Medio: El Mercurio

Fecha de difusidn: 22-07-2017

€UROBONOS A

IMPERD OR JULIC CITROEN

CITROEN VOSONNETION E e

C »1oooooo
$11.590.000"

CACTUS

CITRO{N f--.r-q\n-nr-rt

C3E=s=]

wiB 9900

CITROEN  Vomdn s 16 as

s

4 +1.000.000

317,990,000
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Imagen 13.
Anunciante: Derco Center (Mazda, Dumay)
Medio: La Segunda
Fecha de difusion: 05-07-2017

w’ DERCOCenter

DUMAY-ES-LIDERAZG ~

\&/ -
Bono valido som

Precio y bono vélidos al dia de publicacion del aviso. Los modelos color rojo (Soul Red) tienen un valor adicional de $200700"
incluido bono $1.000.000 corresponde a New Mazda 6 V 2.0 6MT. Foto corresponde a New Mazda 6 GT 2.5 valor $18.690.000 incluido bono
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Imagen 14.
Anunciante: Derco Center (Dumay, Suzuki)
Medio: La Tercera
Fecha de difusion: 21-07-2017

© percocenter DUMAY.

GRANVENTA NOCTug,NA

VIERNESZﬁE;IULIO DE 18:30:a 22:0

-GRATIS

PATENTE - !

[ —
Modelo en mfnn Vitara 1.6 AT GLX 2T $12.340.000 -
Vitara 1.6 GL desde $9.69) e ——

Por-compras con finaneiamiento-{iéyate una Gift Card de $100.000, pie maximo.35%-y plazo minimo 24 cuotas.
Solo el-financiamiento intermediado a través de Amicar S:A. ‘posibilita Bono Amicar. Apmbacmn condicionada & verificacion de-antecedentes comerciales-y cumplimiento
de requisitos-establecidos en paliticas de créditos de |as entidades financieras asociadas a Amicar S.A: Precios; bonos y patente gratis validos al dia de publicacién del aviso.

¥ amicar Vitacura 6813 Fono: 22799 1266 Cotice en cotiza@dumay.cl Ooenco
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Imagen 15.
Anunciante: Derco Center (Dumay/Suzuki)
Medio: La Tercera
Fecha de difusion: 14-07-2017

DUMAY ES RESPALDO s

Pt~

SUZUKI

Modelo en imagen: Vitara 1.6 AT GLX 2T $12.340.000 Modelo en imagen: Baleno 1.4 GLX $8.990.000
Baleno 1.4 GLS desde $7.590.000

Vitara 1.6 GL desde $9.690.000 .GR A'ns

Solo el financiamiento intermediado a través de Amicar S.A, posibilita Bono Amicar, Aprobacion condicionada a verificacion de antecedentes comerciales y cumplimiento
de requisitos establecidos en politicas de créditos de las entidades financieras asociadas a Amicar S.A. Precios, bonos y patente gratis validos al dia de publicacién del aviso

¥ amicar Vitacura 6813 Fono: 22799 1266 Cotice en cotiza@dumay.cl Qoenco
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Imagen 16.
Anunciante: Derco Center (Dumay/Mazda)
Medio: La Segunda
Fecha de difusion: 17-07-2017

O pbercocenter DUMAY.

DUMAY- ES-EXPERIENCIA

=

ot

-

NEW.
MIZDTE

A PARTIR DE
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Imagen 17.
Anunciante: Derco Center (Dumay, Suzuki)
Medio: La Tercera
Fecha de difusién: 20-07-2017

o DERcoOCenter

GRANJVENTA NOC Tuz

___VIERNESZT:DEAJULIO DE 18:30 a 22:

o\

Modelo en m(nn’: Vitara 1.6 AT GLX 2T $12.340.000 . -
Vitara 1.6 GL desde $9.690.000 —————

e PRECIOS INCLUYEN BONO AMICAR $1.000.000

Por-compras con finaneiamiento-{léyate una Gift Card de $100.000, pie méximo-35%:y plazo minimo 24 cuotas.
Solo el financiamiento intermediado a través de Amicar S.A. posibilita Bono Amicar. Aprobacidn-condicionada a verificacion de-antecedentes comerciales-y cumplimiento
de requisitos-establecidos en pafiticas decréditos de as entidades financieras asociadas a Amicar S.A-Precios; bonos y patente-gratis validos al dia de publicacién del aviso.

¥ amicar Vitacura 6813 Fono: 22799 1266 Cotice en cotiza@dumay.cl
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Imagen 18.
Anunciante: DFSK
Medio: La Tercera

Fecha de difusidn: 26-07-2017

www.dfsksuvsso.cl  f
E

CONDUCE A LA
EVULUCIUN

CON UN DE VERDAD.

ﬁ=5r< (===

onum Servcios Fnancieros SA.,

°S it coesgonce s oo Corgea asbgane opeaco
" 37 VFM.G). Valldo para DFSK 580 1.8 COMFORT. Precc hsta comesponde a $9.990.000. Precio con b
$700,000 scko con Branciamiento Forum). 38 cuctas de 0 a1 37 do $L256.560 y un pe de
total del b $8.905.243, monto il el créi $8.388.49, coso tal el veicu $13.007.508 VEMG (eb :

8810 00 8 verficaciin de antocedaies Saancieos y comercales del chants, C:éd1o nchrye 0ashos operacoriaes y Soguro o Desgravaren,
08 10 nckyen fie & 1egi0nes. Na vilidos para Zona Franca, Vigencia promocicn hasta of 316w ko de 2017,

™$9.290.000

INCLUYE BONO DE FINANCIAMIENTO
FORUM DE: $700.000 *

37



SERNAC

Servicio Nacional del Consumidor

Imagen 19.
Anunciante: Forcenter
Medio: El Mercurio
Fecha de difusidn: 05-07-2017

Ponte en #modoFord

Maxima seguridad, técnologia y comodidad.
Q'Engemlnmkm’uum-mﬁ

FORD F-150 XLTCC
4X2:

frohas
$20.813.100
Sl ndisan
5128§"60"°o~'
$22.098.1 1oo

C: $17.346.432

MONTOA ﬂlll((lm $10.672.026

829

llﬂ“' ‘an

NUEVO SISTEMA
HASTA SINCPARATU ‘i’ ONDUCTOR C/
BAIRBAGS' AJUSTE ELECTRICOY

FOTOGRAF A CORRESPONDE A FORD F-150 PLATINUM CC 4x4 3.5L. (*)PRECIO CORRESPONDE A FORD F-150 XLT CC 4X2 3.51 SOLO POR COMPRAS CON
FINANCIAMIENTO FORUM. (**)PLAN DE FINANCIAMIENTO FORUM CONSIDERA 50% DE PIE, PLAZO DE 48 MESES. (1)EQUIPAMIENTO DISPONIBLE
SEGON VERSION. (2)BONO DE RETOMA DE $200.000 SUJETO A PREVIO PERITAJE POR PARTE DEL SERVICIO TECNICO FORCENTER. (3)APROBACION
CREDITICIA SUJETA A VERIFICACION DE ANTECEDENTES FINANCIEROS Y COMERCIALES DEL CLIENTE, SOLO PARA VEHICULOS NUEVOS, PRECIOS
VALIDOS DESDE EL 2 HASTA EL 30 DE JULIO DEL 2017,

Nufioa: Estacion Central: Puente Alto: La Cisterna:
Av.Irarrézaval 1445 | Mall Plaza Alameda Mall Plaza Tobalaba Gran Avenida 8240 / 222
Tel: 22 740 3380 Tel: 22 898 7930 - 22 838 7937 | Tel: 22 586 0644 - 22 586 0645 | Tel: 22 740 3370

Cotiza online en www.forcenter.cl
Recibimos tu auto | L — [ §]

en parte de pago
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Imagen 20.
Anunciante: Forcenter
Medio: La Tercera
Fecha de difusion: 27-07-2017

ABCUOTASDE _ g

$344.990° 27,20%"

Mmll mmnlu A FoRD ll'“ll m A IM.V.IIH CORRESPONDE A FORD EXPLORER ECOBOOST 4X2 2,31 S0L0 POR
(COMPRAS CON FINANCIAMIINTO DI FINANCIAMIENTO FORUM CONSIDERA 50% DF PIE, PLAZO DE 48 MESES. (1) PROMOCION DF
3 ENTRAS AL PARQUE FARELLONES ' I‘“ POR COMPRAS CON CREDITO FORUM REALEZADAS £L 27 DE JULIO DEL 2017 0 HASTA AGOTAR
STOCK. CONDICIONES ll(l‘ mll’l mllllll‘ullﬂ PR mmmv mmv&umn
RITOMA DI $200.000 5U) PREVIO PERITA PARTE DEL ."ix '1 DITICIA SUIETA A

VERIFICACION DE I!Illl’“ FINANCIEROS Y u-mum DEL CLIENTE, SOLO PARA VENICULOS Iﬂl'l! 'Il(lll ' DESDE EL 2
MASTA EL 31 DEJULIO DEL 2017,

Nufioa: Estacion Central: Puente Alto: La Cisterna:

Avlrarrizaval 1445 | Mall Plaza Alameda Mall Plaza Tobalaba Gran Avenida 8240/ 222
Tel: 22 740 3380 Tel: 22 898 7930 - 22 898 7937 | Tel: 22 586 0644 - 22 586 0645 | Tel: 22 740 3370

Cotiza online en www.forcenter.cl m
oral

=)
FORCENTER =  Aecbinostoud| g
88 11000, en parte de pago -0 Go Further
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Imagen 21.
Anunciante: Inalco
Medio: HoyxHoy
Fecha de difusion: 12-07-2017

> VENTA NOCTURNA
~ INALCO

LIQUIDACION
STOCK 2017

- UNIDADES K
‘ EN PROMOCION

HASTA
LAS 21:00 HRS

CHEVROLET SAIL CHEVROLET ONIX CHEVROLET PRISMA

PRECIO uaumc:du PRECIO uaumc:ﬁn PRECIO unuuucwu

PAGA LA 1ERA®
CUOTA EN

) DEPIE® T O

N LI

ez e (B8 @ . Mwwwancos A o

AV.BELLAVISTA 0832, Providencia - Teléfono: 22.834 9770 / AV, IRARRAZAVAL 1535, Nufioa - Teléfono: 22834 9020
GRAN AVENIDA 8163, La Cisterna - Teléfono: 22 834 9170/ AV. CONCHA Y TORO 1120, Puente Alto - Teléfono: 22 834 9150
mmmm Teléfono: 22834 3080/ MALL PLAZA ALAMEDA - Teléfono: 22 834 9140 / MALL ARAUICO ESTACION - Teléfonos: 22834 9129228349139

O "'"';h .—.mnw OB ST T ST 10 A T G S 6 TINS5 S O SN TS W L
FORCORRS OOV AT G Lt n-mum- RS wum-m:mmmn:-n FAGT

mmlnuug
Al o Km m '—Vﬁ APUCA PR mﬂmnﬁL
S s -“'-.'u'-"m"}.‘:‘&'u’&“émn;&-’%’;'-""""“""“"“ G e R i A
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Imagen 22.
Anunciante: Lexus
Medio: Diario Financiero
Fecha de difusidn: 17-07-2017

LEXUS OPPORTUNITIES

UNA

OPORTUNIDAD

DE LUJO

CT 200h NX 200t RX 350

oss0e: $18.900.000 0206 132,400,000 oeso: £37900,000
Patcio INCuYE $0NOS srecio mEweE soNos PrEcIO WCLTE §ONOS
osicr 51,000,000 oeero 12,300,000
war 41,000,000 #%$2,000000

CONSULTE POR MODELOS
CON TECNOLOGIA HIBRIDA
SIN RESTRICCION
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Imagen 23.
Anunciante: Lifan Motors
Medio: La Cuarta
Fecha de difusion: 24-07-2017

/ ¢ NUEVO CROSSOVER )

e et et e e s 7' @D LIFANMOTORS

WWW.LIFAN.CL
Precio de $6.490.000 comesponde a modelo Lifan X50 versién EX. Precio inciuye bono MACO de $800.000 con todo medio de pago. Precio de lista es de $7.290.000. Stock disponible Lifan X50 versién EX 40 unidades, Precio no incluye flete a regiones.
Predo no vélido para Zona Franca. Precio vilido desde el 01 al 31 de Julio de 2017 o hasta agotar stock. Garantia de 5 afos o 150.000 kms, lo primero que ocurra. Fotografias podrian ser referenciales y equipamiento podsia variar segun version.
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Imagen 24.
Anunciante: Nissan
Medio: Qué Pasa
Fecha de difusién: 14-07-2017
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Imagen 25.
Anunciante: Toyota
Medio: La Tercera

Fecha de difusion: 22-07-2017

o

FACTORY QU

| | _ TovoTA
SAI.E . : ' i ULTIMOS DIAS !

TOYOTA
[IIPORTILLO

RAVLL unwesn
VRIS 1suin COROLLA v Reesh ni

e

o Sy 55507690000  2:55°,0590000 5:5s.9.990.000

DESDE !]2490000 vamomezioee $ 500,000 aLwvE 0w 0 11,300,000 meLuve sono s o€ 11,800,000 neuve oo o€ +1.100.000
veoneoRecToce: ¢400.000 vaoamRecTo e +300.000 ¥B0N IRECTOCE: $300.000

IISEGURDS _IDMAF

ados inchiyen ks

CONSULTE POR MAS MODELOS EN PROMOCION

12 olorgado por Mesu Auto Finance (MAF) / Loa precic

1VA. Bona Din
chiye: IVA, Bo v
a evaluacion comen u.ln-r orme & or wunut‘{n'vu Conaciones de Otorgamiento hr..uA» Pio maxmo
nckiyen VA,

) putdicado de A won MT 4X2 0 nch:
do de §12.490.000,- correspande & version Lupo 2 51D}
10ra 50 resorva ol d010cho do aprodacdN, la cu Ao
1082017 y 10 aphcan en 2on Fance, Los precios Indica:

or MAF do $1800,000, / Flush P
MAF do $1.100.000. / RAVA: Prec

800 por MAF de $1,100,000,+ / Insti
36 mesas, / Bonos y precio viddos

MARCA FACIL * soo Vitacura 5565 - Av. Bilbao 5541 - Av. lrarrézaval 280
A Vespucio Norte 095, La Pramide - Movicenter 617 - 619
www porTILLOCL [ 22-750 5555
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ANEXO N° 5: Articulos de la LPC citados en el presente estudio

e  “Articulo 39.- Son derechos y deberes bdsicos del consumidor:

a) La libre eleccion del bien o servicio. El silencio no constituye aceptacion en los actos de
consumo;

b) El derecho a una informacion veraz y oportuna sobre los bienes y servicios ofrecidos, su precio,
condiciones de contratacion y otras caracteristicas relevantes de los mismos, y el deber de informarse
responsablemente de ellos;

¢) El no ser discriminado arbitrariamente por parte de proveedores de bienes y servicios;

d) La seguridad en el consumo de bienes o servicios, la proteccion de la salud y el medio ambiente
y el deber de evitar los riesgos que puedan afectarles;

e) El derecho a la reparacion e indemnizacion adecuada y oportuna de todos los dafios materiales
y morales en caso de incumplimiento de cualquiera de las obligaciones contraidas por el proveedor, y el
deber de accionar de acuerdo a los medios que la ley le franquea, y

f) La educacion para un consumo responsable, y el deber de celebrar operaciones de consumo con
el comercio establecido.

Son derechos del consumidor de productos o servicios financieros:

a) Recibir la informacidn del costo total del producto o servicio, lo que comprende conocer la carga
anual equivalente a que se refiere el articulo 17 G, y ser informado por escrito de las razones del rechazo a
la contratacion del servicio financiero, las que deberdn fundarse en condiciones objetivas.

b) Conocer las condiciones objetivas que el proveedor establece previa y publicamente para
acceder al crédito y para otras operaciones financieras.

¢) La oportuna liberacion de las garantias constituidas para asegurar el cumplimiento de sus
obligaciones, una vez extinguidas éstas.

d) Elegir al tasador de los bienes ofrecidos en garantia, entre las alternativas que le presente la
institucion financiera.

e) Conocer la liquidacion total del crédito, a su solo requerimiento.”

e “Articulo 13.- Los proveedores no podrdn negar injustificadamente la venta de bienes o la
prestacion de servicios comprendidos en sus respectivos giros en las condiciones ofrecidas.”

e “Articulo 17 G.- Los proveedores deberdn informar la carga anual equivalente en toda publicidad
de operaciones de crédito en que se informe una cuota o tasa de interés de referencia y que se realice por
cualquier medio masivo o individual.

En todo caso, deberdn otorgar a la publicidad de la carga anual un tratamiento similar a la de la
cuota o tasa de interés de referencia, en cuanto a tipografia de la grdfica, extension, ubicacion, duracion,
diccion, repeticiones y nivel de audicion.

Con todo, las cotizaciones no podrdn tener una vigencia menor a siete dias hadbiles a contar de su
comunicacion al publico, segun determine el reglamento de cuerdo a la naturaleza de cada contrato.
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Asimismo, deberdn informar en toda cotizacion de crédito todos los precios, tasas, cargos,
comisiones, costos, tarifas, condiciones y vigencia de los productos ofrecidos conjuntamente. También
deberdn informar las comparaciones con esos mismos valores y condiciones en el caso de que se contraten
separadamente. Esta informacion deberd tener un tratamiento similar a la de la cuota o tasa de interés de
referencia, en cuanto a tipografia de la grdfica, extension y ubicacion.

Articulo 17 H.- Los proveedores de productos o servicios financieros no podrdn ofrecer o vender
productos o servicios de manera atada. Se entiende que un producto o servicio financiero es vendido en
forma atada si el proveedor:

a) Impone o condiciona al consumidor la contratacion de otros productos o servicios adicionales,
especiales o conexos, y

b) No lo tiene disponible para ser contratado en forma separada cuando se puede contratar de esa
manera con otros proveedores, o teniéndolos disponibles de esta forma, esto signifique adquirirlo en
condiciones arbitrariamente discriminatorias.

Los proveedores no podrdn efectuar aumentos en los precios, tasas de interés, cargos, comisiones,
costos o tarifas de un producto o servicio financiero que dependa de la mantencidn de otro, ante el cierre
o resolucion de este ultimo por parte del consumidor, cuando ello no obedece a causas imputables al
consumidor.

Tratdndose de aquellos contratos con el sello al que se refiere el articulo 55 de esta ley, si el
servicio de atencion al cliente, el mediador o el drbitro financiero coge un reclamo interpuesto por el
consumidor por incumplimiento del inciso anterior, el proveedor deberd dejar sin efecto el cambio y
devolver al consumidor los montos cobrados en exceso.

El proveedor de productos o servicios financieros no podrd restringir o condicionar que la compra
de bienes o servicios de consumo se realice exclusivamente con un medio de pago administrado u operado
por el mismo proveedor, por una empresa relacionada o una sociedad de apoyo al giro. Lo anterior es sin
perjuicio del derecho del proveedor a ofrecer descuentos o beneficios adicionales asociados
exclusivamente a un medio de pago administrado u operado por cualquiera de los sujetos sefialados”.
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