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PRINCIPALES RESULTADOS
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Principales Resultados

@ Cantidad de reclamos:

2.136 2.247 5,20%

DE VARIACION ENTRE
AMBOS SEMESTRES

TOTAL RECLAMOS 2018 TOTAL RECLAMOS 2019

0 En el primer semestre 2018 se realizaron 2.136 reclamos al mercado de la salud,
mientras que en el mismo periodo del 2019, los reclamos fueron 2.247, lo que
genera un aumento de 5,20% en la cantidad de reclamos.
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Cantidad de reclamos a nivel regional

0 Los residentes de la Region Metropolitana concentran la mayor
cantidad reclamos a nivel nacional, con un total de 1.514 reclamos el
ano 2018, equivalentes a un 70,9% del total de reclamos, mientras
que el 2019 concentrd un total de 1.561 reclamos, equivalentes a un
69,5% del total de reclamos a nivel nacional.

80,00%
70,16%

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00% 6,50% 5,70%

- 2,62% 2,58% 2,28% 2,21% 1,87% 1,57% 1,14% 1,00% 0,64% 0,64% 0,39% 0,30% 0,21% 0,18%
0,00% - L | = L w— — w— — [— — e P — EEAY
o o 5
v00 & ° 6\} & &o &F &S Ng ‘g- K\a o"} Q}o &\‘y ‘5\? ‘}qo 4&‘—,
Q & © ¢ © O & 5 & S & * o S & & &
S ¥ ® v N & » £ N ¥ N\ S 9 d S
X > Oat & S & £ Y S N\ v & © & & S
& &) & &$ 9 < s & J S Q
N ® & 9 Na A & &
S oF & & & 3
& A & &
N & v \j -
o o F 8
£ Ay % Q¥
L & S ¥
A ™ &) C
4 < S N
- 9 & P
S ) S
¥ » ol
& © N
<° N &
o & =)
&

*Turistas son aquellos extranjeros que no tienen domicilio en Chile.
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Cantidad de reclamos por tramo etario

0 Las personas entre 25 y 44 ainos son las que mas reclaman en este mercado, con
un total de 1.180 reclamos, equivalente a un 52,5%.
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Cantidad de reclamos por género

0 Las mujeres son los que mas reclaman en este mercado, con un total de 2.410
reclamos, equivalentes a un 54,8%.
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Cantidad de reclamos por nacionalidad

0 Las personas provenientes de Venezuela son las que mas reclamos han ingresado
en relacion a los demas extranjeros, con un total 2 reclamos.
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Cantidad de reclamos primer semestre 2018 / 2019

Analizando los reclamos de forma mensual, se puede ver que en marzo del ano
2019 es el pick de reclamos, con un total de 399, equivalentes al 9,1% del total de
reclamos.

Se puede ver una constante de reclamos que se comporta de una forma pareja.
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Categoria de mercados: Isapres

La categoria de mercado mas reclamada corresponde a “Isapres” con 703
reclamos, equivalentes al 31,2% de los reclamos totales.

En cuanto a los reclamos de productos, los “"Planes de salud” se llevan el primer
lugar, con 620 reclamos, equivalentes al 88,2% de los reclamos totales.
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Motivo de los reclamos: Isapres

FORMALIDADES DE CONTRATO 27,45%

16,64% 0 En el 27,5% de Ilos
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Categoria de mercados: Clinicas

La segunda categoria de mercado mas reclamada corresponde a “Clinicas” con
489 reclamos, equivalentes al 21,8% de los reclamos totales.

En cuanto a los reclamos de productos, “"Consulta medicina general” se llevan el
primer lugar, con 98 reclamos, equivalentes al 20,0% de los reclamos totales.
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Motivo de los reclamos: Clinicas

COBRO DE UN PRECIO SUPERIOR AL
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Categoria de mercados: Centros médicos ambulatorios

La tercera categoria de mercado mas reclamada corresponde a “Centros médicos
ambulatorios” con 411 reclamos, equivalentes al 18,3% de los reclamos totales.

En cuanto a los reclamos de productos, “"Consulta medicina general” se lleva el
primer lugar, con 249 reclamos, equivalentes al 60,1% de los reclamos totales.
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Motivo de los reclamos: Centros médicos ambulatorios
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