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I. RESUMEN EJECUTIVO 

 
El presente boletín tiene por objeto informar a los consumidores sobre la Carga Anual Equivalente (CAE) 
y Costo Total del Crédito (CTC) para la compra de vestuario escolar pagando con tarjeta de crédito en 6 
y 12 meses plazo. El análisis se centró en una compra por $100.0001.  
 
La información se obtuvo de tarjetas de crédito bancarias y no bancarias, nacionales e internacionales, 
desde las respectivas páginas web de 25 entidades, 15 bancarias y 10 retailers, entre los días 5 y 8 de 
enero del 2015.  
 
Resultados: 
 
Compras en vestuario por $100.000 en 6 cuotas 
 
El Costo Total del Crédito (CTC), va desde los $100.198 (Bci, Tbanc, Banco Estado y Credichile) hasta los 
$131.913 (Hites), con una diferencia de $31.715 ó 31,7%, respecto del menor valor de la muestra.  
 
La CAE alcanzó un valor máximo de 102,58% (Hites) y un valor mínimo mínima de 0,68% (Bci, Tbanc, 
Banco Estado y Credichile), lo que arroja una diferencia relativa de 14.985,3%.   
 
Compras en vestuario por $100.000 en 12 cuotas 
 
El Costo Total del Crédito (CTC), va desde los $103.545 (Coopeuch) hasta los $142.676 (Hites), con una 
diferencia de $39.131 ó 37,8%, respecto del menor valor de la muestra.  
 
La CAE alcanzó un valor  máximo de 71,51% (Hites) y un mínimo de 6,48% (Coopeuch), lo que arroja 
una diferencia relativa de 1.004%.   
 
Comisión por compras en vestuario 
 
Por lo general, las entidades financieras no cobran2 cargos por compra en cuotas, sin embargo, hay dos 
entidades que lo hacen: Corona cobra $3.137 por cada transacción en vestuario, e Hites cobra por 
concepto de cargo unitario (fraccionable en el plazo pactado) en vestuario, entre 0 y UF 0,8197 
($20.158)3. 
El cobro de estas comisiones no implica en ningún caso la validación de éstas por el Servicio Nacional del 
Consumidor, sino que tiene por objeto únicamente dar a conocer a los consumidores los costos 
existentes en el mercado respecto de los productos publicados. 
 

                                       
1 De acuerdo al valor de un uniforme de niño y niña, según estudio de precios de Sernac de enero de 2014. 
2 En el caso del retail financiero, no cobran generalmente comisiones por compra respecto de aquellas asociadas a las mismas tiendas del 
holding. 
3 De acuerdo al valor en pesos de la UF del día 20 de enero de 2015, $24.592,10. 
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II. INTRODUCCIÓN 

 
La vuelta a clases requiere realizar un gasto adicional en el presupuesto familiar. Nuevos útiles, textos y 
vestuario son necesarios. Algunas familias utilizan ahorros pensados para la ocasión, pero muchas otras 
recurren al endeudamiento.  
 
En este último caso, algunas personas utilizan su tarjeta de crédito bajo la modalidad de compra en 
cuotas. Puede resultar difícil para los consumidores saber cuál es la tarjeta que más les conviene o bien 
cuánto se pagará finalmente por cada operación. 
 
El Sernac, en su deber de proteger, informar y educar a los consumidores, ha realizado el presente 
estudio buscando orientar a los consumidores y consumidoras del país, para que puedan tomar mejores 
decisiones de consumo. 
 
El análisis se centró en la compra de vestuario escolar. 
 
Este boletín se sustenta en información de tasas de interés y tarifas disponibles al público en 
páginas web de las instituciones estudiadas. 
 
La publicación del presente Boletín no implica en ningún caso la validación de los cobros 
señalados en éste por el Servicio Nacional del Consumidor, sino que tiene por objeto 
únicamente dar a conocer a los consumidores los costos existentes en el mercado respecto 
de los productos publicados. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

 

 

Versión :1.0 Estado:  Vigente Página 5 de 17 

BOLETÍN N° 1/2015 
TARJETAS DE CRÉDITO: COMPRA DE VESTUARIO 

ESCOLAR EN 6 y 12 MESES PLAZO. 

 

 Elaboración Revisión Aprobación 

Fecha 16/01/2015 19/01/2015 21-01-2015 

Cargo Analista JUAF JDPF 

 

 

III. METODOLOGÍA 

  
La información contenida en el presente boletín se obtuvo a partir de las tasas de interés y tarifas 
publicadas en las respectivas páginas web de los proveedores de las tarjetas crédito analizadas, entre los 
días 5 y 8 de enero de 2015. Paralelamente, se buscaron ofertas en las mismas páginas web de las 
instituciones financieras, que mejorasen las condiciones ofrecidas en sus tarifarios. 
 
Fueron incluidas en el estudio tarjetas de crédito nacionales e internacionales, bancarias y no bancarias, 
de 25 entidades (15 bancarias y 10 retailers), que permitieran realizar compras en cuotas en 6 y 12 
meses plazo por un monto de $100.0004. 
 
Se consideró únicamente la tasa de interés aplicada en modalidad fija vencida. 
 
En este estudio no fueron considerados los cargos fijos de comisión de mantención o costos de 
administración, sino únicamente los cargos inherentes a cada operación crediticia (compra en cuotas).  
Ahora bien, es muy importante que el consumidor conozca cuáles son los cobros realizados por cada 
tarjeta de crédito por concepto de administración o mantención, de manera que finalmente pueda 
concentrar sus compras en la tarjeta con costos más bajos y así pueda ahorrar no pagando comisiones 
de tarjetas más caras. 
 
Para la elaboración del presente estudio, se procedió a calcular el Costo Total del Crédito (CTC), 
sumando la totalidad de los cargos realizados en el período, propios a la operación de compra en cuotas 
y la Carga Anual Equivalente (CAE) de publicidad, de acuerdo a lo expresado en el Art. 34 del 
Reglamento sobre Información al Consumidor de Tarjetas de Crédito Bancarias y No Bancarias, Decreto 
N° 44 de 2012 del Ministerio de Economía, Fomento y Turismo. 
 
En esta operación crediticia se consideraron las tasas de interés y comisiones de compras en 6 y 12 
cuotas.  
 
Todos los cobros están expresados en pesos chilenos. Los cobros expresados en UF, fueron convertidos 
a pesos tomando como referencia el valor de la UF del día 20 de enero de 2015, equivalente a 
$24.592,1. 

                                       
4 De acuerdo al valor de un uniforme de niño y niña, según estudio de precios de Sernac de enero de 2014. 
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Tarjetas de crédito analizadas en presente estudio 

                         TARJETAS NACIONALES e INTERNACIONALES 

TARJETAS BANCARIAS TARJETAS NO BANCARIAS 

BANCO BBVA VISA ABCDIN-ABC-DIN 

BANCO BCI NOVA VISA (CLÁSICA e INTERNACIONAL) y MASTERCARD (NACIONAL) CMR FALABELLA (TRADICIONAL-VISA-MASTERCARD) 

BANCO CONDELL VISA MASTERCARD (NACIONAL) COOPEUCH MASTERCARD 

BANCO CREDICHILE VISA MASTERCARD (NACIONAL) CORONA MI SOLUCIÓN 

BANCO DEL DESARROLLO VISA HITES 

BANCO DEL ESTADO VISA MASTERCARD LA POLAR 

BANCO FALABELLA VISA LIDER MASTERCARD 

BANCO INTERNACIONAL MASTERCARD (INTERNACIONAL) MÁS EASY/CENCOSUD 

BANCO PARIS CENCOSUD VISA MASTERCARD MÁS JUMBO/CENCOSUD 

BANCO PARIS MASTERCARD PARIS/MÁS PARIS/CENCOSUD 

BANCO SANTANDER VISA MASTERCARD PRESTO 

BANEFE MASTERCARD RIPLEY - RIPLEY MASTERCARD 

BCI VISA UNIMARC MASTERCARD 

CORPBANCA VISA MASTERCARD 
 

SCOTIABANK VISA MASTERCARD 
 

TBANC VISA 
 

Fuente: Sernac. 
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IV. PRINCIPALES RESULTADOS  

 
A continuación se presentan los principales resultados del estudio, los que se encuentran resumidos en 
intervalos de valores mínimos y máximos, dado que las entidades financieras en general, exhiben sus 
tasas de interés en un rango de tarifas, lo que obedece al riesgo crediticio que las empresas le asignan a 
los consumidores. 
 
¿Cuánto puede costar una compra de vestuario escolar por $100.000 en 6 cuotas con tarjeta 
de crédito? 
 
De acuerdo con las tarjetas analizadas, el Costo Total del Crédito (CTC) para esta operación financiera, 
puede estar entre $100.198 y $131.913, con una diferencia de hasta $31.715 en términos absolutos o 
31,7% en términos relativos, respecto del menor valor encontrado.  
 
La Carga Anual Equivalente (CAE) más alta puede alcanzar hasta 102,58% y se observó en Hites. En 
tanto, la menor CAE puede llegar a 0,68% y se apreció en las tarjetas Visa de Bci y Tbanc, Visa y 
Mastercard de Banco Estado, y Visa y Mastercard nacional de Credichile.  
 
El mayor Costo Total del Crédito (CTC) se observó en Hites. Mientas que el menor CTC se pudo observar 
en las tarjetas Visa de Bci y Tbanc, Visa y Mastercard de Banco Estado, y, Visa y Mastercard nacional de 
Credichile. 
 
Por lo general, las entidades financieras no cobran5 comisión por compra en cuotas, sin embargo, hay 
dos entidades que lo hacen: Corona cobra $3.137 por cada transacción en vestuario, e Hites cobra por 
concepto de cargo unitario (fraccionable en el plazo pactado) en vestuario, entre 0 y UF 0,8197 
($20.158)6. 

 
El cobro de estas comisiones no implica en ningún caso la validación de éstas por el Servicio Nacional del 
Consumidor, sino que tiene por objeto únicamente dar a conocer a los consumidores los costos 
existentes en el mercado respecto de los productos publicados.

                                       
5 En el caso del retail financiero, no cobran generalmente comisiones por compra respecto de aquellas asociadas a las mismas tiendas del 
holding. 
6 De acuerdo al valor en pesos de la UF del día 20 de enero de 2015, $24.592,10. 
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Gráfico 1 

 
Fuente: Sernac. 

 
Gráfico 2 

 
Fuente: Sernac. 
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¿Cuánto puede costar una compra de vestuario escolar por $100.000 en 12 cuotas con 
tarjeta de crédito? 
  
De acuerdo con las tarjetas analizadas, el Costo Total del Crédito (CTC) para esta operación financiera, 
puede estar entre $103.545 y $142.676, con una diferencia de hasta $39.131 en términos absolutos o 
37,8% en términos relativos, respecto del menor valor de la muestra.  
 
La Carga Anual Equivalente (CAE) más alta puede alcanzar hasta 71,51% y se observó en Hites. En 
tanto, la menor CAE puede llegar a 6,48% y se apreció en la tarjeta Mastercard de Coopeuch.  
 
El mayor Costo Total del Crédito (CTC) se observó en Hites. Mientas que el menor CTC se pudo observar 
en la tarjeta Mastercard de Coopeuch. 
 
Por lo general, las entidades financieras no cobran7 comisión por compra en cuotas, sin embargo, hay 
dos entidades que lo hacen: Corona cobra $3.137 por cada transacción en vestuario, e Hites cobra por 
concepto de cargo unitario (fraccionable en el plazo pactado) en vestuario, entre 0 y UF 0,8197 
($20.158)8. 

 
El cobro de estas comisiones no implica en ningún caso la validación de éstas por el Servicio Nacional del 
Consumidor, sino que tiene por objeto únicamente dar a conocer a los consumidores los costos 
existentes en el mercado respecto de los productos publicados. 

                                       
7 En el caso del retail financiero, no cobran generalmente comisiones por compra respecto de aquellas asociadas a las mismas tiendas del 
holding. 
8 De acuerdo al valor en pesos de la UF del día 20 de enero de 2015, $24.592,10. 
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Gráfico 3 

 
Fuente: Sernac. 

 

Gráfico 4 

 
Fuente: Sernac. 
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V. CONCLUSIONES 

 
La tasa de interés no es un factor determinante para conocer el valor final a pagar por una compra a 
crédito usando tarjeta de crédito, pues pueden existir comisiones que hagan la diferencia9. 
 
Tanto la CAE como el CTC son indicadores útiles para la toma de decisiones en materia financiera, 
pudiendo cuantificar el monto final a pagar y considerar el valor del dinero en el tiempo.  
 
En esta oportunidad los Costos Totales del Crédito (CTC) más bajos y más altos para compras en 6 y 12 
cuotas usando tarjeta de crédito, llegaron a valores de los cuales se desprenden las siguientes 
diferencias: 
 

Plazo 
Monto de 

compra ($) 
CTC Mínimo 

($) 
Tarjeta 
CTC Mínimo 

CTC Máximo 
($) 

Tarjeta 
CTC Máximo 

Diferencia 
Absoluta ($) 

Diferencia 
Relativa (%) 

6 meses 100.000 100.198 

Bci Visa 
Tbanc Visa 

Banco Estado Visa y Mastercard 
Credichile Visa y Mastercard nacional 

131.913 Hites 31.715 31,7 

12 meses 100.000 103.545 Coopeuch Mastercard 142.676 Hites 39.131 37,8 

 
Tome en cuenta que en general, endeudarse en menos plazo resulta más barato que hacerlo en un 
mayor plazo.  
 
Es relevante entonces que el consumidor cotice.  
 
Observe que las comisiones o cargos asociados a la operación de crédito son relevantes y encarecen el 
crédito.  
 
 
 

 

                                       
9 El hecho de considerar en este estudio el cobro de distintas comisiones, no significa de manera alguna que se valide su procedencia o cobro. 
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ANEXO 1: Carga Anual Equivalente (CAE) y Costo Total del Crédito (CTC) para una compra por $100.000 en 6 cuotas 

TARJETAS DE CRÉDITO NACIONAL e INTERNACIONAL CAE Mínima CAE Máxima CTC Mínimo CTC Máximo (*) 

BCI VISA (b) 0,68% 0,68% 100.198 100.198 

TBANC VISA (b) 0,68% 0,68% 100.198 100.198 

BANCO DEL ESTADO VISA MASTERCARD (c)  0,68% 0,68% 100.198 100.198 

BANCO CREDICHILE VISA MASTERCARD (NACIONAL) (c) 0,68% 0,68% 100.198 100.198 

UNIMARC MASTERCARD 32,37% 32,37% 109.639 109.639 

CMR FALABELLA (TRADICIONAL-VISA-MASTERCARD) 34,90% 34,90% 110.406 110.406 

LIDER MASTERCARD 36,22% 36,22% 110.810 110.810 

BANEFE MASTERCARD 22,65% 37,30% 106.700 111.140 

LA POLAR 39,09% 39,09% 111.689 111.689 

PARIS/MÁS PARIS/CENCOSUD 34,90% 39,10% 110.406 111.692 

MÁS JUMBO/CENCOSUD 34,90% 39,10% 110.406 111.692 

BANCO FALABELLA VISA 8,96% 39,10% 102.627 111.692 

MÁS EASY/CENCOSUD 34,90% 39,10% 110.406 111.692 

RIPLEY - RIPLEY MASTERCARD 22,53% 39,10% 106.664 111.692 

BANCO PARIS CENCOSUD VISA MASTERCARD 17,37% 39,10% 105.119 111.692 

SCOTIABANK VISA MASTERCARD 8,84% 39,10% 102.591 111.692 

PRESTO 39,13% 39,13% 111.703 111.703 

BANCO SANTANDER VISA MASTERCARD 8,96% 39,22% 102.627 111.729 

BANCO PARIS MASTERCARD 21,93% 39,22% 106.484 111.729 

BANCO CONDELL VISA MASTERCARD (NACIONAL) 8,96% 39,22% 102.627 111.729 

BANCO BCI NOVA VISA (CLÁSICA e INTERNACIONAL) y MASTERCARD (NACIONAL) 9,08% 39,22% 102.662 111.729 

CORPBANCA VISA MASTERCARD 8,96% 39,32% 102.627 111.759 

ABCDIN-ABC-DIN 22,29% 39,33% 106.592 111.762 

BANCO DEL DESARROLLO VISA 41,14% 41,14% 112.319 112.319 

BANCO BBVA VISA 9,32% 41,26% 102.733 112.355 

BANCO INTERNACIONAL MASTERCARD (INTERNACIONAL) 9,83% 41,59% 102.884 112.457 

COOPEUCH MASTERCARD (a) 6,48% 45,00% 101.898 113.527 

CORONA MI SOLUCIÓN 50,45% 50,45% 114.866 114.866 

HITES 39,30% 102,58% 111.755 131.913 

Fuente: Sernac. 
 

*Datos ordenados de mayor a menor por Costo Total Máximo. (a) Exento de cobro de Impuesto de Timbre y Estampilla; Ley sobre Impuestos de Timbres y Estampillas, 
Decreto Ley N° 3475, Articulo 24. (b) Informa 6 cuotas sin interés hasta el 31 de marzo 2015. (c) Informa 6 cuotas sin interés hasta el 31 de enero 2015. 

** Considera valor UF del día 20 de enero de 2015, $24.592,10.  
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ANEXO 2: Carga Anual Equivalente (CAE) y Costo Total del Crédito (CTC) para una compra por $100.000 en 12 cuotas 

TARJETAS DE CRÉDITO NACIONAL e INTERNACIONAL CAE Mínima CAE Máxima CTC Mínimo CTC Máximo (*) 

PRESTO 24,64% 24,64% 113.798 113.798 

LIDER MASTERCARD 24,64% 24,64% 113.798 113.798 

CMR FALABELLA (TRADICIONAL-VISA-MASTERCARD) 28,00% 28,00% 115.757 115.757 

UNIMARC MASTERCARD 32,45% 32,45% 118.374 118.374 

MÁS JUMBO/CENCOSUD 28,00% 35,69% 115.757 120.304 

MÁS EASY/CENCOSUD 28,00% 35,69% 115.757 120.304 

PARIS/MÁS PARIS/CENCOSUD 28,00% 35,69% 115.757 120.304 

BANCO DEL ESTADO VISA MASTERCARD 8,90% 36,53% 104.871 120.807 

BANEFE MASTERCARD 22,72% 37,38% 112.686 121.311 

LA POLAR 39,17% 39,17% 122.388 122.388 

SCOTIABANK VISA MASTERCARD 8,90% 39,18% 104.871 122.394 

RIPLEY - RIPLEY MASTERCARD 22,60% 39,18% 112.617 122.394 

BANCO FALABELLA VISA 9,02% 39,18% 104.938 122.394 

BANCO PARIS CENCOSUD VISA MASTERCARD 17,43% 39,18% 109.660 122.394 

TBANC VISA 9,14% 39,30% 105.004 122.467 

BANCO SANTANDER VISA MASTERCARD 9,02% 39,30% 104.938 122.467 

BCI VISA 9,14% 39,30% 105.004 122.467 

BANCO CONDELL VISA MASTERCARD (NACIONAL) 9,02% 39,30% 104.938 122.467 

BANCO PARIS MASTERCARD 22,00% 39,30% 112.271 122.467 

BANCO BCI NOVA VISA (CLÁSICA e INTERNACIONAL) y MASTERCARD (NACIONAL) 9,14% 39,30% 105.004 122.467 

CORPBANCA VISA MASTERCARD 9,02% 39,40% 104.938 122.527 

ABCDIN-ABC-DIN 22,36% 39,41% 112.478 122.533 

BANCO DEL DESARROLLO VISA 41,22% 41,22% 123.629 123.629 

BANCO BBVA VISA 9,38% 41,34% 105.138 123.701 

BANCO INTERNACIONAL MASTERCARD (INTERNACIONAL) 9,89% 41,67% 105.421 123.902 

COOPEUCH MASTERCARD (a) 6,48% 45,00% 103.545 126.015 

CORONA MI SOLUCIÓN 45,58% 45,58% 125.604 125.604 

BANCO CREDICHILE VISA MASTERCARD (NACIONAL) 27,76% 51,07% 115.617 129.672 

HITES 39,38% 71,51% 122.518 142.676 

Fuente: Sernac. 
 

*Datos ordenados de mayor a menor por Costo Total Máximo. (a) Exento de cobro de Impuesto de Timbre y Estampilla; Ley sobre Impuestos de Timbres y Estampillas, 

Decreto Ley N° 3475, Articulo 24.  
** Considera valor UF del día 20 de enero de 2015, $24.592,10.  
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ANEXO 3: Tasas de interés para una compra por $100.000 en 6 cuotas 

TARJETAS DE CRÉDITO NACIONAL e INTERNACIONAL Ti Mínima Ti Máxima (*) 

BCI VISA 0,00% 0,00% 

TBANC VISA 0,00% 0,00% 

BANCO DEL ESTADO VISA MASTERCARD 0,00% 0,00% 

BANCO CREDICHILE VISA MASTERCARD (NACIONAL) 0,00% 0,00% 

UNIMARC MASTERCARD 31,68% 31,68% 

CMR FALABELLA (TRADICIONAL-VISA-MASTERCARD) 34,20% 34,20% 

LIDER MASTERCARD 35,52% 35,52% 

BANEFE MASTERCARD 21,96% 36,60% 

LA POLAR 38,39% 38,39% 

PARIS/MÁS PARIS/CENCOSUD 34,20% 38,40% 

BANCO FALABELLA VISA 8,28% 38,40% 

RIPLEY - RIPLEY MASTERCARD 21,84% 38,40% 

MÁS JUMBO/CENCOSUD 34,20% 38,40% 

SCOTIABANK VISA MASTERCARD 8,16% 38,40% 

MÁS EASY/CENCOSUD 34,20% 38,40% 

BANCO PARIS CENCOSUD VISA MASTERCARD 16,68% 38,40% 

PRESTO 38,44% 38,44% 

BANCO PARIS MASTERCARD 21,24% 38,52% 

BANCO SANTANDER VISA MASTERCARD 8,28% 38,52% 

BANCO BCI NOVA VISA (CLÁSICA e INTERNACIONAL) y MASTERCARD (NACIONAL) 8,40% 38,52% 

CORONA MI SOLUCIÓN 38,52% 38,52% 

BANCO CONDELL VISA MASTERCARD (NACIONAL) 8,28% 38,52% 

HITES 38,61% 38,61% 

CORPBANCA VISA MASTERCARD 8,28% 38,62% 

ABCDIN-ABC-DIN 21,60% 38,63% 

BANCO DEL DESARROLLO VISA (a) 40,44% 40,44% 

BANCO BBVA VISA (a) 8,64% 40,56% 

BANCO INTERNACIONAL MASTERCARD (INTERNACIONAL) (a) 9,15% 40,89% 

COOPEUCH MASTERCARD (a) 6,48% 45,00% 

Fuente: Sernac. 
 

*Datos ordenados de mayor a menor por tasa de interés máxima. (a) Informaron tasas de interés que al momento de la recolección de datos superaban la 

TIMC para operaciones en moneda nacional, reajustables, de 90 días o más, menores o iguales a UF 50, equivalente a 38,63%.  
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ANEXO 4: Tasas de interés para una compra por $100.000 en 12 cuotas 

TARJETAS DE CRÉDITO NACIONAL e INTERNACIONAL Ti Mínima Ti Máxima (*) 

PRESTO 23,88% 23,88% 

LIDER MASTERCARD 23,88% 23,88% 

CMR FALABELLA (TRADICIONAL-VISA-MASTERCARD) 27,24% 27,24% 

UNIMARC MASTERCARD 31,68% 31,68% 

MÁS JUMBO/CENCOSUD 27,24% 34,92% 

MÁS EASY/CENCOSUD 27,24% 34,92% 

PARIS/MÁS PARIS/CENCOSUD 27,24% 34,92% 

BANCO DEL ESTADO VISA MASTERCARD 8,16% 35,76% 

BANEFE MASTERCARD 21,96% 36,60% 

LA POLAR 38,39% 38,39% 

RIPLEY - RIPLEY MASTERCARD 21,84% 38,40% 

SCOTIABANK VISA MASTERCARD 8,16% 38,40% 

BANCO FALABELLA VISA 8,28% 38,40% 

BANCO PARIS CENCOSUD VISA MASTERCARD 16,68% 38,40% 

BCI VISA 8,40% 38,52% 

BANCO PARIS MASTERCARD 21,24% 38,52% 

CORONA MI SOLUCIÓN 38,52% 38,52% 

BANCO BCI NOVA VISA (CLÁSICA e INTERNACIONAL) y MASTERCARD (NACIONAL) 8,40% 38,52% 

BANCO SANTANDER VISA MASTERCARD 8,28% 38,52% 

TBANC VISA 8,40% 38,52% 

BANCO CONDELL VISA MASTERCARD (NACIONAL) 8,28% 38,52% 

HITES 38,61% 38,61% 

CORPBANCA VISA MASTERCARD 8,28% 38,62% 

ABCDIN-ABC-DIN 21,60% 38,63% 

BANCO DEL DESARROLLO VISA (a) 40,44% 40,44% 

BANCO BBVA VISA (a) 8,64% 40,56% 

BANCO INTERNACIONAL MASTERCARD (INTERNACIONAL) (a) 9,15% 40,89% 

COOPEUCH MASTERCARD (a) 6,48% 45,00% 

BANCO CREDICHILE VISA MASTERCARD (NACIONAL) (a) 27,00% 50,28% 

Fuente: Sernac. 
 

*Datos ordenados de mayor a menor por tasa de interés máxima. (a) Informaron tasas de interés que al momento de la recolección de datos superaban la 

TIMC para operaciones en moneda nacional, reajustables, de 90 días o más, menores o iguales a UF 50, equivalente a 38,63%.  
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ANEXO 5: Comisiones de compra por transacción en vestuario por $100.000 en 6 y 12 cuotas 

TARJETAS DE CRÉDITO NACIONAL e INTERNACIONAL (*) 
Mín. de Comisión  

 (incluido en 1ra cuota) 

Máx. de Comisión  

(ncluido en 1ra cuota) 

Mín. de Comisión  

(prorratiadas en c/cuota) 

Máx. de Comisión  

(prorratiadas en c/cuota) 

ABCDIN-ABC-DIN 0 0 0 0 

BANCO BBVA VISA 0 0 0 0 

BANCO BCI NOVA VISA (CLÁSICA e INTERNACIONAL) y  
MASTERCARD (NACIONAL) 

0 0 0 0 

BANCO CONDELL VISA MASTERCARD (NACIONAL) 0 0 0 0 

BANCO CREDICHILE VISA MASTERCARD (NACIONAL) 0 0 0 0 

BANCO DEL DESARROLLO VISA 0 0 0 0 

BANCO DEL ESTADO VISA MASTERCARD 0 0 0 0 

BANCO FALABELLA VISA 0 0 0 0 

BANCO INTERNACIONAL MASTERCARD (INTERNACIONAL) 0 0 0 0 

BANCO PARIS CENCOSUD VISA MASTERCARD 0 0 0 0 

BANCO PARIS MASTERCARD 0 0 0 0 

BANCO SANTANDER VISA MASTERCARD 0 0 0 0 

BANEFE MASTERCARD 0 0 0 0 

BCI VISA 0 0 0 0 

CMR FALABELLA (TRADICIONAL-VISA-MASTERCARD) 0 0 0 0 

COOPEUCH MASTERCARD 0 0 0 0 

CORONA MI SOLUCIÓN 3.137 3.137 0 0 

CORPBANCA VISA MASTERCARD 0 0 0 0 

HITES (**) 0 0 0 20.158 

LA POLAR 0 0 0 0 

LIDER MASTERCARD 0 0 0 0 

MÁS EASY/CENCOSUD 0 0 0 0 

MÁS JUMBO/CENCOSUD 0 0 0 0 

PARIS/MÁS PARIS/CENCOSUD 0 0 0 0 

PRESTO 0 0 0 0 

RIPLEY - RIPLEY MASTERCARD 0 0 0 0 

SCOTIABANK VISA MASTERCARD 0 0 0 0 

TBANC VISA 0 0 0 0 

UNIMARC MASTERCARD 0 0 0 0 

Fuente: Sernac. 
*Datos ordenados alfabéticamente.   

** Considera valor UF del día 20 de enero de 2015, $24.592,10. 
 


