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RESUMEN EJECUTIVO

e La festividad de Halloween, es una celebracién de tradicion celta traida desde
los Estados Unidos, cada afio presenta mas fuerza en nuestro pais, hasta el
punto en que se ha convertido en una celebraciéon para los jévenes, nifios y
familias chilenas. La celebracién de esta fiesta ha creado una nueva tendencia
en las compras del mes de Octubre, fecha en que el mercado se viste de
Halloween y surgen diversas promociones y ofertas de variados productos y
servicios.

e El presente Reporte tiene por objeto analizar la publicidad comercial de productos
y servicios relativos a Halloween a fin de identificar su ajuste a la Ley N°19.496,
sobre Proteccidon de los Derechos de los Consumidores.

e En el periodo comprendido entre los dias 1 y 28 de octubre se analizaron los
sitios web de Jumbo, Johnson, Lider, Santa Isabel, Tottus, Ripley, Falabella y
Paris. Ademas se analizd la publicidad en prensa y TV abierta relativa a la
celebracidon de Halloween durante el periodo de monitoreo. De este monitoreo
no se detectaron problemas en las paginas web, sbélo se encontraron piezas
infractoras y/o aquellas a las que se le solicitara informacién por
comprobabilidad en prensa escrita y TV abierta.

e El Observatorio de Publicidad y Practicas Comerciales' definié dos dimensiones
para analizar la publicidad de Halloween en el periodo de estudio:

1. Forma de entrega de la informacion. Cumplimiento del Principio de
Disponibilidad de la informacién, esto es, la facilidad de acceso a la
informacidén por parte de los consumidores.

2. Contenido de la informacioén. Revisién de la conformidad del mensaje
publicitario con las normas establecidas en la Ley N° 19.496 y demas
normas que digan relacién con el consumidor.

! Desde ahora “Observatorio de Publicidad”
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e Del analisis se encontraron 4 piezas en prensa correspondientes a las empresas
Maestra Inmobiliaria, Curifor, Parque Automotriz y Piamonte, y 1 en TV de
Jumbo que seran oficiadas. Cabe destacar que el mercado automotriz fue uno
de los mercados con mayor presencia de ofertas y/o promociones relativas a
este evento.

NOMBRE EMPRESA ANALISIS DE LA PIEZA

MAESTRA INMOBILIARIA Ofrecimiento: Venta especial Halloween

Sorteamos un espectacular scooter y 2 televisores pantalla
plana (*)

Observaciones: No presenta informacion sobre el plazo
para reclamar los premios.

Uso de letra vertical

Contiene la frase imagenes referenciales

CURIFOR Ofrecimiento: iNo tengas miedo! Ven este Viernes entre las
18 y 24 hrs. Venta Nocturna Halloween Curifor.

Observaciones: se solicitara comprobabilidad de las frases:
“'Sin competencia” y “crédito preferencial”.

Falta de Informacidon veraz y oportuna en relacion a la
frase “"Accesorios de regalo”.

PARQUE AUTOMOTRIZ | Ofrecimiento: En el parque adelantamos Halloween

SKEBERGE ¢Descuento o Regalo? Este viernes 24, sabado 35 y domingo 26
de octubre todas las ventas vendran con descuento o regalo
especial. Promocién consistente en un descuento o el
equivalente en un regalo que el cliente elija de acuerdo a
disponibilidad de stock en cada sucursal.

Observaciones: Falta de informacion veraz y oportuna
respecto de la frase “promocion consistente en un
descuento o el equivalente en un regalo que el cliente
elija”; presenta frase “...De acuerdo a disponibilidad de
stock en cada sucursal”.

PIAMONTE Ofrecimiento: Llévate tu Nissan en la noche de miedo de
Piamonte. Venta Nocturna miércoles 29 grandes ofertas.

Observaciones: Se solicitard comprobabilidad de la frase
“Grandes Ofertas” y falta informacién veraz y oportuna
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respecto de la frase: “"Bonos varian segln version”

JUMBO Ofrecimiento: 40% dcto. Todos los disfraces pagando con
tarjeta cencosud y 30 % dcto. Con todo medio de pago. 3x2 en
todos los dulces alusivos a Halloween (con todo medio de pago)

Observaciones: Condiciones como la vigencia en letra chica
ilegible, por tamano de letra y problemas de contraste.

PIEZAS ANALIZADAS

MAESTRA INMOBILIARIA

Sorteamos un espectacular scooter
v 2 televisores pantalla plana (%)

29 DE OCTUBRE de 17 a 22 hrs

SALAS DE VENTA EN REGION METROPOLITANA
QUINTA NORMAL: San Pabio 3038 - (2) 2682 6748 / INDEPENDENCIA: Independencia 285 - (2) 2432 8317
LA CISTERNA: Gran Avenida 8925 - (2) 2848 S660 / BUIN: Manueal Montt 0750 - (2) 2822 0825

SALAS DE VENTA EN REGIONES

COPIAPO: Pedro de Valdivia 310 - (9) 6249 1349 / LOS ANDES: Paprado Norte 262 - (34) 242 4356
SAN FELIPE: Av. Santa Teresa 350 - (34) 251 9205 / VILLA ALEMANA: Valparaiso 1453 - (32) 253 3907
QUILPUE: Marga Maroa 3305 - (2) 282 8310 / RANCAGUA: Samuel Roman Rojas 832 - (72) 225 2185
SAN PEDRO DE LA PAZ: Av. El Portal de San Pedro 6250 - (4 316 2314

PUERTO MONTT: Volcan Corcobado S600 - (65) 243 4335

maestra.
CURIFOR
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Le debes conocer

iNo tengas miedo! Ven este Viernes entre 18 y 24hrs
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PARQUE AUTOMOTRIZ

EL PARQUEADELANTAMOS
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realizadas Jos dias viemes 24, sabado 25 y domingo 26 de Octubre de 2014. Promocion no acumulable con descuento o promociones vigentes

TE ESPERAMOS EN NUESTRAS SUCURSALES

® Av. La Dehesa 1993, Lo Barnechea: viernes 09a 19 hrs, sabado de 10a 15 hrs. y domingo de 10a 14 hrs.

PAR “E Au'l'o MO"’RIZ @ Av. Vitacura 8191, Vitacura: viemes 09 a 19 hrs, sabado y domingo de 10a 14 hrs.
@ Sta. Isabel 360, Santiago: viernes 03 a 19 hrs, sabado de 10a 18 hrs.y domingo de 10a 14 trs.
® Movicenter local 615, Huechuraba: viernes a domingo 03 a 20 hrs.
@ Mall Plaza Sur - Autoplaza, San Bemardo viernes a domingo 10a21 hrs.
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PIAMONTE
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VENTA NOCTURNA MIERCOLES 29
GRANDES OFERTAS
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