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I. RESUMEN EJECUTIVO

El presente informe tiene por objeto informar a los consumidores sobre el Costo Total del
Crédito (CTC) y la Carga Anual Equivalente (CAE) asociados al uso de la tarjeta de crédito
para avances en efectivo por $150.000 en 6 y 12 meses plazo.

Se consulté a 35 entidades financieras (21 bancos, 1 cooperativa de ahorro y crédito, y 13
retails financieros) las condiciones ofrecidas en sus tarjetas de crédito, vigentes al 4 de
diciembre de 2015, para clientes con el siguiente perfil:

Consumidor(a)

* Trabajador(a) dependiente

* Ingreso liquido promedio mensual de $ 500.000

* Antigliedad laboral de 1 afo

* Buen historial de comportamiento de pago, sin morosidades

* No posee carga financiera previa (sin créditos vigentes)

* Antigledad de un ano del cliente con el producto (tarjeta de crédito)
* Patrimonio positivo

Resultados:

Avances en efectivo por $150.000 en 12 cuotas

El Costo Total del Crédito (CTC), va desde los $167.124 (Coopeuch) hasta los $193.785
(Hites), con una diferencia de $26.661 6 16%, respecto del menor valor de la muestra.

La CAE alcanzd un valor maximo de 51,08% (Hites) y un minimo de 20,68% (Coopeuch),
lo que arroja una diferencia relativa de 147,04%.

Avances en efectivo por $150.000 en 6 cuotas

El Costo Total del Crédito (CTC), va desde los $160.073 (Coopeuch) hasta los $178.608
(Hites), con una diferencia de $18.535 u 12%, respecto del menor valor de la muestra.

La CAE alcanzdé un valor maximo de 63,66% (Hites) y un valor minimo de 22,89%
(Coopeuch), lo que arroja una diferencia relativa de 178,06%.
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Comisién por avances en efectivo?

Por lo general, las entidades financieras cobran una comisiéon por realizar un avance en
cuotas, que puede alcanzar hasta $10.757. Ademas, Hites cobra por concepto de cargo
unitario (fraccionable en el plazo pactado) el monto de $8.990.

El cobro de estas comisiones no implica en ningln caso la validacién de éstas por el Servicio Nacional del Consumidor, sino

que tiene por objeto Unicamente dar a conocer a los consumidores los costos existentes en el mercado respecto de los
productos publicados.
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II. INTRODUCCION

Para muchas familias la celebracion de la navidad implica realizar un gasto adicional a lo
comunmente presupuestado, y para ello en muchos casos se utilizan ahorros pensados para
la ocasidn, o bien, algunas familias recurren al endeudamiento.

En este ultimo caso, algunas personas utilizan su tarjeta de crédito ya sea para realizar
compras en cuotas o bajo la modalidad de avance en efectivo. Sin embargo, puede resultar
dificil para los consumidores saber cual es la tarjeta que mas les conviene o bien cuanto se
pagara finalmente por cada operacion.

El Sernac, en su deber de proteger, informar y educar a los consumidores, ha realizado el
presente informe buscando orientar a los consumidores y consumidoras del pais, para que
puedan tomar mejores decisiones de consumo.

En esta oportunidad, se analizaron los costos crediticios de un avance en efectivo realizado
con tarjeta de crédito, pagaderos en seis y doce meses plazo.

Este informe se sustenta en informacion de tasas de interés y tarifas consultadas
a las entidades que emiten u operan tarjetas de crédito de la banca, el retail
financiero y, cooperativas de ahorro y crédito.
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III. METODOLOGIA

La informacién contenida en el presente informe, se obtuvo a partir de las tasas de interés
y tarifas de tarjetas de crédito de entidades financieras, vigentes al 4 de diciembre del
2015.

El estudio incluyé la consulta a 35 entidades financieras (21 bancos, 1 cooperativa de
ahorro y crédito, y 13 retails financieros, ver cuadro 1), de las condiciones ofrecidas en sus
tarjetas de crédito, avances en efectivo por $150.000 en 6 y 12 meses plazo, para clientes
gue tuvieran las siguientes caracteristicas:

Consumidor(a)

* Trabajador(a) dependiente

* Ingreso liquido promedio mensual de $ 500.000

* Antigledad laboral de 1 ano

* Buen historial de comportamiento de pago, sin morosidades

* No posee carga financiera previa (sin créditos vigentes)

* Antigledad de un ano del cliente con el producto (tarjeta de crédito)
* Patrimonio positivo

El objetivo es estimar el Costo Total del Crédito (CTC) y la Carga Anual Equivalente (CAE)
asociados al uso de la tarjeta de crédito, para darlos a conocer a la ciudadania.

Se considerd Uunicamente la tasa de interés aplicada en modalidad fija vencida.

En este estudio no fueron considerados los cargos fijos de comisidon de mantencidn o costos
de administracién, sino Unicamente los cargos inherentes a cada operacidon crediticia
(compra y avances en cuotas). Ahora bien, es muy importante que el consumidor conozca
cudles son los cobros realizados por cada tarjeta de crédito por concepto de administracion
o mantencion, de manera que finalmente pueda concentrar sus compras en la tarjeta con
costos mas bajos y asi pueda ahorrar no pagando comisiones de tarjetas mas caras.

Se procedid a calcular el Costo Total del Crédito (CTC) sumando la totalidad de los cargos
realizados en el periodo, propios a la operacidn de compra y avances en cuotas, y la Carga
Anual Equivalente (CAE) de publicidad, de acuerdo a lo expresado en el Art. 34 del
Reglamento sobre Informacién al Consumidor de Tarjetas de Crédito Bancarias y No
Bancarias, Decreto N° 44 de 2012 del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.

Se consideraron las tasas de interés y comisiones en 6 y 12 cuotas.
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Todos los cobros estan expresados en pesos chilenos. Los cobros expresados en UF, fueron
convertidos a pesos tomando como referencia el valor de la UF del dia 4 de diciembre de

2015, equivalente a $25.612,04.

Cuadro 1: Entidades consultadas

Tipo entidad

Banco

Cooperativa de Ahorro y Crédito

Retail Financiero

Entidad

Banco Bice

Banco Consorcio

Banco de Chile y Banco Credichile
Banco Falabella

Banco Internacional

Banco Itau

Banco Paris

Banco Ripley

Banco Santander y Banefe

Banco Security

Banco del Estado

BBVA

Bci, BciNova y Thanc

Corpbanca y Banco Condell
Scotiabank y Banco del Desarrollo

Coopeuch

Car S.A. (Ripley)

CAT Administradora de Tarjetas S.A. (Cencosud)
Crédito, Organizacién y Finanzas S.A. (ABCDIN)

Hites

Inversiones ILP S.A. - Inversiones SCG S.A. (La Polar)
Inversiones Kimco S.A. (Fashons Park)

Matic Kard S.A. (Salcobrand)

Promotora CMR Falabella

Servicios y Administracion de Créditos Comerciales Lider S.A.
SMUCorp S.A. (Unimarc)

Sociedad de Créditos Comerciales S.A. (Corona)
Solventa Tarjetas S.A. (Cruz Verde)

Tricard S.A. (Tricot)

Fuente: Sernac.
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IV. PRINCIPALES RESULTADOS

A continuacién se presentan los principales resultados del estudio.

éCuanto puede costar un avance en efectivo por $150.000 en 12 cuotas?

De acuerdo con las entidades y tarjetas en analisis, el Costo Total del Crédito (CTC) para
esta operacién financiera, puede estar entre $167.124 y $193.785, con una diferencia de
hasta $26.661 en términos absolutos o 16% en términos relativos, respecto del menor
valor de la muestra.

La Carga Anual Equivalente (CAE) mas alta puede alcanzar hasta 51,08% y se observd en
la tarjeta Hites. En tanto, la menor CAE puede llegar a 20,68% Yy se aprecié en la tarjeta
Mastercard de Coopeuch.

El mayor Costo Total del Crédito (CTC) se observé en la tarjeta Hites. Mientas que el menor
CTC se pudo observar en la tarjeta Mastercard de Coopeuch.

Por lo general, las entidades financieras cobran una comisién por avance en cuotas, la que
puede ser de hasta $10.757. Ademas, Hites cobra por concepto de cargo unitario
(fraccionable en el plazo pactado) $8.990.
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Cuadro 2: Costo Total del Crédito (CTC) y Carga Anual Equivalente (CAE) para un avance en efectivo por
$150.000 en 12 meses plazo

Entidad | Marca de tarjeta | Tipo de tarjeta | CTC (1) | CAE
‘ | Nueva Tarjeta Internacional Chip | 167.124 | 20,68%
Coopeuch (2) (a) ‘ MasterCard | Nueva Tarjeta Dorada Chip | 167.124 | 20,68%
‘ | Nueva Tarjeta Nacional Chip | 167.124 | 20,68%
| MasterCard | Gold | 168.513 | 23,19%
Scotiabank (5)
| Visa | Gold | 168.513 | 23,19%
| MasterCard | Gold | 170.591 | 25,40%
BBVA (12) ‘ | Gold | 170.591 | 25,40%
Visa
‘ | Enjoy | 170.591 | 25,40%
| Banco Santander (7) | MasterCard, Visa o AMEX | Gold, Standard | 176.442 | 32,15%
| Banco Santander (7) | MasterCard, Visa o AMEX | Gold, Standard | 181.605 | 38,11%
| Tricard S.A. | Visa | Visa Nacional | 181.642 | 37,01%
| SMUCorp S.A. | Unimarc | Unimarc | 181.642 | 37,01%
| Banco Bice | Visa | Gold | 181.750 | 37,14%
| Gold | 181.750 | 37,14%
Banco Falabella Visa
| Clasica | 181.750 | 37,14%
| Antigua Tarjeta Internacional | 182.146 | 37,65%
Coopeuch (3) (a) MasterCard | Antigua Tarjeta Dorada | 182.146 | 37,65%
| Antigua Tarjeta Nacional | 182.146 | 37,65%
| CMR Falabella | CMR Falabella Clasica | 182.478 | 38,18%
| MasterCard | CMR Falabella Mastercard | 182.478 | 38,18%
Promotora CMR Falabella (14) | CMR Falabella Visa Platinum | 182.478 | 38,18%
Visa | CMR Falabella Visa | 182.478 | 38,18%
| CMR Falabella Visa Signature | 182.478 | 38,18%
| CMR Falabella | CMR Falabella Clasica | 182.598 | 38,34%
| MasterCard | CMR Falabella Mastercard | 182.598 | 38,34%
Promotora CMR Falabella (15) | CMR Falabella Visa Platinum | 182.598 | 38,34%
Visa | CMR Falabella Visa | 182.598 | 38,34%
| CMR Falabella Visa Signature | 182.598 | 38,34%
| Cencosud | Cencosud | 182.802 | 38,54%
| Mas Easy | Més Easy | 182.802 | 38,54%
| Més Jumbo | Més Jumbo | 182.802 | 38,54%
CAT Administradora de Tarjetas S.A.
| Mas Paris | Mas Paris | 182.802 | 38,54%
| Cencosud Visa | Cencosud | 182.802 | 38,54%
| Cencosud MasterCard | Cencosud | 182.802 | 38,54%
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Banefe | MasterCard | Standard, Nacional | 182.882 | 39,56%
. . . | Lider Mastercard Internacional | 182.957 | 38,71%
Servicios y Administracion MasterCard
de Créditos Comerciales Lider S.A. .
red el aer ‘ | Lider Mastercard Nacional | 182.957 | 38,71%
| MasterCard | Estandar | 183.210 | 39,17%
Bancoestado
| Visa | Internacional | 183.210 | 39,17%
Matic Kard S.A. | Tarjeta de Crédito Salcobrand | Tarjeta de Crédito Salcobrand | 183.886 | 39,95%
| Ripley | Ripley | 184.400 | 40,07%
Car S.A. | Ripley MasterCard | Ripley MasterCard | 184.400 | 40,07%
| Ripley MasterCard Chip | Ripley MasterCard Chip | 186.832 | 42,75%
Inversiones Kimco S.A. | Fashion "s Park | Tarjeta Normal | 184.567 | 40,86%
0,
Inversiones ILP S.A. — ‘ | Blanc La Polar | 184.645 | 40,95%
Inversiones SCG S.A La Polar
o ‘ | La Polar Plus | 184.645 | 40,95%
| ABC | ABC | 185.290 | 41,81%
Crédito, Organizacion y Finanzas S.A.
| ABCDIN | ABCDIN | 185.290 | 41,81%
BciNova | Visa | Clasica (internacional) | 185.790 | 42,50%
| MasterCard | Gold | 187.835 | 45,36%
BBVA (13) | visa | Gold | 187.835 | 4536%
| | Enjoy | 187.835 | 45,36%
| MasterCard | Gold | 188.277 | 46,39%
Scotiabank (11)
| Visa | Gold | 188.277 | 46,39%
| Bci/Tbanc | Visa | Clasica (internacional) | 189.631 | 47,75%
‘ | Clasica | 192.507 | 48,92%
Sociedad de Créditos Comerciales S.A. Corona Mi Solucién
‘ | Premium | 192.507 | 48,92%
| Inversiones y Tarjetas S.A. | Hites | Hites | 193.785 | 51,08%
| Minimo | 167.124 | 20,68%
| Méximo | 193.785 | 51,08%
| Diferencia absoluta | 26.661 | 30,40%
| Diferencia relativa | 16% | 147,04%

Fuente: Sernac.

(1) Datos ordenados de menor a mayor por Costo Total del Crédito (CTC). (2) Tarjetas con Chip. Contratos firmados después del 26/11/2014. (3) Tarjetas sin Chip.
Contratos firmados antes del 26/11/2014. (5) Condiciones para venta telefonica, hasta 31 de diciembre 2015. (7-a) La tasa de interés cambia en funcion de los productos que
tenga el cliente. (11) Condiciones para venta en sucursales, internet y ATM. (12) Para contratacion en sucursales y call center. (13) Para contratacion via web. (14) Comisién avance $1.160.
(15) Comisidn avance UF 0,05.

(a) Exento de cobro de Impuesto de Timbre y Estampilla; Ley sobre Impuestos de Timbres y Estampillas, Decreto Ley N° 3475, Articulo 24.
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éCuanto puede costar un avance en efectivo por $150.000 en 6 cuotas?

De acuerdo con las entidades y tarjetas en analisis, el Costo Total del Crédito (CTC) para
esta operacién financiera, puede estar entre $160.073 y $178.608, con una diferencia de
hasta $18.535 en términos absolutos u 12% en términos relativos, respecto del menor
valor encontrado.

La Carga Anual Equivalente (CAE) mas alta puede alcanzar hasta 63,66% Yy se observd en
Hites. En tanto, la menor CAE puede llegar a 22,89% y se aprecid en la tarjeta Mastercard
de Coopecuh.

El mayor Costo Total del Crédito (CTC) se observé en la tarjeta Hites. Mientas que el menor
CTC se pudo observar en las tarjetas Mastercard de Coopeuch.

Por lo general, las entidades financieras cobran comisidon por avance en cuotas, las que
pueden ascender hasta $10.757. Ademas, Hites cobra por concepto de cargo unitario
(fraccionable en el plazo pactado) $8.990.
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Cuadro 3: Costo Total del Crédito (CTC) y Carga Anual Equivalente (CAE) para un avance en efectivo por

$150.000 en 6 meses plazo

Entidad | Marca de tarjeta | Tipo de tarjeta | CTC (1) | CAE
‘ | Nueva Tarjeta Internacional Chip | 160.073 | 22,89%
Coopeuch (2) (a) ‘ MasterCard | Nueva Tarjeta Dorada Chip | 160.073 | 22,89%
‘ | Nueva Tarjeta Nacional Chip | 160.073 | 22,89%
| MasterCard | Gold | 163.776 | 32,12%
Scotiabank (5)
| Visa | Gold | 163.776 | 32,12%
| MasterCard | Gold | 163.923 | 32,15%
BBVA (12) ‘ | Gold | 163.923 | 32,15%
Visa
‘ | Enjoy | 163.923 | 32,15%
| Tricard S.A. | Visa | Visa Nacional | 166.545 | 36,94%
| SMUCorp S.A. | Unimarc | Unimarc | 166.545 | 36,94%
| Gold | 166.600 | 37,06%
Banco Falabella Visa
| Clasica | 166.600 | 37,06%
| Banco Bice | Visa | Gold | 166.600 | 37,06%
| Banco Santander (7) | MasterCard, Visa o AMEX | Gold, Standard | 166.605 | 38,04%
| Antigua Tarjeta Internacional | 167.293 | 38,69%
Coopeuch (3) (a) MasterCard | Antigua Tarjeta Dorada | 167.293 | 38,69%
| Antigua Tarjeta Nacional | 167.293 | 38,69%
| CMR Falabella | CMR Falabella Clasica | 167.540 | 39,31%
| MasterCard | CMR Falabella Mastercard | 167.540 | 39,31%
Promotora CMR Falabella (14) ‘ | CMR Falabella Visa Platinum | 167.540 | 39,31%
‘ Visa | CMR Falabella Visa | 167.540 | 39,31%
‘ | CMR Falabella Visa Signature | 167.540 | 39,31%
| CMR Falabella | CMR Falabella Clasica | 167.660 | 39,59%
| MasterCard | CMR Falabella Mastercard | 167.660 | 39,59%
Promotora CMR Falabella (15) ‘ | CMR Falabella Visa Platinum | 167.660 | 39,59%
‘ Visa | CMR Falabella Visa | 167.660 | 39,59%
‘ | CMR Falabella Visa Signature | 167.660 | 39,59%
| Chilquinta - Solventa | Chilquinta - Solventa | 167.690 | 39,63%
Solventa Tarjetas S.A.
| Cruz Verde | Cruz Verde | 167.690 | 39,63%
| Cencosud | Cencosud | 167.705 | 39,67%
| Mas Easy | Més Easy | 167.705 | 39,67%
CAT Administradora de Tarjetas S.A. | Mas Jumbo | Mas Jumbo | 167.705 | 39,67%
| Mas Paris | Mas Paris | 167.705 | 39,67%
| Cencosud Visa | Cencosud | 167.705 | 39,67%
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| Cencosud MasterCard | Cencosud | 167.705 | 39,67%
- L . | MasterCard | Lider Mastercard Internacional | 167.773 | 39,82%
Servicios y Administracion
de Créditos C iales Lider S.A. .
€ Creditos Comerciales Lider | | Lider Mastercard Nacional | 167.773 | 39,82%
| Ripley | Ripley | 167.974 | 40,05%
Car S.A. | Ripley MasterCard | Ripley MasterCard | 167.974 | 40,05%
| Ripley MasterCard Chip | Ripley MasterCard Chip | 169.190 | 42,69%
| MasterCard | Estandar | 168.325 | 41,18%
Bancoestado
| Visa | Internacional | 168.325 | 41,18%
| Matic Kard S.A. | Tarjeta de Crédito Salcobrand | Tarjeta de Crédito Salcobrand | 168.733 | 42,10%
| Banco Santander (7) | MasterCard, Visa o AMEX | Gold, Standard | 169.272 | 43,98%
| Inversiones Kimco S.A. | Fashion “s Park | Tarjeta Normal | 169.417 | 43,73%
0,
Inversiones ILP S.A. — ‘ | Blanc La Polar | 169.504 | 43,93%
Inversiones SCG S.A La Polar
T ‘ | La Polar Plus | 169.504 | 43,93%
| Banefe | MasterCard | Standard, Nacional | 169.928 | 45,43%
| ABC | ABC | 170.105 | 45,37%
Crédito, Organizacion y Finanzas S.A.
| ABCDIN | ABCDIN | 170.105 | 45,37%
| BciNova | Visa | Clasica (internacional) | 170.937 | 47,38%
| MasterCard | Gold | 172.841 | 52,04%
BBVA (13) ‘ | Gold | 172.841 | 52,04%
Visa
‘ | Enjoy | 172.841 | 52,04%
| MasterCard | Gold | 174.371 | 56,02%
Scotiabank (11)
| Visa | Gold | 174.371 | 56,02%
| Bci/Tbanc | Visa | Clasica (internacional) | 174.779 | 56,76%
‘ | Clasica | 177.357 | 60,17%
Sociedad de Créditos Comerciales S.A. Corona Mi Solucién
‘ | Premium | 177.357 | 60,17%
| Inversiones y Tarjetas S.A. | Hites | Hites | 178.608 | 63,66%
| Minimo | 160.073 | 22,89%
| Méaximo | 178.608 | 63,66%
| Diferencia absoluta | 18.535 | 40,76%
| Diferencia relativa | 12% | 178,06%

Fuente: Sernac.

(1) Datos ordenados de menor a mayor por Costo Total del Crédito (CTC). (2) Tarjetas con Chip. Contratos firmados después del 26/11/2014. (3) Tarjetas sin Chip.
Contratos firmados antes del 26/11/2014. (5) Condiciones para venta telefdnica, hasta 31 de diciembre 2015. (7) La tasa de interés cambia en funcién de los productos
que tenga el cliente. (11) Condiciones para venta en sucursales, internet y ATM. (12) Para contratacidon en sucursales y call center. (13) Para contratacién via web. (14)
Comisién avance $1.160. (15) Comision avance UF 0,05.

(a) Exento de cobro de Impuesto de Timbre y Estampilla; Ley sobre Impuestos de Timbres y Estampillas, Decreto Ley N° 3475, Articulo 24.
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V. CONCLUSIONES

La tasa de interés no es un factor determinante para conocer el valor final a pagar por
avance en efectivo en cuotas, utilizando tarjeta de crédito, pues pueden existir comisiones
que hagan la diferencia®.

Tanto el CTC como la CAE son indicadores Uutiles para la toma de decisiones en materia
financiera, pudiendo cuantificar el monto final a pagar y considerar el valor del dinero en el
tiempo.

En esta oportunidad los Costos Totales del Crédito (CTC) mas bajos y mas altos para
avances en 6 y 12 cuotas usando tarjeta de crédito, llegaron a valores de los cuales se
desprenden las siguientes diferencias:

Avances por $150.000 en 6 y 12 meses plazo

- P . L - Tarjeta Diferencia Diferencia
:Ipec:'acién de Plazo CTC :/I$|)n|mo Z:’gelvtl?nimo Crc I(Vl$a)X|mo CTC Absoluta Relativa

p Maximo ($) (%)

6 meses 160.073 178.608 18.535 12
Avance
. Mastercard de .
efectivo Hites
en cuotas 12 Coopeuch
167.124 193.785 26.661 16

meses

Tome en cuenta que en general, endeudarse en menos plazo resulta mas barato que
hacerlo en un mayor plazo.

Es relevante entonces que el consumidor cotice.

Las comisiones o0 cargos asociados a la operacion de crédito son relevantes y encarecen el
crédito.

2 El hecho de considerar en este estudio el cobro de distintas comisiones, no significa de manera alguna que se valide su
procedencia o cobro.




