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1. INTRODUCCION

Para mejorar la transparencia de los mercados y en especial de aquellos relevantes para la
realidad regional, es imprescindible disponer de informacion oportuna que permita a los/as
consumidores/as tomar decisiones informados/as, reduciendo asi las asimetrias de
informacién, equiparando en alguna medida la balanza en favor de la poblacibn mas
vulnerable que corresponde a los consumidores finales.

En general los consumidores nacionales disponen de informacion, accesible por distintos
medios de comunicacion, pero debido a las caracteristicas propias de cada localidad
geografica (regién, provincia, comuna, ciudad), ésta informacién podria no ser aplicable a
su realidad.

Este trabajo pone el foco de atencion en la realidad regional, tratando de identificar
aquellos Mercados, Sub-mercados y Productos que mayor conflicto presentan para los/as
consumidores/as locales, mediante un analisis objetivo de los datos disponibles,
seleccionando para el estudio aquellos que podrian ser un aporte para la Region.

La justificacion del presente estudio corresponde al interés manifestado por los/as
consumidores/as regionales, plasmado en Consulta Ciudadana realizada entre el 04 y 25
de Mayo de 2015 en modalidad presencial, pudiendo seleccionar un maximo de dos
alternativas, para ello se conté con la colaboracion de las Plataformas Municipales en
convenio con SERNAC, logrando una mayor cobertura territorial, recopilando de primera
fuente los temas de interés de la ciudadania, para que SERNAC lo estudie y analice, con
la finalidad de orientar de mejor forma a los consumidores.

La consulta ciudadana se refiri6 a conocer la opinién de los consumidores respecto “Cual
de las siguientes propuestas de estudio a levantar por SERNAC considera
importante de aplicar en la Region del Maule”.

1. Exhibicion de precios en locales comerciales

2. Exhibiciébn del Precio por Unidad de Medida (PPUM) en Supermercados de
cadenas nacionales y regionales de los productos de consumo masivo regional
(azlcar, aceite y harina).

3. Cumplimiento de las exigencias legales en la publicidad y ofertas de créditos en el
mercado financiero regional (Locales Comercialesa través de tarjetas de crédito y
Cooperativas de Ahorro y Crédito de origen regional).

4. Cumplimiento de las exigencias legales en el rotulado de juguetes infantiles, que
identifique: inclusién de advertencias, idioma, legibilidad, datos del importador (o
productor), material, instrucciones de uso, compaosicién, atoxicidad, etc.

5. Ranking de proveedores de origen regional mas reclamados en la Regién.”

El total de encuestas respondidas y validadas fue de 295, con el siguiente detalle de
género y etario.

Sexo Recuento Porcentaje Edad Recuento | Porcentaje
0-17 1 0,3%
H 124 42,0% >
18-29 50 16,9 %
M 171 58,0% 30-44 107 36,3%
45-64 112 38,0%
65 0 mas 25 8,5%
Fuente: SERNAC Fuente: SERNAC
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Los resultado obtenidos permiten identificar que la alternativa 3 “Cumplimiento de las
exigencias legales en la publicidad y ofertas de créditos en el mercado financiero regional
(Locales Comerciales a través de tarjetas de crédito y Cooperativas de Ahorro y Crédito de
origen regional)’ fue la que mayor preferencia obtuvo con 155 votos, que representa un
27.6%.

Alternativas| Respuestas %
Aternativa 1 108 19,3%
Aternativa 2 85 15,2%
Aternativa 3 155 27,6%
Aternativa 4 96 17,1%
Aternativa 5 117 20,9%
Total 561 100%

Fuente: SERNAC

Por otro lado, el Mercado Financiero se mantiene como el segundo mas reclamados en la
Region Del Maule, representando el 24.18% del total de reclamos ingresado por
consumidores/as que registran domicilio en la Region durante el primer semestre del afio
2015 con 1.133 ingresos en el periodo. Correspondiendo a Tarjetas de Multitiendas,
Bancos y Cooperativas de Créditos los Sub Mercados que mayores reclamos acumulan.
Lo anterior se resume en los siguientes cuadros:

N° MERCADO FINANCIEROS
NOMBRE MERCADO % ™
Reclamos NOMBRE SUB MERCADO %

LOCALES COMERCIALES 1.466 | 31,28% Reclamos
FINANCIEROS 1133 | 24.18% TARJETAS MULTITIENDAS 545 48,10%
TELECOMUNICACIONES 893 | 19,06% BANCOS 374 33,00%
TRANSPORTE 3| 5 10% COOPERATIVAS DE CREDITO 108 9,53%
CERVICIOS BASTCOS e 3’9W CAJAS DE COMPENSACION 65 5,74%
y 2170 EMPRESAS DE COBRANZA 20 1,77%
SEGUROS 154 | 3,29% OTRAS EMPRESAS DE CREDITO 2 1,06%
INMOBILIARIAS 105 | 2,24% EMPRESAS CREDITO AUTOMOTRIZ 8 0,71%
OTROS DE MENOR CUANTIA 513 | 10,95% CASAS DE CAMBIO Y GIROS DE DINERO 1 0,09%
TOTAL 4,686 | 100% TOTAL 1.133 100%

Fuente: SERNAC Fuente: SERNAC

Finalmente, el Motivo Legal denominado “Informacién” es el tercero que mas se repite en
el ingreso de reclamos en este mercado en la Regién Del Maule con 147 ingresos que
representa un 13% del total, lo anterior se resume en el siguiente cuadro:

MOTIVO LEGAL DEL RECLAMO N %
Reclamos
COBROS IMPROCEDENTES 491 43%
DIFICULTADES EN LA EJECUCION DEL PRODUCTOS O SERVICIO 177 16%
INFORMACION 147 13%
COBRANZA EXTRAJUDICIAL NO CORRESPONDE 135 12%
PUBLICACION EN BASE DE DATOS 34 3%
REPACTACION 32 3%
CLAUSULAS ABUSIVAS CONTRATOS ADHESION 117 10%
TOTAL 1.133 100%

Fuente: SERNAC

De acuerdo a lo anterior, esta Direccion Regional, estima pertinente elaborar un estudio
que permita verificar el grado de cumplimiento de los proveedores financieros regionales
(Cooperativas de Ahorro y Crédito y Locales Comerciales asociados a Emisores de
Tarjetas de Crédito) con las obligaciones de informacién entregada al consumidor a través
de la publicidad y ofertas, en especial las que se realizaran durante el mes de Septiembre
con Créditos y Compras a Créditos para Fiestas Patrias. En lo especifico el cumplimiento
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de informacion de la Carga Anual Equivalente (CAE), Costo Total del Crédito (CTC) y
aspectos generales de la publicidad.

2. RESUMEN EJECUTIVO

El Servicio Nacional del Consumidor elabora, analiza y difunde a través de diferentes
medios de comunicacién, una amplia gama de informacion y estudios en materia de
consumo, que son de gran ayuda para la toma de decisiones de los/as consumidores/as,
pero dada la realidad regional ésta informacién podrian no ser aplicable para los/as
consumidores/as de las distintas zonas o localidades del pais. En este sentido, la mayoria
de los proveedores del mercado financiero son empresas de gran tamafio con cobertura
nacional, que realizan sus campafias publicitarias por medios masivos de alcance nacional,
las que son analizadas por la Unidad de Analisis Publicitario del Departamento de Estudio
e Inteligencia del Nivel Central de SERNAC. Por otro lado en la realidad regional, existen
proveedores locales de este mercado, tales como Cooperativas de Ahorro y Crédito y
Locales Comerciales asociados a Emisores de Tarjetas de Crédito, que realizan sus
campafas publicitarias a través de medios locales, que escapan a este monitoreo, por lo
que se considera importante verificar el grado de cumplimiento de los proveedores
financieros regionales a las obligaciones de informacion a través de la publicidad, en
especial durante el mes de septiembre con Créditos de Consumo y Compras con Tarjetas
de Créditos para financiar los gastos de Fiestas Patrias.

Para el cumplimiento de este estudio, se recopilé la publicidad que realizan los
proveedores financieros cuya casa matriz se encuentra en la Region Del Maule a través de
diferentes medios, tales como Insertos en Prensa Escrita, Publicidad que realizan en las
oficinas y locales comerciales de estos proveedores, Volantes que se entregan a los/as
consumidores/as y Publicidad que se realiza en la via publica a través de Gigantografias,
identificando a 7 proveedores financieros en la Region Del Maule, que por su tamafio son
de relevancia para el estudio, y que corresponden a 3 Cooperativas de Ahorro y Crédito y 4
Locales Comerciales, que ofrecen compras de productos y/o servicios a través de Tarjeta
de Crédito Asociada.

Del Total de proveedores identificados, seis (6) realizaron publicidad durante el mes de
Septiembre, se analizaron 15 piezas publicitarias, de las cuales 11 no se ajustaron a las
normas legales sobre proteccion de los derechos de las/os consumidoras/es, lo que en
términos relativos representa un 73.3%.
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3. DESARROLLO

Objetivo del Estudio.

El presente estudio tiene como propodsito general, realizar una revision de los
estdndares de cumplimiento de las normas de la Ley del Consumidor y de sus
Reglamentos asociados en lo relativo a la publicidad de Créditos de Consumo y
Compras en cuotas con Tarjetas de Créditos de Instituciones Financieras de origen
regional. Los objetivos especificos son:

e Observar el comportamiento de los proveedores regionales en relacion al
cumplimiento de la publicidad con las exigencias de informacion
establecidas en la Ley N° 19.496 y la Guia de Alcance Publicitario y de
Practicas Comerciales de SERNAC; de las disposiciones legales en materia
de informacién publicitaria de productos financieros.

¢ |dentificar malas practicas en torno a la entrega de informacién a los
consumidores al momento de publicitar y cotizar productos financieros.

e Identificar eventuales infracciones a la Ley del Consumidor.

Metodologia: Analisis de Contenido

Unidad de Anélisis: Piezas publicitarias vinculadas Publicidad de Créditos de
Consumo y Compras en cuotas con Tarjeta de Crédito realizada por proveedores
del mercado financiero de origen regional (con casa matriz en la Region Del Maule),
exhibidas en medios de prensa de circulacion regional, catalogos, volantes y via
publica.

Caracteristicas del Levantamiento

Monitoreo de 18 piezas publicitarias exhibidas por Proveedores Financieros
Regionales entre el 01 y 20 de Septiembre del 2015 a través de revision de Prensa
Escrita Regional, Identificacion y fotografias de Piezas Publicitarias dispuestas en la
Via Publica (Gigantografias), visita a oficinas y locales comerciales de proveedores
identificados a objeto de recolectar volantes y obtener fotografias de piezas
publicitarias estaticas.

Muestra de establecimientos

La muestra consider6 un total de 7 Proveedores Financieros de Origen Regional,
gue corresponden a aquellos cuya casa matriz se encuentra ubicada en la Regién
Del Maule, incluyendo 3 Cooperativas de Ahorro y Crédito y 4 Locales Comerciales
gue ofrecen Créditos de Consumo y Compras a Crédito a través de Tarjeta de
Crédito Asociada, para lo cual se visité una sucursal de cada proveedor de acuerdo
al siguiente detalle:
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Cuadro N° 1
Nombre Fantacia Nombre Proveedor Tipo Direccion i
. . L. Ciudad
Proveedor Financiero Proveedor Sucursal Visitada
Loal Comercial con Venta a
i Sociedad de Créditos Multicentro . : L, X X
Multicentro . crédito con Tarjeta Crédito Victoria 545 Cauquenes
Limitada .
Asociada
o Loal Comercial con Venta a
Distribuidora . P L, . 1 . " . .
. Inversiones Séptima Regidn Ltimitada. |crédito con Tarjeta Crédito Victoria 582 Cauquenes
Multihogar .
Asociada
Loal Comercial con Ventaa
. Sociedad de Crédito e Inversiones L. . L . .
Germani . crédito con Tarjeta Crédito Independencia 157 [Linares
Germani Ltda. .
Asociada
Tarjeta La Roja Sociedad Martino y Garcia Hnos. Ltda. |Emisor de Tarjeta de Crédito  |Anibal Pinto 341 Parral
Cooperativa de Ahorro y Crédito Cooperativa de Ahorroy .
Ahorrocoop L 5oriente 1421 Talca
Ahorrocoop Ltda. Crédito
Cooperativa de Ahorro y Crédito Cooperativa de Ahorro
Oriencoop : P y ) p y Maipu 360 Linares
Oriente Ltda. Crédito
Cooperativa de Ahorro y Crédito Cooperativa de Ahorro
Ahorro Maule P y i p ¥ Balmaceda 576 Cauquenes
Maule Ltda. Crédito

Principales Resultados

Tal como se ha descrito anteriormente, los proveedores financieros regionales, durante el
mes de septiembre 2015, realizaron publicidad regular y en algunos casos con motivo de
Fiestas Patrias. A continuacion se describen los principales resultados por cada proveedor
seleccionado:

1.- Cooperativa de Ahorro v Crédito Ahorrocoop Ltda.

Se realiza visita a oficinas de casa matriz ubicada en 5 oriente N° 1421 el dia 17 de
septiembre de 2015, donde se puedo obtener fotografia de publicidad fija y se retiran
volantes con publicidad de productos financieros, de acuerdo al siguiente detalle:

1.1 Publicidad fija en oficinas del proveedor: Se adjunta fotografia de pieza publicitaria
de Promocion, denominada “jSe viene Septiembre pueh!, que hace referencia a Crédito de
Consumo de $300.000 a 3.000.000, valida desde el 15 de agosto al 25 de septiembre,
como no se informa un valor cuota o tasa de interés de referencia no es exigible la
publicacién de Carga Anual Equivalente (CAE) ni Costo Total del Crédito (CTC) (Articulo
17G Ley 19.496, Ley de Proteccion de los Derechos del Consumidor en adelante LPC)

Observaciones Pieza Publicitaria
No se identifican malas practicas ni infracciones e infracciones a la LPC.
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PIDEYATU CREDITODE CONSUMO FIESTAS
DESDE $300.000 4 $3.000.

1.2 Volantes disponibles en las oficinas del proveedor: En visita realizada se
obtuvieron 4 volantes que se describen a continuacion:

Volante N° 1: Se adjunta copia de pieza publicitaria de Promocion, que hace referencia a
Crédito de Consumo desde $300.000 a 3.000.000, denominada “Créelo! Solicita tu Crédito
y Comienza a Disfrutar”, valida desde el 1 de Octubre al 09 de Enero de 2015. Como no se
informa un valor cuota o tasa de interés de referencia no es exigible la publicacién de
Carga Anual Equivalente (CAE) ni Costo Total del Crédito (CTC) (Articulo 17G Ley del

Consumidor).

Observaciones Pieza Publicitaria:

e Promocién No Vigente, lo que podria inducir a error.

e Se identifica mala practica en el reverso del volante, en su parte inferior se informa
tiempo de validez de la promocién, asi como también condiciones para acceder al
crédito en un tamafio de letra pequefia, 1 milimetro aproximadamente, lo que
dificulta su lectura.
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e Presenta Frase susceptible de comprobacién: “Créditos rapidos y flexibles”.

Anverso

AHORROCOOP
Cree en 1
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Reverso

PIDE EL QUE

MAS TE ACOMODE DESDE
$300.000a$1.500.000

(® Créditos rapidos y flexibles

2 Atencion personalizada en el lugar de trabajo

&/ Tasadeinterés preferencial
nara socios descuentos por planilla

W% Solicitatu créditoa través deun SMSal 21428
jara Entel, 0 al 2512 para otras compaias, enviando la

palabra CREDITO « NOMBRE DETU EMPRESA

\ 6003600020 () &
www.ghorrocoop.cl "\

SANTIAGD ANCAGUA  CURICD TNCA

Mater Lo eSS G b Aok 70 STnmie WA
LINARES CHILLAN CONCEPOION
eperdona 1S Constuoon &5 o B0
. . 1"1‘:!'." .' :‘l"l:.;.tt.l‘,r |._ < : » v (Mé GK/ %7.
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Volante N° 2: Se adjunta copia de pieza publicitaria de promocion, denominada “;Se viene
Septiembre pueh!, que hace referencia a Crédito de Consumo Fiestas Patrias desde
$300.000 a 3.000.000, valida desde el 15 de agosto al 25 de septiembre, como no se
informa un valor cuota o tasa de interés de referencia no es exigible la publicacién de
Carga Anual Equivalente (CAE) ni Costo Total del Crédito (CTC) (Articulo 17G LPC).

Observaciones Pieza

Publicitaria:

e Se identifica mala practica en el reverso del volante, en su parte inferior se informa
tiempo de validez de la oferta, asi como también condiciones para acceder al
crédito en un tamafio de letra pequefia, 1 milimetro aproximadamente, lo que
dificulta su lectura.

e Presenta Frase susceptible de comprobacion: Créditos rapidos y flexibles

Anverso
PIDEYATU CREDITO DE CONSUMO
FIESTAS PATRIAS
56)
) AHORROCOOP
Elaboracion Revision Aprobacion
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DESDE

$300.000 2 $3.000.000

«CREDITOSRAPIDOS Y FLEXIBLES
«ATENCION PERSONALIZADA £N £L LUGARDETRABAJO

*TASA DE INTERES PREFERENCIAL PARA SOCIOS DESCUENTOS
POR PLANILLA

-SOLIGITATU CREDITO A TRAVES DE UN SMS AL21428

PARAmlﬂ.gALzsjszmomAs COMPANIAS, ENVIANDOLA §
PALABRACREDITO-NOMBRE DE TU EMPRESA -

eyl AHORROCOOP

S ‘@

SANTIAGD )V A A | CURK TALCA hl)' A ol MrP‘ 108
WATA N v N N K A w
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Volante N° 3: Se adjunta copia de pieza publicitaria, denominada “Incrementa Tu Dinero
Incrementa Tus Suefios” que hace referencia a instrumentos de ahorro e inversion
(Depositos a Plazo y Libretas de Ahorro).

Observaciones Pieza Publicitaria
Presenta Frase susceptible de comprobacion: “Ahorros y Depésitos a Plazo de

Ahorrocoop La Mejor Tasa del Mercado” (Articulo 33 LPC).

Anverso

INCREMENTA

TUDINERO
INCREMENTA ..

TUS SUENOS

Ahorros y Depésitos a Plazo de Ahorrocoop
La mejor tasa del mercado

AHORROCOOP

T e cac i,

Q. 6003500020 WWW. ahorrocoop cI

L\)- A OF

PO Aene oty U pararta eULALY Oe 08 Sepdnbos
o 5 Coaperativg 3 m weew vbi o)
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Reverso

P PROMUEVE LA INVERSION, DE ACUERDO A

ESIDADES ACTUALES Y FUTURAS, A TRAVES DE
ETAS DE AHORRO Y DEPOSITOS A PLAZO.

// DEPOSITOS A PLAZD

LA MEJOR TASA DEL MERCADO

HASTA
540 DIAS

DESDE EXENTO DE T0DO TIPO
$100.000  DECOMISIONES

// LIBRETAS DE AHORRO

AHORROCOOP tiene ¢

* GANANCIA

< LIBRETAS DE AHORRO

* GIGANTE * ESTUDIANTE = INTELIGENTE

‘ AHORROCOOP

¥ # MGYOr inic
Pa 2 Vergara R, Ejecutiva de fJ:‘-'-‘-"""' lf"- 4512404
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Volante N° 4: Se adjunta copia de pieza publicitaria que hace referencia a instrumentos de
ahorro, inversion y créditos en general (Cuentas de Ahorro, Depoésitos a Plazo, Créditos),
denominada “Bienvenidos a un Mundo de Beneficios”.

Observaciones Pieza Publicitaria:
e Presenta Frase susceptible de comprobacion al hacer referencia a Cuentas de
Ahorro “Con las Mejor Tasa del Mercado” (Articulo 33 LPC).

BIENVENIDOS A

UN MUNDO DE BENEFICIOS

SIPERTENECES A UNA EMPRESA CON CONVENIO DE
DESCUENTO POR PLANILLA, PODRAS SER PART
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AHORROCOOP
YACCEDER A IMPORTANTES BENERCIOS

39 CUENTAS DE AHORRO (© DEPOSITOS A PLAZO

CON LAS MEJORES TASAS DEL MERCADO CONR TASAS CONVEMENTES

(9 CREDITOS HASTA 72 CUOTAS @ ATENCION PERSONALIZADA

EN EL LUGAR D€ TRABNO

A B v AR P

) £S PARA LD
HOONARIOS DE EMPRESAS £ CONVED

CON CASAS COMERCIALES

BASIA METHA Y PSU C’

- POR EXCELENCIA & CONVENIO DE DESCUENTOS
ACADEWCH

oTrrTes
AaAaunS

§ arvmad iy

KNOP
DATOS EJECUTIVO

) 6003600020 @ www.ahorrocoop.c!

5
([ Pyme ( “/
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2. Cooperativa de Ahorro y Crédito Oriente Ltda. (Oriencoop)

Proveedor realiza publicidad de Crédito de Consumo en la via publica a través de
Gigantografias. Ademas se realiza visita a oficinas de sucursal ubicada en Maipu N° 360
de la ciudad de Linares el dia 15 de septiembre del 2015, donde se fotografié y se retiraron
volantes con publicidad de productos financieros de acuerdo al siguiente detalle:

2.1 Publicidad fija en oficinas del proveedor: Se adjunta fotografia de pieza publicitaria
gue hace referencia a Crédito de Consumo de $1.500.000 en 36 cuotas de $63.095,
denominada “Hay cosas tentadoras en la vida... Tenemos para ti una cuota irresistible”.

Observaciones Pieza Publicitaria:
¢ No se informa vigencia de la promocion.

Entrada Sucursal

Orancesp

“ o

|

Hay cosas
tentadoras en la vida...

Tenemos para ti una |
cuota irresistible

Casto total del creono:
$2.271.420-

600 200 0015
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Interior Sucursal

fentade-~ = m

-

Tenemos para ti una
cuota irresistible

2.2 Volante disponible en local del proveedor: Se adjunta copia de pieza publicitaria de
Promocién, denominada “Tiramos toda la Carne a la Parrilla”, que hace referencia a
Crédito de Consumo Fiestas Patrias, promocién valida desde el 1 de Agosto al 30 de
Septiembre de 2015, como no se informa un valor cuota o tasa de interés de referencia no
es exigible la publicacion de Carga Anual Equivalente (CAE) ni Costo Total del Crédito
(CTC) (Articulo 17G LPC).

Observaciones Pieza Publicitaria
e Se identifica mala practica en el anverso del volante, en su parte inferior se informa
tiempo de Promocién de la oferta, asi como también condiciones para acceder al
crédito en un tamafio de letra pequefia, 1 milimetro aproximadamente, lo que
dificulta su lectura.

e Anverso

Tiramos toda la

y disfruta de estas
Fiestas Patrias

Para raryce ko e <n¢n--umu:a;:r»«zm7
implimient: requiiinos itica de rieigo

600 200 0015 :‘«»«-vu:-‘:-n.ula-pmu!ahmdaxﬂ.

www.oriencoop.cl e s o o sl o e o g 4 e
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Reverso

Oriencoop

SOMOS SOCIOS

Requisitos para ser socio:

Ceduts de identidad vigente

Comgrobante de domiciio aCtualzago

k2, agua, telefono o ostado de cuenta Casa comencial),

n caso de socicdades, presentar antecedentes para Estudio ge Sociedad
Cuota de incorperacion oguivalente o §

Aporte menimo Cuents de Capital §

Requisitos para solicitar un crédito de Consumo
para trabajadores dependientes
Incorporarse como s8ce Driencoog.

Ceduia de identidad vigento

Comprobante de domiciio actuaizado

(haz, sgua, taiefong 0 estado de cuenta casa comercial)
Contrato de trabajn

3 wtimas lquidaciones de sueido

Certificado 12 ultimas cotizaciones de AFP.

\ Acreditacion de patrémonio o0 C230 que corresponda J

Requisitos para solicitar un crédito de Consumo

para trabajadores
independientes, técnicos o profesionales

INCOrporarse como 5ocio rencoey.

Cedula de Mentidad vigente

Comprobante de domiciio reciente (pagado)

Presentar 2 ultimas declaraciones de Renta

Copia § ultimas boletas de honorarics emitidas.

Anexar ademis b Lpmente

A} [n cass de prossatar retencion ded 10 de mpuesis, agregsr

o respectve Cartificado snitids por of retensder

¥) Para of case do beletas de benorarian sin Felsecion, febs presestar of
pago ¢ ks Pe3pectives Pages Provisionshes mediants of loroutars te VA
\ Acreditacion de patrimonio en Caso que cormesponda y,

Requisitos para solicitar un crédito comercial
ncorporarse come socio Orfencoop

Comprosante de domicilio reciente (pagade)

12 witimos VA

Ustimas 3 deciaraciooss anuales de Renta

Urtimes 3 Batances Generales

Acreditacion de patrimonio (Estado Situacionad)
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2.3 Publicidad en la via publica a través de Gigantografias: Se adjunta fotografia de
pieza publicitaria de Promocion, denominada “‘Para que Pequefios momentos sean
GRANDES momentos” ubicada en calle 6 Poniente con Avenida Carlos Schorr N° 401 de
la ciudad de Talca, que hace referencia a Avance de $500.000 en 24 cuotas de $27.377.

Observaciones Pieza Publicitaria:
e En extremo derecho de la pieza publicitaria, se entrega informacion adicional del
crédito en forma vertical y con un tamafio de letra pequefio que hace imposible su
lectura (Articulo 35 LPC).
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3. Cooperativa de Ahorro v Crédito Maule Ltda. (Ahorromaule)

Proveedor con presencia exclusiva en la comuna de Cauquenes, se realiza visita a oficina
el dia 14 de Septiembre de 2015, no identificando publicidad en las oficinas, proveedor
informa que durante el mes de septiembre realiza Publicidad en prensa local, de acuerdo al

siguiente detalle:

3.1 Publicaciéon Prensa Escrita
Medio de Comunicacién: Diario la Voz de la Provincia
Fecha Publicacion: Miércoles 9 de Septiembre de 2015
Observaciones Pieza Publicitaria
¢ No se observan malas practicas ni infracciones a la LPC.

o COOPERATIVA ¢ AMORNG ¥ CRELATO y
WHORRO MACLE,
“Dende -nuu Junto u usteq (;nll:uyn.ulo v-.t--"n\ e o oo

'U&o V'

ESTE 18 SE TENDRA BUEN COLOR, PERO
JUNTO A AHORRO MAULE...
SE VERA MEJOR

-

DITOS DE CONSUMO
EDITOS COMERCIALES

X
—r

o

Olerta viich roga of 3 de segreming
O D &;

4. Comercial Multicentro Ltda.

Proveedor del mercado del Retail, que ofrece productos con pago en cuotas con tarjeta de
crédito asociada. Realiza publicidad a través de insertos en prensa local, catadlogos y en

sucursal del proveedor, de acuerdo al siguiente detalle:

4.1 Inserto de catalogo en Prensa Local:
Medio de Comunicacién: Diario el Centro

Fecha de Publicacion: 20 de Septiembre de 2015
Vigencia: Hasta el 15 de Octubre de 2015

Observaciones Pieza Publicitaria:
[ )

la CAE es de un tamafio de letra inferior al del valor cuota (Articulo 17G LPC).
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e En reverso y extremo superior derecho de la pieza publicitaria, se entrega
informacién de vigencia de la promocién en forma vertical y con un tamafio de
letra pequefio que hace imposible su lectura (Articulo 35 LPC).

Anverso

OFERTAS QUE TE HARAN SONAR

APURATE Y RENUEVATU DESCANSO CON MULTICENTRO Y ROSEN

- ISTVRL & 2 e
AT VDDA MY
(06 Doow

OFERTAANTES $459990 |
Ahora $299.990 &,
!ZCWTAS $29547 2

IS
.u 500

e . Nl
&5 OFERTA ANTES $339.990

Ahora $279.990

12 CUOTAS $21.577

multiCentro

Nuestro Centro Eres Tu

@
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Reverso

i':(%ﬁ« MULTICENTRO ¥ ROSEN
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ANTES $200 950 dmmnssnsm
»nsnssso Ahora $109.990
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L

(?O.ﬂ.l\ll Vimay COROOm AT ) g
OFIRTAMNTIS SRO9%0  OFERTA ANTES $08.950
Ahora 579990  Ahora 589990
12C00TAS 31878 12 CLXTAS $8.5653

nzulttCentro

Nuestro Centro Eres Tu

4.2 Catélogo disponible en sucursal del proveedor: En visita realizada a sucursal del
proveedor el dia 14 de Septiembre de 2015, ubicado en Victoria N°545 de la ciudad de
Cauquenes se obtiene catalogo de productos disponible para el retiro de los consumidores
en general, con vigencia hasta el 21 de septiembre de 2015

Observaciones Pieza Publicitaria:

En contraportada, extremo inferior derecho de la pieza publicitaria, se entrega
informacién de vigencia de la promocién en forma vertical y con un tamafio de
letra pequefio que hace imposible su lectura (Articulo 35 LPC).
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Portada
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4.3 Publicidad Compras al Crédito de productos en Local del Proveedor: En visita
realizada a sucursal del proveedor el dia 14 de Septiembre de 2015, ubicado en Victoria
N°545 de la ciudad de Cauquenes, se observa que se realiza publicidad de productos al
crédito con Tarjeta Asociada al proveedor.

Observaciones Pieza Publicitaria:
e No se otorga a la publicidad de la CAE un tratamiento similar a la de la cuota,
la CAE es de un tamafio de letra inferior al del valor cuota (Articulo 17G LPC).

[
GUITARRA NINO UNIV. CATOLILA

COD.070804192

$39.990
12 cuotas $5.514

COSTO TOTAL DEL CREDITO § 65,168
CAE: 32,04%

INCLUYE 15 MESES DE GAR
Nuestro Centro Etes Tu

LED 40" SAMSUNG

N-40H5103 SMART TV

ANTES $329.990
AHORA

SSON
s289.990
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5. Distribuidora Multihogar.
Proveedor del mercado del Retail, que ofrece productos con pago en cuotas con tarjeta de
crédito asociada. Realiza publicidad en sucursal del proveedor, de acuerdo al siguiente

detalle:

5.1 Publicidad Compras al Crédito de productos en Local del Proveedor: En visita
realizada a sucursal del proveedor el dia 17 de Septiembre de 2015, ubicado en
Victoria N°582 de la ciudad de Cauquenes, se observa gque se realiza publicidad de
productos al crédito con Tarjeta Asociada al proveedor.

Observaciones Pieza Publicitaria:
¢ No se observan malas practicas ni infracciones a la LPC.

AL
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6. GERMANI.

Proveedor del mercado del Retail, que ofrece productos con pago en cuotas con tarjeta de
crédito asociada. En visita realizada a sucursal de Linares el dia 15 de septiembre no se

observa publicidad de productos al crédito

[B=emOctubre
) cugeme Noviembre
@ =gz Diciembre
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7. Tarjeta La Roja.
Proveedor emisor y operador de Tarjeta de Crédito para compras en comercio asociado.

En visita a sus oficinas de Parral realizada el dia 14 de septiembre no se observa que
realiza publicidad de productos financieros.
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4. CONCLUSIONES

Para el presente estudio, se identificando a 7 proveedores financieros en la Regién Del
Maule, que por su tamafio son de relevancia para el estudio, y que corresponden a 3
Cooperativas de Ahorro y Crédito y 4 Locales Comerciales, que ofrecen compras de
productos y/o servicios a través de Tarjeta de Crédito Asociada. De estos se recopil6 la
publicidad que realizan, tales como Insertos en Prensa Escrita, Publicidad que realizan en
las oficinas y locales comerciales de estos proveedores, Volantes que se entregan a los/as
consumidores/as y Publicidad que se realiza en la via publica a través de Gigantografias,

Del Total de proveedores identificados, seis (6) realizaron publicidad durante el mes de
Septiembre, se analizaron 15 piezas publicitarias, de las cuales 11 no se ajustaron a las
normas legales sobre proteccion de los derechos de las/os consumidoras/es, lo que en
términos relativos representa un 73.3%. Las principales observaciones dicen relacién con:
e Informa tiempo de validez de la oferta, asi como también condiciones para acceder
al crédito en un tamafio de letra pequefia, inferior a 2.5 milimetros.
¢ No otorgar a la publicidad de la CAE un tratamiento similar a la de la cuota o tasa
de interés de referencia (articulo 17G Ley 19.496 sobre Proteccion de los Derechos
de los Consumidores, en adelante LPC).
o Entregar informacién adicional del crédito en forma vertical y con un tamafio de
letra pequefio que hace imposible su lectura (Articulo 35 LPC).
e Presenta Frase susceptible de comprobacién (Articulo 33 LPC).

Se identificaron las siguientes observaciones y cursos de accion para cada proveedor:

e Cooperativa de Ahorro y Crédito Ahorrocoop Ltda.: Pieza Publicitaria identificada en
punto 1.2 para volantes N° 1y 2 del presente trabajo, informa tiempo de validez de
la promocion, asi como también condiciones para acceder al crédito en un tamafio
de letra pequefia, 1 milimetro aproximadamente, lo que dificulta su lectura.
Presenta Frase susceptible de comprobacién: “Créditos rapidos y flexibles”. Se
oficiara al proveedor comunicando infraccion para hacer seguimiento y solicitar
informacion.

e Cooperativa de Ahorro y Crédito Ahorrocoop Ltda.: Pieza Publicitaria identificada en
Punto 1.1 para volantes N° 3 y 4 del presente trabajo, Presenta Frase susceptible
de comprobacién: “Ahorros y Depoésitos a Plazo de Ahorrocoop La Mejor Tasa del
Mercado”, “Con las Mejor Tasa del Mercado”. Se oficiara al proveedor para
comunicar infraccidn y solicitar informacion.

e Cooperativa de Ahorro y Crédito Oriente Ltda. (Oriencoop): Pieza Publicitaria
identificada en Punto N° 2.1 del presente trabajo, No se informa vigencia de la
promocion, se oficiara al proveedor para comunicar infraccién y hacer seguimiento.

e Cooperativa de Ahorro y Crédito Oriente Ltda. (Oriencoop): Pieza Publicitaria
identificada en punto 1.2 del presente trabajo, informa tiempo de validez de la
promocién, asi como también condiciones para acceder al crédito en un tamafo de
letra pequefa, 1 milimetro aproximadamente, lo que dificulta su lectura. Se oficiara
al proveedor comunicando infraccién para hacer seguimiento.

e Cooperativa de Ahorro y Crédito Oriente Ltda. (Oriencoop): Pieza Publicitaria
identificada en punto 1.3 del presente trabajo, entrega informacién adicional del
crédito en forma vertical y con un tamafio de letra pequefio que hace imposible su
lectura.

e Comercial Multicentro Ltda.: Pieza Publicitaria identificada en punto 4.1 del presente
trabajo, entrega informacion adicional del crédito en forma vertical y con un tamafio
de letra pequefio que dificulta su lectura y No otorgar a la publicidad de la CAE un
tratamiento similar a la de la cuota. Se oficiara al proveedor comunicando infraccién
para hacer seguimiento.

e Comercial Multicentro Ltda.: Pieza Publicitaria identificada en punto 4.2 del presente
trabajo, entrega informacién de vigencia de la promocion en forma vertical y con un
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tamafio de letra pequefio que dificulta su lectura. Se oficiard al proveedor
comunicando infraccion para hacer seguimiento.
Comercial Multicentro Ltda.: Pieza Publicitaria identificada en punto 4.3 del presente
trabajo, no otorgar a la publicidad de la CAE un tratamiento similar a la de la cuota.
Se oficiara al proveedor comunicando infraccién para hacer seguimiento.
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