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Nombre del Estudio:

Analisis Publicitario de Proveedores Locales del Retail de la Region de
Magallanes y Antartida Chilena, en Prensa Escrita de Circulacion
Regional.

Dia del Nifio 2015

Direccion Regional de Magallanes y Antartica
Chilena.
Estudio elaborado con perspectiva e informacion
regional.
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1. Presentacion

El “Dia del nifio” se celebra en Chile desde hace mas de 40 anos.

La celebracién de este dia, empezd a gestarse después de la Primera
Guerra Mundial, cuando en 1924 la Organizaciéon de Naciones Unidas (ONU)
adopté la declaracion de los Derechos de los Nifios realizada afios antes por la
Alianza Internacional Save the Children, motivada por las consecuencias que
afectaron a la ciudadania con ocasién de la Primera Guerra Mundial*.Luego, en
1954 la ONU recomendd que se instaurara en cada pais la celebracion de un
dia para los nifios. En Chile, se celebra el segundo domingo de Agosto de cada
ano.

En la sociedad chilena actual, es habitual acompafar las expresiones de
carifio con un presente, como demostracién de afecto:

Los hogares en que habitan nifios, generan compras adicionales en 10%
durante el afio, versus un hogar sin nifnos. En el dia del nifio, el incremento del
gasto llega a un 60%?2.

Segun consigna el Medio de circulaciédn nacional La Tercera, en su
reportaje “Dia del niflo se convierte en una segunda Navidad y expertos
explican sus alcances”:

...”Cada afio es mas evidente que los adultos no pueden negarse a las peticiones
infantiles. Marianela Denegri, psicéloga especialista en economia y consumo de la
Universidad de La Frontera, dice que eso se explica porque se asume el consumo como
sinénimo de carifio. “Es lo que hemos detectado en estudios, y en este caso, ser un
buen padre es regalar ese dia”>.

Este aumento en el consumo no es indiferente al Servicio Nacional del
Consumidor, Institucion que afio a afio genera recomendaciones, velando por
los derechos de los consumidores, promoviendo una cultura de consumo
responsable y seguro para toda la familia. *

! http://www.excelsior.com.mx/nacional/2015/04/30/1021667.

2 http://www.nielsen.com/latam/es/insights/news/2015/el-dia-del-nino-genera-incrementos-en-
ventas.html

3 http://www.latercera.com/noticia/tendencias/2014/08/659-590423-9-dia-del-nino-se-
convierte-en-una-segunda-navidad-y-expertos-explican-sus.shtml

4 http://www.sernac.cl/dia-del-nino-tips-para-regalonearles-con-seguridad/

Direccién Regional Magallanes y Antartica Chilena
|



SERNAC
Ministerio de
Economia, Fomento
y Turismo

Gobierno de Chile

A nivel local, la Direccion Regional Magallanes de Sernac realizd el
presente estudio a fin de constatar el cumplimiento a las normas establecidas
en las leyes N° 19.496 y N° 20.555 de Proteccion a los Derechos de los
Consumidores e informacion al consumidor financiero.

2. Objetivos

2.1. Objetivo General: Analizar la publicidad comercial de proveedores de
retail regionales, en prensa escrita local, en el marco del Dia del Nifo, en
conformidad a las exigencias de informacidn establecidas en la Ley N° 19.496,
sobre Proteccidon de los Derechos de los Consumidores.

2.2. Objetivos Especificos:

2.2.1. Identificar las principales transgresiones y/o falencias informativas de la
publicidad informadas por el Retail local, en la Prensa Escrita de circulacion
Regional.

2.2.2. Ejercitar una vigilancia activa de la publicidad regional sobre los
Requerimientos institucionales.

2.2.3 Analizar desde una perspectiva de género la publicidad comercial
dispuesta en prensa escrita de circulacion regional.

2.2.4 Desarrollar levantamientos locales para difundir a la poblacion regional.

Direccién Regional Magallanes y Antartica Chilena
[ —



SERNAC
Ministerio de
Economia, Fomento
y Turismo

Gobierno de Chile

3. Metodologia

Seleccion de la muestra

Para el periodo en estudio, definido desde el 01 de Agosto al 10 de
Agosto del 2015, el andlisis identificd 23 publicaciones en medios escritos, de 7
proveedores que ofertaron sus productos en 13 campafias, a través de avisos,
folletos o insertos, en atencién a la celebracién del Dia del Nino. Estas piezas
fueron analizadas con el objeto de dar a conocer las deficiencias
informacionales detectadas y su consecuente comunicacién al Observatorio de
Publicidad y Practicas Comerciales de Sernac.

Los medios escritos, sujetos de monitoreo, fueron los diarios de edicién
Regional El Pinglino, El Magallanes y La Prensa Austral, ademas de las
publicaciones especiales que tales Medios incluyen, como Revista FEM, Folletos
de caracter insertos publicitarios, suplementos, etc.

Los 7 proveedores pertenecen al Mercado Locales Comerciales o Retail y
se identifican en la Tabla 1:

Tabla 1: Proveedores que emitieron publicidad en medios de prensa escrita.

Abu Gosch
Codimaga

El Arte de Vestir
Galeria Palace

Jordan

Marangunic

Sanchez y Sanchez
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El Grafico 1 muestra el porcentaje de presencia en Medios escritos que tuvo
cada proveedor

Grafico 1. Distribucion de la muestra por proveedor segin
frecuencia de las piezas publicitarias

Codimaga; 22% Marangunic; 4%

Fuente: Sernac

Dimensiones de analisis

Para el presente Estudio, la Direccién Regional de Sernac definié dos
dimensiones para analizar la publicidad referida:

a) Forma de entrega de la informacion. Cumplimiento del Principio de
Disponibilidad de la informacién, esto es, la facilidad de acceso a la

informacidén por parte de los consumidores.
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b) Contenido de la informacion. Revisién de la conformidad del mensaje
publicitario con las normas establecidas en las Leyes N° 19.496, N°
20.555 y demas normas que digan relacion con el consumidor.

El estudio analiza el contenido, cuyo propdsito consiste en la aplicacion,
con fines descriptivos y verificativos, de un conjunto de procedimientos
interpretativos de las piezas publicitarias de las empresas que comercializan
productos vinculados al Dia del Nifo.

4. ANALISIS

El analisis de las piezas publicitarias detecté 3 piezas de un total de
13, que no se ajustan a la normativa y que corresponden al 23.1% del total de
piezas analizadas. Los resultados generales se presentan en el Cuadro 1.

Tabla 2: Listado de empresas con observaciones segin la LPC.

INFRACIONES

N EMPRESAS DETECTADAS

No informa Carga
Anual Equivalente
(CAE) ni Costo Letra llegible
Total del Crédito
(CTC)

1| Codimaga X
2 | El Arte de Vestir X
Total 1 1

Fuente: Sernac.

Las infracciones detectadas son no informar la Carga Anual Equivalente ni el
Costo Total del Crédito, lo cual deja en la ambigiedad absoluta al destinatario
de la promocion u oferta y en consecuencia, a desvirtuar el objetivo de la
norma, cual es, darle certeza al consumidor del efectivo costo que tendrd
acceder al crédito ofrecido. La presencia de letra escrita de manera vertical
implica existirdn consumidores que no se informaran adecuadamente de
contenidos que el proveedor ha querido, o le es exigido, relevar.
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4.1 DETALLE DE PIEZAS ANALIZADAS
4.1.1 El ARTE DE VESTIR:

Figura 1:
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Medio de comunicacion y fecha de publicacion:
Diario El Pinglino, 07-08-2015.
Diario La Prensa Austral 01-08-2015 y 08-08-2015.

Observaciones sobre la pieza publicitaria:
« La publicidad dice “"08 Cuotas Precio Contado” sin informarse la
Carga Anual Equivalente ni el Costo Total del Crédito, como establece

la normativa.
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4.1.2 CODIMAGA

Figura 1:
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Detalle Ampliado informacion presentada de manera vertical:
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Figura 2:
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Detalle Ampliado informacion presentada de manera vertical:
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respondient

Proveedor: Codimaga.
Medio de comunicacion: El Pingiiino.
Fecha de exposicion: 01, 02, 07, 08 y 09 de Agosto de 2015.

Observaciones sobre la pieza publicitaria:

e Informacidon estd presentada en forma vertical, lo que genera un
esfuerzo adicional en el consumidor, a diferencia de la ubicacién
correcta que es la informacién complementaria de formato horizontal.

4. Conclusiones
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En el andlisis de las piezas publicitarias asociadas al Dia del Nifio difundidas
en los Medios de Prensa Escrita de la Regién de Magallanes, emitidos durante
el mes de Agosto de 2015, se detectd que todas las piezas indican “Feliz dia
del Nifio”, sin efectuar en tal titulo distincién al género femenino. 5 de los 7
proveedores incluyen imagenes de nifios y nifias, y/o de regalos tanto para
ellas como para ellos, en proporciones que no permitirian entender
discriminacion alguna.

Pero cabe destacar que lo expuesto no permite concluir que no existen
brechas o estereotipos de género, por cuanto se observan de igual manera
productos diferenciados para nifios y ninas.

En cuanto a la observacidon respecto del ajuste de la publicidad de los
proveedores a las normas consagradas en la Ley N° 19.496 sobre Proteccién
de los Derechos de los Consumidores, se observd que 1 de 7 proveedores, esto
es, el 14.3% de los mismos, incurren en algun incumplimiento. Como se indicé
precedentemente al presentar informacién transcrita de manera vertical.

En atencion a la Ley N° 20.555 de informacién al Consumidor Financiero,
se identific6 un proveedor que presenta incumplimiento de relevar la Carga
Anual Equivalente (CAE) y el Costo Total del Crédito (CTC).

La cantidad de incumplimientos detectados, indican que el 29% (2 de 7) de
los proveedores incurre en esta categoria.

Considerando los resultados del estudio, la Direccién Regional de
Magallanes puso a disposicion del Observatorio de Publicidad de Sernac, los
antecedentes expuestos a efectos de realizar las acciones que se estime
pertinentes.

Se oficiara comunicando los incumplimientos a ambos proveedores
identificados:

- Codimaga: Letra Ilegible.
- El Arte de Vestir: No informa Carga Anual Equivalente (CAE) ni
Costo Total del Crédito (CTC).

Finalmente, de lo expuesto se concluye que los objetivos propuestos fueron
alcanzados con la realizacion del presente estudio.
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