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1. INTRODUCCION

Ad portas de la celebracién de las Fiestas Patrias, el SERNAC a través de su
Observatorio de Publicidad y Practicas Comerciales, monitoreé y analizé la
publicidad de relativa a esta festividad, exhibida a través prensa de circulacion
nacional y Tv abierta entre el 24 de agosto y el 07 de septiembre del afio 2015.

El reporte tuvo por objeto revisar la forma en que se anuncian las
promociones y ofertas vinculadas a la festividad, y detectar posibles infracciones a
la Ley N°19.496 sobre Proteccion de los Derechos de los Consumidores en materia
publicitaria.

Durante el periodo de monitoreo, se registraron 19 piezas en prensa escrita,
2 catalogos y 9 piezas en TV, sumando un total de 30 piezas publicitarias. Las
piezas analizadas fueron presentadas por proveedores de diversos rubros tale
como Supermercados, Eventos, entre otros.

Las empresas que exhibieron publicidad “Dieciochera” son: ABCDIN, ALVI,
BANCO ESTADO, CCU, CMR FALABELLA, EASY, EL CIELO, GATO, JUMBO, LA
ALDEA, LA CUARTA, LA YEIN FONDA, LA VINOTECA, LIDER, MAYORISTA 10,
NEVADOS CHILLAN, SANTA ISABEL, SODIMAC, TICKET PRO, TOTTUS, WINE OFF,
y 100% FUTBOL.

De este registro se encontraron 9 empresas que presentaron infracciones a
la Ley N° 19.496 y problemas de informacién por lo cual el Servicio Nacional del
consumidor Denunciara 2 proveedores: BANCO ESTDO y WINE OFF debido a las
infracciones detectadas, y oficiara a 7 Proveedores: ABCDIN, ALVI, CMR
FALABELLA, EASY, LA CUARTA, SODIMAC y TOTTUS.
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ACCION EMPRESAS

OFICIO ABCDIN

ALVI

CMR FALABELLA

EASY

LA CUARTA

SODIMAC

TOTTUS
DENUNCIA WINE OFF
BANCO ESTADO

OBSERVACIONES

CATALOGO: Presenta la frase “y/o hasta agotar stock informado por
productos”.
TV: Presenta la frase “y/o hasta agotar stock informado por productos”.

PRENSA: Presenta informacion importante para los consumidores/as en
formato de letra chica.

PRENSA: Presenta frase “o hasta agotar 50 unidades disponibles de cada
producto, lo que ocurra primero”.

PRENSA: Presenta frase “y/o hasta agotar stock indicado”; No presenta
fecha en que se puede reclamar el premio.

Presenta frase “Las fechas pueden estar sujetas a cambio sin previo
aviso”, y “Hasta agotar stock de 3.500 unidades”.

TV: Presenta informacién importante para los consumidores/as en
formato de letra chica y con problemas de contraste.

PRENSA: presenta frase “sujeto a disponibilidad en cada local”.
PRENSA: No indica fecha de vigencia de la promocion.
PRENSA: Presenta informacion que contradice la promesa principal.
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2. OBJETIVOS

v Vigilar el cumplimiento de la publicidad con las exigencias de informacion
establecidas en la Ley N° 19.496 y la Guia de Alcance Publicitario y de
Practicas Comerciales de SERNAC;

v Identificar las infracciones a las practicas comerciales contenidas en este tipo
de publicidad; vy,

v Definir acciones que permitan corregir practicas publicitarias que pueden,
eventualmente, inducir a error o engafio de los consumidores/as.

v

3. ASPECTOS METODOLOGICOS

v' Metodologia: Analisis de contenido.

v Unidad de analisis: Se analizaron 30 piezas publicitarias emitidas por
prensa escrita, catdlogos y TV durante la fecha de recoleccién de
informacién, esto es, entre el 24 Agosto al 7 septiembre de 2015

v Dimensiones de analisis:

El Observatorio de Publicidad y Practicas Comerciales definié dos dimensiones
para analizar la publicidad del dia del nifio en el periodo de estudio:

a) La forma de coOmo se entrega la informacién. Que se relaciona con el
Principio de Disponibilidad de la informacidén, es decir, con la facilidad que se
accede a la informacién por parte de los consumidores.

b) El contenido de la informacion. Corresponde a la revision de la
conformidad del mensaje publicitario con las normas establecidas en la Ley N°
19.496 y demas normas que digan relaciéon con el consumidor.

El reporte utiliza la metodologia de analisis de contenido, cuyo propdsito consiste
en la aplicaciéon, con fines descriptivos y verificativos, de un conjunto de
procedimientos interpretativos de las piezas publicitarias de las empresas que
comercializan productos vinculados a las Fiestas Patrias.

4. ANALISIS

! El Observatorio de Publicidad cuenta con una plataforma Web que registra la publicidad aparecida en los
siguientes medios: El Mercurio, La Tercera, Las Ultimas Noticias, La Cuarta, La Segunda, La Hora, Publimetro, El
Diario Financiero, Estrategia, Pulso, Canal 13, Megavision, Television Nacional, Chilevisién y Red Television.
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El analisis de las piezas monitoreadas se concentré en aquellas que fueran
parte de campafas referidas a las “Fiestas Patrias”, de diversos proveedores y
rubros. A continuacidon se presentan aquellas piezas analizadas que presentaron
infracciones a la Ley N° 19.496. En solo 9 piezas correspondientes al 30% del total
se encontraron infracciones y/o problemas de informacion.

ANALISIS DE LAS PIEZAS
Publicidad ABCDIN: Catalogoy TV
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Analisis

Presenta la frase "y/o hasta agotar stock informado por productos”.

Publicidad ALVI: Prensa
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Analisis
Presenta informacion importante para los consumidores/as en formato de
letra chica.
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Publicidad BANCO ESTADO: Prensa
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Presenta informacion en letra pequeiia que contradice la promesa principal:
“Tu plan cuenta sueldo tiene Costo $ O”.

Publicidad CMR FALABELLA: Prensa
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Analisis

Presenta frase "o hasta agotar 50 unidades disponibles de cada producto, lo
que ocurra primero”.

| Publicidad EASY: Prensa
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Analisis

Presenta frase “y/o hasta agotar stock indicado”; No presenta fecha en que se puede
reclamar el premio.

| Publicidad LA CUARTA: Prensa

Departamento de Estudios e Inteligencia.
L —



SERNAC
Minis

Version : 1.0 Estado: Vigente Pagina 10 de 12

REPORTE PUBLICIDAD FIESTAS PATRIAS 2015

Gobierno de Chile

iSe nos viene el 18!

Prepara tos Fiestas Patrias con estos 20 UD cargados con los mejores éxitos
rancheras ) ciiecas de este gran gropo para bailar sin parar,

TR EXIGELO EN
D N'2 } TU KIOSCO

18 Cs.:ch:m o TODOS LOS
LLANEROS . — JUEVES JUNTO A

ik VIERA
FRODIRE, La Cuarta

-ehile +$2.490

M)N l.l,n;xlﬂ”ﬂ)
A AGOTAR $

]

Lo Iﬁd’;m Pt eden esiar suetas 5 cambios sn previo aviso.

Unlimjited

Analisis

Presenta frase “y/o hasta agotar stock indicado”; No presenta fecha en que
se puede reclamar el premio.

Publicidad SODIMAC: TV
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Analisis

letra chica.

Presenta informacion importante para los consumidores/as en formato de

Publicidad TOTTUS: Prensa

® § 2 TOW T U

feli 21 8-63%%% ;

=

Ty

kbbb

NI

Analisis

Presenta frase “"sujeto a disponibilidad en cada local”.

|Pub|icidad WINE OFF: Prensa
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Arma tu pack de 12 Botellas
precios Mayoristas enWineoff.cl
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Vifia MontGras
@ Bot. varieta
Cabernet Sauvignon
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ant- Rva. Cabernet Sauvignon |
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Cabernat Sauvignon
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© Bot. Yoot
Cabernet i
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+Saldos con descuento de hastaun 50% - [l g © Bot. R Snon |7 \
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© FONO COMPRAS COMPRA ON LINE DESPACHOS A DOMICILIO FORMAS DE PAGO
* Santiago: * Resto de Chile: * Santiago: Transferencia bancaria o

- En 48 horasy sin recargo.  $ 2.500 por caja de 12 und. tarjeta de crédito, previo a la entrega.
6005827000 www.wingoff.cl

* Pedidos via e-mail: ventas@wineoff.cl * Despacho dentro y fuera de Santiago

Analisis
No indica fecha de vigencia de la promocion.

5. CONCLUSIONES

Por lo tanto 2 empresas seran denunciadas por presentar infracciones a la Ley
N°19. 496, vy se oficiaran otras 7 empresas por presentar problemas de
disponibilidad y acceso a la informacion, por cuanto presentan informacion relevante
como la vigencia, en un formato de letra pequefa poco legible, frases restrictivas
como “sujeto a disponibilidad” y frase “o hasta agotar stock de unidades indicadas”
entre otras.
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