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I. RESUMEN EJECUTIVO.

El presente estudio de caracter exploratorio analiza el comportamiento de una muestra de
10 supermercados, de 6 comunas de la Regidén de Valparaiso, en relacion a la publicidad del
precio y a la utilizacion correcta del Precio Por Unidad de Medida en un conjunto de 10
productos y sus respectivas variedades de volumen, peso o longitud.

El universo del estudio son todos los supermercados de las comunas de Valparaiso, Vifia del
Mar, Quilpué, Concdn, Villa Alemana y Limache; se determiné una muestra constituida por
un local de cada una de las cadenas de supermercados, nacionales y regionales. Los
supermercados encuestados fueron ACUENTA, Estero Maitenlahue N° 925, Vifia del Mar;
EKONO, Marga Marga S/N, esq. Las Calas, Quilpué; JUMBO, Avda. Concon Refaca N° 3850,
Concon; LIDER, Avda. 15 Norte N° 961, Vifia del Mar; MONSERRAT, Arturo Prat N° 200,
Limache; SANTA ISABEL, Valparaiso N° 569, Villa Alemana; TOTTUS, Alessandri N° 4025,
Vina del Mar; UNIMARC, Del Aleli N° 2011, Quilpué; MAYORISTA 10, Avda. Pedro Montt N°
2585, Valparaiso; y ALVI, Yungay N° 2602, Valparaiso.

Para ello, se determind una muestra de 10 productos de consumo masivo que
pertenecen a la Encuesta Mensual de Abarrotes que realiza mensualmente el Servicio, con el
fin mostrar en términos practicos, la importancia de la aplicacion del PPUM. En efecto, los
productos en los que se levanté informacién fueron: Aceite 100% vegetal Belmont,
Bebida Fantasia Coca Cola, Café Nescafé Tradicion, Cereal Chocapic Chocolate Nestlé,
Detergente Polvo Omo Multiaccion, Leche entera 26%materia grasa Calo, Pafiales
desechables Pampers Juegos y Suefios Talla G, Papel Higiénico doble hoja Confort,
Servilletas Nova Clasica, Te Emblem.

Entre los principales resultados del estudio se evidencia que: 1°) En los diez
supermercados encuestados, de los productos y variedades encuestados (correspondientes
al registro de 262 precios) se observé que 260 de los 262 productos tenian precio exhibido,
es decir, un 99,2% de los productos contenia esta informacion; 2°) De ellos, 211 contaban
con la informacion correcta respecto al PPUM; destaco en este aspectos el supermercado
Unimarc, con el 100% de los productos con precio exhibido y PPUM calculado
correctamente; por el contrario el supermercado Mayorista 10 sélo en un producto, de los 19
observados, presentaba el PPUM, en los restantes este calculo no aparecia; (3°) en la
muestra se observa un cumplimiento promedio del 82% de los productos, en relacion a la
correcta entrega de informacion sobre el PPUM; el 18% restante incurre en errores en su
estimacion, aportando informacion confusa e imprecisa a los consumidores/as.



II.  INTRODUCCION.

La realizacién del presente estudio se orientd a evaluar el estandar de la informacién sobre
el precio de los productos y la utilizacion correcta del Precio por Unidad de Medida (PPUM),
por parte de los supermercados encuestados, en beneficio del proceso de compra informado
e inteligente por parte de los consumidores/as.

El PPUM es “el precio final del producto, incluidos los impuestos correspondientes, por un
kilogramo, un litro o un metro del producto o por cada unidad del mismo. En este ultimo
caso, si las unidades o piezas son de distintas caracteristicas se indicara el precio individual

de cada una de ellas"!.

En el mismo sentido, el analisis de la informacion permite a SERNAC disponer de
informacién sobre el grado de cumplimiento que los proveedores tienen de las normas de la
Ley del Consumidor en relaciéon a la publicidad del precio y de aquellas referidas al Precio
por Unidad de Medida. La identificacion de brechas en estas materias, sin perjuicio de
constituir eventuales infracciones a las normas, legales y reglamentarias, sus resultados
buscan evidenciar oportunidades de mejora al comportamiento de los proveedores y relevan
la importancia de utilizar la informacion disponible por parte de los consumidores/as.

Asimismo, resulta de interés sefalar que no existen antecedentes regionales de un
levantamiento como el que se informa (especialmente en cobertura), lo que no ha permitido
establecer comparaciones validas, sobre nivel de cumplimiento previos de estos
proveedores a las normas vigentes y potenciales utilidades de un correcto uso de la
informacién del Precio Por Unidad de Medida.

Como se ha sefialado, el PPUM tiene evidentes beneficios para los consumidores/as, entre
otros, los siguientes: a) Aumenta la transparencia de la informacion de precios; b) facilita la
comparaciéon de precios entre productos similares o sustitutos; c) reduce los tiempos de
compra, agilizandose el proceso de eleccion de los productos; d) facilita la comparacién de
precios entre productos de diversas combinaciones de tamafios y/o marcas; e) reduce
significativamente de los costos de compra de algunos bienes y f) genera mayor
competencia entre fabricantes y minoristas, con un consecuente beneficio para los
consumidores.?

1 Articulo 4, Reglamento sobre Informacion del Precio Unitario de los Productos

http://www.sernac.cl/wp-content/uploads/leyes/decreto/ds_229-
02_reglamento_precios_unitarios.pdf
2www.uchile.cl/documentos/revista-n-147-completa_38364_0_5658.pdf
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El estudio, en base a una muy acotada muestra de productos de consumo masivo, permitid
mostrar la realidad regional respecto a las practicas de informacion entregada por los
supermercados de las comunas de Valparaiso, Vina del Mar, Quilpué, Concén, Villa Alemana
y Limache, respecto al PPUM.

Finalmente, los resultados del estudio, se espera, permitiran no sélo levantar informacién de
base sobre el comportamiento de los proveedores, sino, de manera directa, levantar
acciones comunicacionales sobre los mismos, relevando el derecho, precisando aspectos del
comportamiento detectado y relevar acciones de consumo responsable, vinculables a tareas
de educacién financiera.

III. OBJETIVOS.

El presente estudio de caracter exploratorio, tiene como objetivo general una revision de los
estandares en que los supermercados de las ciudades de Valparaiso, Vifia del Mar, Quilpuég,
Concon, Villa Alemana y Limache estan cumpliéndolas normas de la Ley del Consumidor y
del Reglamento especifico sobre Precio Por Unidad de Medida, en la venta de los 10
productos de consumo masivo que componen su muestra.

Entre los objetivos especificos del estudio, se considera:

1. Observar el desempefio de los proveedores en relacion al cumplimiento de la
publicidad del precio de una muestra de productos.

2. Evaluar el grado de cumplimiento de las exigencias planteadas por el Reglamento
sobre Precio Por Unidad de Medida.

3. Levantar eventuales infracciones a la Ley del consumidor.

4, Identificar buenas y malas practicas en torno a la entrega de informacion a los
consumidores en este mercado.
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IV. DESARROLLO.

1. Antecedentes.

El derecho a la informacion, veraz y oportuna, constituye uno de los derechos
fundamentales de los consumidores/as. La Ley N° 19.496 reconoce de manera expresa este
derecho y el Decreto Supremo N° 229, que Aprueba Reglamento sobre Informacion del
Precio Unitario de los Productos, establecié obligaciones de los proveedores en relacion a la
publicidad del precio.

En efecto, dicha norma reglamentaria indicé entre sus considerandos, “(1) La necesidad de
fortalecer la transparencia y la calidad de la informacidén que se entrega a los consumidores
en relacién con el precio de los productos, elemento esencial en todo acto de consumo... (2)
La disposicion de la industria de supermercados de iniciar la implementacion de este
Sistema, que se ha manifestado en la participacion de sus representantes en las definiciones
contenidas en este Reglamento; (3) y el beneficio que supone para los ciudadanos de
nuestro pais acceder a la informacidn sobre precios por unidad de medida en aquellos
establecimientos respecto de los cuales, por tamafio y volumen de ventas, este Sistema
resulta especialmente Util y posee menores costos de implementacion”

En esta norma se establece el Precio Por Unidad de Medida o por Unidad de Masa (PPUM),
que tiene entre otros los siguientes beneficios para los consumidores:

a) Aumentar la transparencia de la informacién de precios;

b) Facilitar la comparacion de precios entre productos similares o sustitutos;

c) Reducir los tiempos de compra agilizandose el proceso de eleccion de productos;

d) Facilitar la comparacion de precios entre productos de diversas combinaciones de
tamafios y marcas;

e) Reducir significativamente de los costos de compra de algunos bienes y

f) Generar mayor competencia entre fabricantes y minoristas con un consecuente
beneficio para los consumidores.



En el mes de octubre de 2003, a proposito de la entrada en vigencia del Reglamento,
SERNAC realizé el estudio “Precio por Unidad de Medida: Verificacion de su Cumplimiento en
Supermercados de Santiago™.

El objetivo de este estudio fue evaluar el cumplimiento de la normativa respecto del Precio
por Unidad de Medida, reglamentadas por la Ley 19.496 y por el Decreto N°229/2002, del
Ministerio de Economia. Especificamente, se buscaba medir la presencia de la informacion
de precios por unidad; identificar deficiencias informacionales y detectar la existencia de
irregularidades en la entrega de la informacién del PPUM. El estudio también tuvo como
proposito observar y analizar aspectos que no estando regulados, pudieran ser mejorados
en funcidén del sentido del Reglamento. El estudio considerd la evaluacion de seis aspectos
informacionales que el presente estudio recoge.

2. Importancia estudio regional.

A la fecha, no existen mediciones regionales especificas del SERNAC sobre este ambito de la
informacion al consumidor/a, a través de estudios de la realidad local, en supermercados
sobre el nivel de implementacion del PPUM. En tal sentido, el presente estudio constituye
una investigacion exploratoria que puede aportar informacion util, en diversos ambitos,
entre ellos:

1. Evaluar el estandar de la informacion del precio en este sub mercado
(supermercados).

2. Aportar antecedentes regionales de un levantamiento como el que se plantea
(tematica, cobertura), para futuras mediciones en este ambito de la informacion al
consumidor.

3. Los resultados del estudio, cualquiera ellos sean, permite levantar acciones hacia los
proveedores en el sentido de relevar importancia del uso de la informacion expresada
en el PPUM, no solo como derecho de consumidores/as, sino como una ventaja
competitiva y de facilitacion del proceso de compra de sus clientes.

4. Puede, finalmente, apoyar acciones de difusidon por parte del Servicio en relacion al
adecuado ejercicio de derechos de los consumidores/as, particularmente en el
derecho a la informacion; reforzar seguimiento del Servicio al cumplimiento de la
normativa (o la identificacion de eventuales brechas a través del estudio);
finalmente, permitir o facilitar estrategias de compra inteligente por parte de los
consumidores/as.

3 http://www.sernac.cl/63705/



3. Aspectos metodoldégicos del estudio.

El presente estudio, nos permite mostrar la realidad regional respecto a la informacién
entregada por los supermercados que forman parte de la muestra, localizados en las
comunas de Valparaiso, Vifia del Mar, Concon, Quilpué, Villa Alemana y Limache, respecto a
la publicidad del precio y presencia y correcta utilizacion del PPUM, para determinar el
cumplimiento de la normativa y la calidad de la informacién. Se evalla disposicion del cartel
en el supermercado y calculo del PPUM (Conversidn precio unitario y por unidades).

La metodologia del presente estudio es exploratoria, cuantitativa, sobre la base de
levantamiento de informacion en terreno. En relacion al universo del estudio, constituido por
todos los supermercados de las comunas de Valparaiso, Vifia del Mar, Quilpué, Concon, Villa
Alemana y Limache, se ha elegido una muestra constituida por un local de cada una de las
cadenas de supermercados, nacionales y regionales, distribuidos en cada una de esas
comunas. Los supermercados encuestados fueron:

Tabla 1.
Supermercados encuestados.
Estudio Regional: Precio por Unidad de Medida.

N° Supermercado Direccion Comuna
1 | ACUENTA Estero Maitenlahue N° 925 Vifia del Mar
2 | EKONO Marga Marga S/N, esq. Las Calas Quilpué
3 | JUMBO Avda. Concén - Refiaca N° 3850 Concédn
4 | LIDER Avda. 15 Norte N° 961 Vifia del Mar
5 | MONSERRAT Arturo Prat N° 200 Limache
6 | SANTA ISABEL Valparaiso N° 569 Villa Alemana
7 | TOTTUS Alessandri N° 4025 Vifia del Mar
8 | UNIMARC Del Aleli N° 2011 Quilpué
9 | MAYORISTA 10 Avda. Pedro Montt N° 2585 Valparaiso
10 | ALVI Yungay N° 2602 Valparaiso

Fuente: SERNAC, Direccidn Regional Valparaiso, 2015.

Para ello se determind una muestra de 10 productos de consumo masivo que pertenecen a
aquellos de la Encuesta Mensual de Abarrotes que realiza mensualmente el Servicio, con el
fin observar la entrega de informacién del precio y la utilizaciéon del precio por unidad de
medida y , en términos practicos, demostrar la importancia de la aplicacién del PPUM.
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Los productos encuestados fueron los siguientes:*

Tabla 2.
Productos encuestados.
Estudio Regional: Precio por Unidad de Medida.

4
°

Producto

Aceite 100% vegetal Belmont

Bebida Fantasia Coca Cola

Café Nescafé Tradicion

Cereal Chocapic Chocolate Nestlé

Detergente Polvo Omo Multiaccion

Leche entera 26%mg Calo

Panales desechables Pampers Juegos y Sueiios Talla G

Papel Higiénico doble hoja Confort

OO |IN|ojn |~ W|IN|H

Servilletas Nova Cléasica

[y
o

Te Emblem
Fuente: SERNAC, Direccidén Regional Valparaiso, 2015.

4. Principales resultados.

1. En los diez supermercados, de los productos y variedades encuestados
(correspondientes al registro de 262 precios), se observdé que 260 de ellos
exhibian precio final. Solo en dos casos eso no ocurria.

2. De estos 260 productos que informaban su precio, 237 contaban con Ia
informacidn del precio por unidad de medida y en 211 de ellos, esa informacion
estaba correctamente presentada por parte de los supermercados.

3. Aunque el desempefio general de los supermercados, en relacion a la informacion
del PPUM, en promedio es de 81,2%, se destaca los resultados del supermercado
Unimarc, en el que el 100% de los productos exhibia su precio final, el PPUM vy,
ademas, el calculo y modo de informarlo era correcto. Presentan un resultado
igual o superior al 90% de los productos con informacién del PPUM, en los

* Ver Anexo 1, Productos y variedades encuestadas.
10
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estandares exigidos por las normas vigentes, los supermercados Acuenta, Ekono,
Jumbo y Alvi.

4. Por el contrario, bajo el promedio se evalud la informacién aportada por Lider y
Tottus, con un 77,5% y un 81,3% respectivamente. Finalmente, el supermercado
Mayorista 10, con un cumplimiento de las exigencias de informacién del PPUM de
s6lo un 5% de los productos (1 de 19 encuestados), es el de peor estandar de la
muestra.

5. .Dentro del 18,7% de los casos en que se evidencié incumplimiento de las
normas sobre informacion sobre el PPUM, es decir un total de 49 productos; de
ellos 18 corresponden al supermercado Mayorista 10; 9 a Lider; 6 a Tottus; 5 a
Santa Isabel; 4 a Monserrat; 3 a Jumbo; 2 a Alvi y 1 a Acuenta y Ekono.

Tabla 3.
Precio Exhibido y PPUM.
Estudio Regional: Precio por Unidad de Medida.

) ) Precio de P’::l‘::e UM PPUM AL v AL v AL v
upermerade | Poiices | Varies | e | ghllde | e (© | G | Hetl | el | Shor
(D)

ACUENTA 7 11 11 100 10 90,9 10 100 90,9
EKONO 9 15 15 100 15 100 14 93 93,3
JUMBO 10 38 38 100 35 92,1 35 100 92,1
LIDER 10 a1 40 97,6 37 92,5 31 84 77,5

MONSERRAT 10 20 20 100 18 90,0 16 89 80,0
SANTA ISABEL 10 37 37 100 32 86,5 32 100 86,5
TOTTUS 10 33 32 97,0 26 81,3 26 100 81,3
UNIMARC 9 28 28 100 28 100,0 28 100 100
MAYORISTA 8 19 19 100 18 94,7 1 6 5,3
ALVI 9 20 20 100 18 90,0 18 100 90,0
Totales - 262 260 99,2 237 91,2 211 89% 81,2

Fuente: SERNAC, Direccidn Regional Valparaiso, 2015.

11




5. Diferencias de precios, resultados por supermercado.

Como se ha indicado, teniendo como objetivo evaluar desempefio general de la informacion
al consumidor, tanto en relacion a la exhibiciéon del precio final al consumidor/a y, de
manera especial, la exhibicion del precio por unidad de medida (PPUM), se debe hacer
presente que los resultados del estudio no tienen validez comparativa en relacion a las
ofertas de los distintos supermercados para los productos de la muestra (precio).

Asimismo, se busca evidenciar el valor practico que tiene disponer de la informacion del
precio de venta y el PPUM, desde la perspectiva del uso por parte del consumidor/a. En
efecto, al estar disponible la informacién del PPUM se puede establecer comparaciones que
pueden significar un ahorro importante en las compras.

Las principales diferencias detectadas, por supermercado, en los que el PPUM estaba
presente y bien informado, fueron:

5.1 Supermercado Acuenta.

La mayor diferencia se encuentra en “Bebida Fantasia Coca Cola”, con un 38,2%; el precio
mas bajo es de $ 516 por litro y el mas alto de $ 713 por litro.

Informacion de precios
Precio de P P
Producto Presentacion venta PPUM leezenaa
. Informado (%)
informado
($) (%)
Bebida Fantasia Coca Botella desechable 3 1.550 516
Cola L° 38.2
Botella desechable 1.070 713 !
1.5L
Otras diferencias significativas.
Producto Diferencia (%)
Detergente Polvo Omo Multiaccion 18

> Las abreviaturas utilizadas en las tablas de resultados, son Kilogramo = kg; Gramo = g;
Litro = L; Centimetro cubico = cc; Metro = m.

12
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5.2 Supermercado Ekono.

La mayor diferencia se observd en el producto “Te Emblem”, con un 69%; el precio mas

bajo, por bolsa, fue $ 16 y el mas alto de $ 27.

Informacion de precios
Producto Presentacion Precio de PPUM lee:enaa
venta (%)
. Informado
informado ($)
(%)
Te Emblem 20 Bolsas, Caja 40 g 540 27
100 Bolsas, Caja 1.650 16 69
200 g

Otras diferencias significativas.

Producto Diferencia (%)
Detergente Polvo Omo Multiaccion 36
Café Nescafé Tradicién 12

13
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5.3 Supermercado Jumbo

La mayor diferencia se encontré en “Servilletas Nova Clasica”, con un 71%; el precio mas
bajo por bolsa fue de $ 4,2 por unidad y el mas alto de $ 7,1.

Informacion de precios
Producto Presentacion Precio de PPUM lee:enaa
venta (%)
. Informado
informado
($) (%)
Bebida Fantasia Coca Cola | Botella Desechable 1.849 739,6
2500 cc
Botella desechable 3 1.590 530
L 63
Botella desechable 1.299 866
1.5L
Servilletas Nova Clasica 150 unidades 769 51
200 unidades 839 4,2
PROMO 3*200 1.678 S/1 71
unidades
50 unidades 359 7,1
Otras diferencias significativas.
Producto Diferencia (%)

Aceite 100% vegetal Belmont 38

Leche entera 26% materia grasa Calo 33

Papel Higiénico doble hoja Confort 25

Café Nescafé Tradicidon 24

Cereal Chocapic Chocolate Nestlé 20

14
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5.4 Supermercado Lider

La mayor diferencia se encontré en “Cereal Chocapic Chocolate Nestlé”, con un 167,5%:; el
precio mas bajo por kg fue de $ 3.613 y el mas alto de $ 9.666. Ademas, los productos
“Bebida de Fantasia Coca Cola” y “Servilleta Nova Clasica”, presentaron diferencias de
71,3% vy 75%, respectivamente.

Informacion de precios
Producto Presentacion Pr::::ade PPUM Dife;encia
informado | INformado (%)
($) (%)
Cereal Chocapic Bolsa 30 g 290 9.666
Chocolate Nestle Caja 800 g 2.891 3.613 167,5
Servilletas Nova Clasica 150 unidades 720 4
300 unidades 1.320 4
50 GRANDE 350 7 75
50 CHICAS 240 4
2*150 1.150 S/1
Bebida Fantasia Coca Cola | Botella desechable 2 1.330 665
L
Botella desechable 3 1.390 463
Sotelia desechabie | 1190 793 71,3
1,5L
Pack 6 unidades, 2.590 431 (por
Lata 250 cc c/u unidad)
Otras diferencias significativas.
Producto Diferencia (%)
Te Emblem 62,5
Café Nescafé Tradicion 51,6
Panales desechables Pampers Juegos y Suefios Talla G 43,6
Detergente Polvo Omo Multiaccidn 25,9
Aceite 100% vegetal Belmont 12,3

15
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5.5 Supermercado Monserrat.

La mayor diferencia correspondi6 al “Te Emblem”, con un 69%; el precio mas bajo por bolsa

fue de $ 16 y el mas alto de $ 27.

Informacion de precios
Producto Presentacion Precioide PPUM leezenaa
venta (%)
. Informado
informado ($)
()
Te Emblem 20 Bolsas, Caja 40 559 27
g
100 Bolsas, Caja 1.690 16 69
200 g

Otras diferencias significativas.

Producto Diferencia (%)
Leche entera 26% materia grasa Calo 34,7
Detergente Polvo Omo Multiaccidon 27,8
Café Nescafé Tradicion 17,5
Aceite 100% vegetal Belmont 13,6

16
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5.6 Supermercado Santa Isabel.

La mayor diferencia se detectd en “Bebida Fantasia Coca Cola”, con un 202%; el precio mas
bajo fue de $530 por litro y el mas alto de $1.599 por litro.

Informacion de precios

Producto Presentacion AIEED CE PPUM D|fe£encna
venta (%)
. Informado
informado
($) (%)
Bebida Fantasia Coca Lata 250 cc 2.399 1.599,0
Cola Botella 591 cc 799 1.351,0
Botella desechable 2 L 1.579 789 202
Botella desechable 3 L 1.590 530
Botella desechable 1 L 919 919

Otras diferencias significativas.

Producto Diferencia (%)
Servilletas Nova Clasica 71
Te Emblem 62
Papel Higiénico doble hoja Confort 58
Detergente Polvo Omo Multiaccidon 41
Café Nescafé Tradicién 24
Leche entera 26% materia grasa Calo 11
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5.7

Supermercado Tottus.

La mayor diferencia se encontré en el producto “Bebida Fantasia Coca Cola”, con un 63%; el
precio mas bajo fue de $ 496 por litro y el mas alto de $ 812 por litro.

Informacion de precios

Producto Presentacion ST Gl PPUM leezenaa
venta (%)
. Informado
informado
(%) (%)
Bebida Fantasia Coca Botella desechable 2 L 1.549 774,5
Cola Botella desechable 3 L 1.490 496,6 63
Botella desechable 1.219 812

1.5L

Otras diferencias significativas.

Producto Diferencia (%)
Te Emblem 55
Leche entera 26% materia grasa Calo 43
Detergente Polvo Omo Multiaccidon 31
Café Nescafé Tradicién 28
Papel Higiénico doble hoja Confort 24
Aceite 100% vegetal Belmont 20

18




SERNAC

Gobierno de Chile

5.8 SupermercadoUnimarc.

La mayor diferencia se observé en el producto “Bebida Fantasia Coca Cola”, con un 100%; el
precio mas bajo fue de $ 695 por litro y el mas alto de $ 1.387 por litro.

Informacion de precios

Producto Presentacion Precio de PPUM EIEE
venta (%)
. Informado
informado ($)
| , ($)
Bebida Fantasia Coca Botella 591 cc 820 1.387
Cola
Botella desechable 2 L 1.390 695 100
Botella desechable 1.190 793

1.5L

Otras diferencias significativas.

Producto Diferencia (%)
Te Emblem 50
Detergente Polvo Omo Multiaccidon 44
Aceite 100% vegetal Belmont 43
Café Nescafé Tradicién 36
Papel Higiénico doble hoja Confort 27
Leche entera 26% materia grasa Calo 11
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5.9 Supermercado Mayorista 10.

En el caso de este proveedor, como se indicé mas arriba, no fue posible realizar analisis del
contenido de la informacién de PPUM, ya que sélo un producto de los ofrecidos por este
supermercado, en relacién a la muestra, presentaba esa informacion.

5.10 Supermercado ALVI.

La mayor diferencia se encontrd en el producto “Detergente Polvo Omo Multiaccidon”, con un
53%; el precio mas bajo fue de $ 2.108 por kg, y el mas alto de $ 3.219 por kg El precio
mas bajo no se obtiene al comprar mayor cantidad, sino con el formato de 400 g X 3
unidades.

Informacion de precios
Producto Presentacion ATEDCE PPUM leegenma
venta (%)
. Informado
informado
($) (%)
Detergente Polvo Omo 3 kg 9.656 3.219
Multiaccion 200g x 6 3.018 2.515 53
400gx 3 2.523 2.108
Otras diferencias significativas.
Producto Diferencia (%)
Bebida Fantasia Coca Cola 42
Café Nescafé Tradicién 33
Aceite 100% vegetal Belmont 30
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5.11. Diferencias de precios, un ejercicio practico de cotizacion en base a PPUM.

Desde el punto de vista del valor practico de uso de la informacién por parte de los
consumidores/as, se adjunta el cuadro siguiente.

Tabla 4.
Comparativo Producto Bebida de Fantasia Coca Cola.
Estudio Regional: Precio por Unidad de Medida.

Diferencia del Precio por
Variedades con litro (L)
Supermercado PPUM Menor PPUM Mayor PPUM
P ($xL) ($xL) Informado
correctamente
$ %
ACUENTA 516 713 2 197 138
EKONO 643 660 2 17 103
JUMBO 530 866 3 336 163
LIDER 463 793 3 330 171
MONSERRAT N/A N/A N/A N/A N/A
SANTA ISABEL 530 1.599 5 1069 302
TOTTUS 496 812 3 316 164
UNIMARC 695 1.387 3 692 200
MAYORISTA 10 0
ALVI 611 867 3 256 142%

La informacion del precio de venta y el PPUM, desde la perspectiva del uso por parte del
consumidor/a, puede resultar muy util y favorecer comparaciones rapidas del costo de los
productos, en funcién de su unidad de medida y no de su formato o costo como producto.
Como se observa en el ejemplo, las diferencias de precio de la bebida de fantasia Coca Cola,
por litro, pueden alcanzar un 302% en un mismo supermercado.
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Deteccion de errores en la entrega de la informacién del PPUM, resultados
por supermercado.

Supermercado Lider.

Producto

Presentacion

Informacion de precios

Precio de venta
informado ($)

PPUM
Informado ($)

Pafnales desechables
Pampers Juegos y
Suefos Talla G

180 unidades

No informa

No informa

Detergente Polvo Omo

o PROMO 5 kg X 2 19.990 No informa
Multiaccion
Detergent_e Po_l)/o Omo PROM 3 kg X 2 12.650 No informa
Multiaccion
Servilletas Nova Clasica 2*¥150 1.150 No informa
Bebida Fantasia Coca Pack 6 unidades, Lata Inforr,nacmn
Cola 250 cc c/u 2.590 erronea
(unidad) 431
Papel Higiénico doble Inforr,nacmn
hoja Confort 8 rollos 50 m 4.430 erronea
(unidad) 553
Papel Higiénico doble Inforr,nacmn
hoja Confort 24 rollos 30 m 7.590 erronea
(unidad) 316
Papel Higiénico doble Inforr,nacmn
18 rollos 30 m 6.100 erronea

hoja Confort

(unidad) 338
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Supermercado Jumbo.

Informacion de precios

unidades

Producto Presentacion Precio de venta PPUM
informado ($) | Informado ($)
Te Emblem 100 Bolsas, Caja 200 g 1.439 No informa
Detgrgep:ce Polvo Omo PRQMO 5 kg X 2 19.799 No informa
Multiaccion unidades
Servilletas Nova Clasica PROMO 3 * 200 1.678 No informa

6.3

Supermercado Ekono.

Producto

Presentacion

Informacion de precios

Precio de venta
informado ($)

PPUM
Informado ($)

Papel Higiénico doble
hoja Confort

4 rollos 50 m

2.540

Informacion
erronea
(unidad) 635

6.4 Supermercado Monserrat.
Informacion de precios
PierE L Presentacion Precio de venta | PPUM Informado
informado($) (%)
Café Nescafé Tradicion Lata 50 g 1.390 No informa
Panales desechables Pampers| g \.i4ades 9.990 No informa
Juegos y Suenos Talla G
Papel Higienico doble hoja|24 rollos 30 8.690 No informa
Confort m
Informacion
Servilletas Nova Clasica 3*50 849 errénea (unidad)
283
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6.5

Supermercado Santa Isabel.

Informacion de precios

Producto Presentacion Precio de PPUM Informado
venta ($)
informado($)
Pafiales desechables Pampers | g4 hidades 17.990 No informa
Juegos y Suerios Talla G '
Pafales desechables Pampers | 90 unidades .
Juegos y Suerios Talla G (3x2) 18.980 No informa
Dete_rgep,te Polvo Omo 3 kg x3 17.398 No informa
Multiaccion
Dete_rgep,te Polvo Omo 4 kg x2 16.999 No informa
Multiaccion
B3
Servilletas Nova Clasica PROMO 3%200 1.678 No informa

unidades

6.6 Supermercado Tottus.

Informacion de precios

Producto Presentacion Precio de venta | PPUM Informado
informado($) (%)

Cereal Chgcapic Bolsa 30 g 1.979 No informa
Chocolate Nestlé )
Cereal Chocapic . .
Chocolate Nestlé Caja 400 g 2.599 No informa
Cereal Chocapic . .
Chocolate Nestlé Caja 600 g 3.369 No informa
Cafe Nescafe|| Jta 170 g 3.359 No informa
Tradicion
Pafiales desechables
Pampers Juegos Y |90 unidades No informa No informa
Suenos Talla G
Detergente Polvo .
Omo Multiaccién PROMO 5 kg X 2 18.490 No informa
Se,r\{llletas Nova 300 unidades 1.990 No informa
Clasica
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6.7 Supermercado Mayorista 10.

Informacion de precios

Producto Presentacion Precio de venta | PPUM Informado
informado($) (%)
Aceite 100% vegetal| 55, 919 No informa
Belmont
i (o)
Aceite 100% vegetal 11 1.549 No informa
Belmont
Aceite 100% vegetal 2 3.249 No informa
Belmont
Cereal Chocapic . .
Chocolate Nest|é Caja 400 g 1.780 No informa
Cereal Chocapic . .
Chocolate Nest|é Caja 600 g 2.549 No informa
Cereal Chocapic . .
Chocolate Nest|é Caja 800 g 2.999 No informa
0]
I(‘:Z?(?e entera 26%mg Bolsa 400 g 2.219 No informa
0]
I(‘:Z?Qe entera  26%mg | g5 900 g 4.039 No informa
Te Emblem 20 Bolsas, Caja 40 g 515 No informa
Bebida Fantasia Coca |Botella Desechable 2500 1.519 No informa
Cola cc
(B:gltgda Fantasia *Coca Botella desechable 3 | 1.739 No informa
chgltgda Fantasia Coca Botella desechable 1.5 | 1.069 No informa
Detergente Polvo Omo |5, 13.590 No informa
Multiaccion
Dete_rgel_'ljce Polvo Omo 200 g 589 No informa
Multiaccion
Dete_rgel_'ljce Polvo Omo 400 g 899 No informa
Multiaccion
Papel Higienico doble 4 rollos 30 m 1.390 No informa
hoja Confort
Papel Higienico doble 24 rollos 30 m 5.590 No informa

hoja Confort
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6.8 Supermercado ALVI.

Informacion de precios

Producto Presentacion | precio de venta PPUM
informado($) Informado ($)
Cereall Chocapic Chocolate 30g*6 1518 Ilegible
Nestle
Te Emblem 100 Bolsas, Caja 1.965 197
200 g
Papel Higienico doble hoja 4 rollos 30 m 2.066 No informa
Confort
. . Informacion
Eap?' ':'g'e”'co doble hoja |5, o0 30 m 6.026 errénea
onfor (unidad) 251
Papel Higiénico doble hoja|4 rollos * 30 m x 2.066 1"2?_:?::;6"

Confort 2

(unidad) 258
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V CONCLUSIONES.

En los diez supermercados, de los productos y variedades
encuestados (correspondientes al registro de 262 precios), se
observd que 260 de ellos exhibian precio final. Solo en dos casos eso
no ocurria.

De estos 260 productos que informaban su precio, 237 contaban con
la informacion del precio por unidad de medida y en 211 de ellos, esa
informacién estaba correctamente presentada por parte de los
supermercados.

Aunque el desempefio general de los supermercados, en relacion a la
informacion del PPUM, en promedio es de 81,2%, se destaca los
resultados del supermercado Unimarc, en el que el 100% de los
productos exhibia su precio final, el PPUM y, ademas, el célculo y
modo de informarlo era correcto. Presentan un resultado igual o
superior al 90% de los productos con informacién del PPUM, en los
estandares exigidos por las normas vigentes, los supermercados
Acuenta, Ekono, Jumbo y Alvi.

Por el contrario, bajo el promedio se evalud la informacién aportada
por Lider y Tottus, con un 77,5% vy un 81,3% respectivamente.
Finalmente, el supermercado Mayorista 10, con un cumplimiento de
las exigencias de informacion del PPUM de sdlo un 5% de los
productos (1 de 19 encuestados), es el de peor estdandar de la
muestra.

.Dentro del 18,7% de los casos en que se evidencid incumplimiento
de las normas sobre informacidén sobre el PPUM, es decir un total de
49 productos; de ellos 18 corresponden al supermercado Mayorista
10; 9 a Lider; 6 a Tottus; 5 a Santa Isabel; 4 a Monserrat; 3 a
Jumbo; 2 a Alvi y 1 a Acuenta y Ekono.
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VI ANEXOS.

Anexo 1.- Productos y variedades encuestadas

N° Producto Variedad
1 | Aceite 100% vegetal Belmont 500 ml

2 | Aceite 100% vegetal Belmont 11

3 | Aceite 100% vegetal Belmont 21

4 | Aceite 100% vegetal Belmont 51

5 | Aceite 100% vegetal Belmont 250 ml *5
6 | Aceite 100% vegetal Belmont 500 ml *3
7 | Cereal Chocapic Chocolate Nestlé Bolsa 30 g
8 | Cereal Chocapic Chocolate Nestlé Caja 400 g
9 | Cereal Chocapic Chocolate Nestlé Caja 600 g
10 | Cereal Chocapic Chocolate Nestlé Caja 800 g
11 | Cereal Chocapic Chocolate Nestlé 30 g *6
12 | Leche entera 26%mg Calo Sachet 120 g
13 | Leche entera 26%mg Calo Bolsa 400 g
14 | Leche entera 26%mg Calo Bolsa 900 g
15 | Leche entera 26%mg Calo Tarro 1600 g
16 | Leche entera 26%mg Calo Bolsa 1600 g
17 | Café Nescafé Tradicién Lata 50 g
18 | Café Nescafé Tradicidn Lata 170 g
19 | Café Nescafé Tradicién Frasco 50 g
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N° Producto Variedad

20 | Café Nescafé Tradicidn Frasco 170 g

21 | Café Nescafé Tradicion Lata 100 g

22 | Café Nescafé Tradicion Frasco 100 g

23 | Café Nescafé Tradicion Frasco 150 g

24 | Café Nescafé Tradicion Lata 150 g

25 | Café Nescafé Tradicion Lata 250 g

26 | Café Nescafé Tradicion 50g x 3

27 | Te Emblem 20 Bolsas, Caja 40 g
28 | Te Emblem 100 Bolsas, Caja 200 g
29 | Bebida Fantasia Coca Cola Lata 250 cc

30 | Bebida Fantasia Coca Cola Botella 591 cc

31 | Bebida Fantasia Coca Cola Botella desechable 2 |
32 | Bebida Fantasia Coca Cola Botella Desechable 2500 cc
33 | Bebida Fantasia Coca Cola Botella desechable 3 |
34 | Bebida Fantasia Coca Cola Botella desechable 1.5 |
35 | Bebida Fantasia Coca Cola Botella desechable 1.75 |
36 | Bebida Fantasia Coca Cola Pack 6 unidades, Lata 250 cc c/u
37 | Bebida Fantasia Coca Cola Botella desechable 1 |
38 _T_Zﬁglés desechables Pampers Juegos y Suefios 40 unidades

39 _T_Zﬂzlés desechables Pampers Juegos y Suefos 90 unidades

40 _T_gﬂ:lgs desechables Pampers Juegos y Suefios 60 unidades

41 _T_Zﬂglgs desechables Pampers Juegos y Suefios 100 unidades

42 _T_gﬂ:lgs desechables Pampers Juegos y Suefios 90 unidades (3x2)

43 | Detergente Polvo Omo Multiaccion 450 g
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N° Producto Variedad
44 | Detergente Polvo Omo Multiaccion 1 kg

45 | Detergente Polvo Omo Multiaccién 3 kg

46 | Detergente Polvo Omo Multiaccién 4 kg

47 | Detergente Polvo Omo Multiaccion 5 kg

48 | Detergente Polvo Omo Multiaccién PROMO 5 kg X 2
49 | Detergente Polvo Omo Multiaccion 3,5 kg

50 | Detergente Polvo Omo Multiaccion 200 g

51 | Detergente Polvo Omo Multiaccion 3,8 kg

52 | Detergente Polvo Omo Multiaccidn PROM 3 kg X 2
53 | Detergente Polvo Omo Multiaccion 200gx 6

54 | Detergente Polvo Omo Multiaccion 400gx 3

55 | Detergente Polvo Omo Multiaccion 400 g

56 | Detergente Polvo Omo Multiaccion 3kgx3

57 | Detergente Polvo Omo Multiaccion 4 kg x 2

58 | Papel Higiénico doble hoja Confort 4 rollos 30 m
59 | Papel Higiénico doble hoja Confort 8 rollos 30 m
60 | Papel Higiénico doble hoja Confort 4 rollos 50 m
61 | Papel Higiénico doble hoja Confort 8 rollos 50 m
62 | Papel Higiénico doble hoja Confort 24 rollos 30 m
63 | Papel Higiénico doble hoja Confort 32 rollos 30 m
64 | Papel Higiénico doble hoja Confort 18 rollos 30 m
65 | Papel Higiénico doble hoja Confort PROMO 18 rollos 30 m X 2
66 | Papel Higiénico doble hoja Confort 16 rollos 30 m
67 | Papel Higiénico doble hoja Confort 4 rollos *30 m x2
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N° Producto Variedad

68 | Servilletas Nova Clasica 50 unidades

69 | Servilletas Nova Clasica 150 unidades

70 | Servilletas Nova Clasica 300 unidades

71 | Servilletas Nova Clasica 200 unidades

72 | Servilletas Nova Clasica PROMO 3*200 unidades
73 | Servilletas Nova Clasica 50 GRANDE

74 | Servilletas Nova Clasica 50 CHICAS

75 | Servilletas Nova Clasica 3*50

76 | Servilletas Nova Clasica 2 * 150
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Anexo 2.-Resultados por supermercado.

SUPERMERCADO ACUENTA.

Informacion de precios

Producto Presentacién Precio final Inf:zll:::do Diferencia
($) ($) (%)
Aceite 100%  vegetal 1] 1.577 1.577 N/A
Belmont
Cereal Chocapic i
Chocolate Nestlé Caja 400 g 1.750 4.375 N/A
Café Nescafé Tradicion Lata 250 g 4.190 16.760 N/A
Te Emblem 100 Bolsas, Caja 200 g 1.620 S/1 N/A
Bebida Fantasia Coca Botella desechable 3 | 1.550 516 382
Cola Botella desechable 1.5 | 1.070 713 '
Panales desechables
Pampers Juegos y | 40 unidades 9.490 237 N/A
Suenos Talla G
1k 3.100 3.100
Detergente Polvo Omo | 3 K 8.550 2.850 18.0
Multiaccion 5k 13.140 2.628 '
3,5k 9.870 2.820
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SUPERMERCADO EKONO.

Producto Presentacion

Informacion de precios

PPUM

Precio final Diferencia
($) Informado (%)
(%)
i 0,
Aceite 100% vegetal 11 1.590 1.590,0
Belmont
. Caja 400G 1.720 4.300,0
Cereal Chocapic Chocolate 0
Nestle Caja 600G 2.590 4.316,0
Leche entera 26%mg Calo Bolsa 900 g 4.250 4.722,0 N/A
Frasco 100 g 2.390 23.900,0
Café Nescafé Tradicion Frasco 150 g 3.190 21.266,0 12
Lata 150g 3.190 21.266,0
20 Bolsas, Caja40 g 540 27,0
Te Emblem 69
100 Bolsas, Caja 200 g 1.650 16,0
Botella desechable 1.5 | 990 660,0
Bebida Fantasia Coca Cola 3
Botella desechable 1.75 | 1.630 643,0
Detergente  Polvo  Omo | 1 kg 3.570 3.570,0 36
Multiaccion 3,5 KG 9.190 2.625,0
Papel Higiénico doble hoja
Confort 4 rollos 50 m 2.540 635 un N/A
Servilletas Nova Clasica 3*50 700 4,0 N/A
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SUPERMERCADO JUMBO.

Informacién de precios

Producto Presentacion Precio final ArCL Diferencia
Informado
($) (%)
($)
500 ml 999 1.998,0
Aceite 100% vegetal Belmont 11 1.449 1.449,0 38
5LTS 7.599 1.519,80
Caja 400G 1.959 4.894,50
Cereal Chocapic Chocolate i
Nest|é Caja 600G 2.459 4.098,33 20
Caja 800G 3.259 4.073,75
Sachet 120 g 709 5.908,33
Bolsa 400 g 2.129 5.322,0
Leche entera 26%mg Calo Bolsa 900 g 3.999 4.443,33 33
Tarro 1600 g 7.290 4.556,25
Bolsa 1600 g 7.690 4.806,25
Lata 50 g 1.299 25.980,0
Lata 170 g 3.569 20.994,12
Café Nescafé Tradicion Frasco 50 g 1.299 25.980,0 24
Frasco 170 g 3.569 20.994,12
Lata 100g 2.499 24.990,0
20 Bolsasg, Caja 40 549 27,45
Te Emblem ) N/A
100 Bolsas, Caja 1.439 S/I

200 g
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Informacién de precios

Producto Presentacion Precio final Infz::ll::do Diferencia
(%) (%)
($)
Botella Desechable
2500 cc 1.849 739,60
Botella desechable
Bebida Fantasia Coca Cola 3 1.590 530,0 63
Botella {jeSSiachabIe 1.299 866,0
40 unidades 9.789 244,73
Pafales desechables Pampers N/A
Juegos y Suefios Talla G 90 unidades 17.990 199,89
60 unidades 13.969 232,82
450 g 1.629 3.620,0
1 kg 3.499 3.499,0
Detergente Polvo Omo 3 kg 8.799 2:933,0 N/A
Multiaccién 4 kg 11.399 2.649,75 /
5 kg 13.669 2.733,80
PROMO 5KG X 2 19.799 S/1
4 rollos 30 m 1.639 13,65
Papel Higiénico doble hoja 8 rollos 30 m 3.169 13,20 55
Confort 24 rollos 30 m 7.889 10,96
16 rollos 30 m 5.499 11,46
150 unidades 769 5,13
200 unidades 839 4,20
Servilletas Nova Clasica PROMO 3*200 L 678 o1 71
UNID '
50 unidades 359 7,18
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SUPERMERCADO LiDER.

Informacién de precios

Producto Presentacion . PPUM . .
Precio final Diferencia
Informado
(%) (%)
($)
500 ml 870 1.740,0
Aceite 100% vegetal 11 1.590 1.590,0 12 3
Belmont 21 3.100 1.550,0 '
51 7.420 1.484,0
Cereal Chocapic Chocolate Bolsa 30 g 290 9.666,0 1675
Nestle Caja 800G 2.891 3.613,0 '
Sachet 120 g 3.990 4.433,0
Leche entera 26%mg Calo Bolsa 400 g 7.490 4.681,0 5,6
Bolsa 900 g 7.490 4.681,0
lata 50 1.270 25.400,0
Lata 100 g 2.300 23.000,0
Café Nescafé Tradicion Frasco 150 g 3.050 20.333,0 51,6
Lata 150 g 3.050 20.333,0
Lata 250 g 4.190 16.760,0
20 Bolsasé, Caja 40 525 26,0
Te Emblem - 62,5
100 Bolsas, Caja 1.640 16,0
200 g
Botella dzelsechable 1.330 665,0
Botella d3e|sechab|e 1.390 463,0
Bebida Fantasia Coca Cola 71,3
I I Botella fe;_slechable 1.190 793,0
Pack 6 unidades, 431 por
Lata 250 cc c/u 2.590 unidad
Pafiales desechables 40 unidades 9.490 237,0
Pampers Juegos y Suefios 60 unidades 13.990 233,0 43,6
Talla G 100 unidades 16.490 165,0
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180 unidades S/1 S/1
450 g 1.550 3.444,0
1 kg 3.330 3.330,0
3 kg 8.440 2.813,0
Detergente Polvo Omo 5 K 13.680 2.736.0 259
Multiaccién 9 : o !
PROMO 5 kg X 2 19.990 S/1
3,5 kg 9.870 2.820,0
PROM 3 kg X 2 12.650 S/1
4 rollos 50 m 2.680 67.0’0
unidad
8 rollos 50 m 4.430 55.3’%
| Higiénico doble hoja A
Papel Hig ] 24 rollos 30 m 7.590 | 316,0unidad |  N/A
Confort
18 rollos 30 m 6.100 338,0
unidad
PROMO 18 rollos 30
m X 2 9.490 S/1
150 unidades 720 4,0
300 unidades 1.320 4,0
Servilletas Nova Clasica 50 GRANDE 350 7,0 75,0
50 CHICAS 240 4,0
2 ¥ 150 1.150 S/1
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SUPERMERCADO MONSERRAT.

Informacién de precios

Producto Presentacion PPUM Dif .
Precio final ($) | Informado ! e:/e“c'a
($) (%)
Aceite 100% vegetal 11 1.399 1.399,0 13.65
Belmont 51 7.990 1.590,0 '
Cereal Chocaplc, Chocolate Caja 800 g 3.490 4.362,0
Nestle
Bolsa 400 g 2.490 6.225,0
Leche entera 26%mg Calo 34,71
°mg Bolsa 900 g 4.159 4.621,0
Lata 50 g 1.390 S/1
Lata 170 g 3.890 22.882,0
Café Nescafé Tradicion 17,56
radic Frasco 170 g 3.890 22.882,0
Lata 100 g 2.690 26.900,0
20 Bolsas, Caja 40 g 559 27,0
Te Emblem 100 Bol Ca 68,75
olsas, Caja
200 g 1.690 16,0
Bebida Fantasia Coca Cola Lata 250 cc 459 1.836,0 N/A
Pafiales desechables
Pampers Juegos y Suefios 40 unidades 9.990 S/1 N/A
Talla G
450 g 1.690 3.755,0
Detergente Polvo Omo 1 kg 3.769 3.769,0
o 27,81
Multiaccion 3 kg 9.390 3.130,0
5 kg 14.690 2.938,0
L . 4 rollos 50 m 1.790 447,0
Papel Higiénico doble hoja
N/A
Confort 24 rollos 30 m 8.690 S/1
Servilletas Nova Clasica 3 *50 849 283,0 N/A
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SERNAC

Gobierno de Chile

SUPERMERCADO SANTA ISABEL.

Informacion de precios

Product P tacié PPUM . .
roducto resentacion Precio final ($) Informado DIf?:ZI;CIa
($)
i o)
Aceite 100% vegetal 1] 1.449 1.449,0 N/A
Belmont
Cereal Chocapic Chocolate Caja 400 g 1.959 4.897,50 N/A
Nestle
Bolsa 400 g 2.189 5.472,50
Leche entera 26%mg Calo 11
Bolsa 900 g 4.449 4.943,33
Lata 50 g 1.299 25.980,0
Lata 170 g 3.569 20.994,0
i i o, Frasco 50 g 1.229 24.580,0
Café Nescafé Tradicion 24
Frasco 170 g 3.569 20.994,0
Frasco 100 g 2.499 24.990,0
20 Bolsasé, Caja 40 549 27,45
Te Emblem N/A
100 Bolsas, Caja
200 g 1.699 16,99
Lata 250 cc 2.399 1.599,0
Bebida Fantasia Coca Cola 202
Botella 591 cc 799 1.351,0
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Informacion de precios

Product P tacié PPUM . .
roducto resentacion Precio final ($) T DIf?:ZI;CIa
($)
Botella dzefechable 1.579 789,0
Botella d3efechable 1.590 530,0
Botella dlelsechable 919 919,0
40 unidades 9.490 237,25
Pafales desechables
Pampers Juegos y Suefios 90 unidades 17.990 S/1 N/A
Talla G
90 unidades (3x2) 18.980 S/1
450 g 1.629 3.620,0
1 kg 3.499 3.499,0
3 kg 8.699 2.899,67
Detergente Polvo Omo 4 kg 11.399 2.849,75 a1
Multiaccion 5 kg 13.669 2.733,0
200 g 769 3.845,0
3kg x3 17.398 S/1
4 kg x2 16.999 S/1
4 rollos 30 m 999 8,33
8 rollos 30 m 3.169 13,20
Papel Higiénico doble hoja 58
Confort
24 rollos 30 m 7.039 9,78
16 rollos 30 m 5.499 11,46
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Presentacion

Informacion de precios

PPUM

Product . .
roducto Precio final ($) Informado lee(:zzl)\aa
($)
150 unidades 769 5,13
300 unidades 1.989 6,63
Servilletas Nova Clasica 200 unidades 839 4,20 71
PROMO 3 * 200
unidades 1.678 S/1
50 CHICAS 279 5,58
3 *50 359 7,18
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Gobierno de Chile

SUPERMERCADO TOTTUS.

Producto

Presentacion

Informacién de precios

Precio final ($)

PPUM
Informado

($)

Diferencia
(%)

Aceite 100% vegetal 500 mi 989 1.978,0 -0
Belmont 2 | 3.309 1.654,0
_ Bolsa 30 g 1.979 S/1
Cereal Chocaplc, Chocolate Caja 400 g 2,599 S/1 N/A
Nestle
Caja 600 g 3.369 S/1
Sachet 120 g 799 6.658,33
Bolsa 400 g 2.290 5.275,0
Leche entera 26%mg Calo 43
Bolsa 900 g 4.189 4.654,44
Tarro 1600 g 7.689 4.805,62
Bolsa 1600 g 8.129 5.080,62
Lata 170 g 3.359 S/1
Frasco 50 g 1.339 26.780,0
Café Nescafé Tradicion 28
Frasco 170 g 3.559 20.935,29
Lata 100 g 2.499 24.990,0
20 Bolsas, Caja 559 27,95
40 g
Te Emblem 100 Bolsas, Caja 55
200 g 1.799 17,99
Botella
desechable 2 | 1.549 774,50
Bebida Fantasia Coca Cola 63
Botella 1.490 496,66

desechable 3 |
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Informacién de precios
Product P tacio PPUM . .
roducto resentacion Precio final ($) Informado le?z;er)lma
($) ?
Botella
desechable 1.5 | 1.219 812,0
Pafiales desechables 40 unidades 9.499 237,47
Pampers Juegos y Suefios 90 unidades s/i S/1 N/A
Talla G 60 unidades 12.989 216,48
1 kg 3.499 3.499,0
3 kg 8.859 2.953,0
Detergente Polvo Omo
Multiaccion 5 kg 13.389 2.677,80 31
PROMO 5 kg X 2 18.490 S/1
4 rollos 30 m 1.549 12,90
Papel Higiénico doble hoja 8 rollos 30 m 3.089 12,87 24
Confort 24 rollos 30 m 7.620 10,58
32 rollos 30 m 9.990 10,40
50 unidades 269 5,37
Servilletas Nova Clasica 150 unidades 739 4,92 9
300 unidades 1.990 S/1
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SERNAC

Ministerio de
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SUPERMERCADO UNIMARC.

Informacién de precios

Product P tacié PPUM . .
roducto resentacion Precio final ($) Informado D|f?;/er)w|a
($) ?
500 ml 1.069 2.138,0
i o)
Aceite 100% 11 1.589 1.589,0 43
vegetal Belmont
51 7.499 1.500,0
Caja 400 g 1.780 4.450,0
Cereal Chocapic :
Chocolate Nestlé Caja 600 g 2.525 4.208,0 8
Caja 800 g 3.299 4.124,0
Leche entera Bolsa 400 g 2.200 5.500,0 11
26%mg Calo Bolsa 900 g 4.450 4.944,0
Lata 50 g 1.405 28.100,0
Lata 170 g 3.520 20.706,0
Café Nescafe Frasco 170 g 3.520 20.706,0 36
Tradicion
Lata 100g 2.549 25.490,0
Frasco 100 g 2.549 25.490,0
20 Bolsas, Caja 40 g 545 27,0
Te Emblem 50
100 Bolsas, Caja 200 g 1.790 18,0
Botella 591 cc 820 1.387,0
Bebida Fantasia Botella desechable 2 | 1.390 695,0 100
Coca Cola
Botella desechable 1.5 | 1.190 793,0
450 g 1.649 3.664,0
Detergente Polvo 1 kg 31.499 3.499,0 44
Omo Multiaccion 3 kg 9.829 3.276,0
5 kg 13.669 2.740,0
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Informacién de precios

Product P tacié PPUM . .
roducto resentacion o el D|f?£/er)ICIa
($) ?
200 g 790 3.950,0
3,89 10.990 2.892,0
4 rollos 30 m 1.649 14,0
Papel Higiénico
doble hoja Confort 8 rollos 30 m 3.189 13,0 27
24 rollos 30 m 7.999 11,0
Servilletas Nova Pack 3*50 743 4,0 N/A
Clasica




SERNAC

Gobierno de Chile

SUPERMERCADO MAYORISTA 10.

Informacién de precios

Producto Presentacion Precio fimal (%) PPUM I(T)ormado Dif?zzr;cia
500 ml 919 S/1
Aceite 100% vegetal
Belmont 11 1.549 S/1 N/A
21 3.249 S/1
Caja 400 g 1.780 S/1
Cereal Chocapic .
Chocolate Nest|é Caja 600 g 2.549 S/1 N/A
Caja 800 g 2.999 S/1
Leche entera 26%mg Bolsa 400 g 2.219 S/1 N/A
Calo Bolsa 900 g 4.039 S/1
Te Emblem 20 Boé'foasg' Caja 515 S/1 N/A
Botella
Desechable 1.519 S/1
Bebida Fantasia Coca 2500 cc
Cola Botella 1.739 s/1 N/A
desechable 3 | )
Botella
desechable 1.5 | 1.069 S/1
1 kg 3.590 S/1
Detergente Polvo Omo 5 kg 13.590 S/1 N/A
Multiaccién 200 g 589 S/1
400 g 899 S/1
Papel Higiénico doble 4 rollos 30 m 1.390 S/1 N/A
hoja Confort 24 rollos 30 m 5.590 S/1
Servilletas Nova Clasica 50 CHICAS 269 5 N/A

46




SERNAC

Ministerio de

Gobierno de Chile

SUPERMERCADO ALVI.

Informacién de precios

Product P tacié - .
roducto resentacion Diferencia (%) Diferencia (%) le((ezzr)lua
21 3.335 1.668,0
i (o)
Aceite 100% vegetal 250 ml *5 2.705 2.164,0 30
Belmont
500 ml *3 2.883 1.922,0
Cereal Chocapic Caja 400 g 2.110 5.275,0 N/A
Chocolate Nestlé 30 g *6 1.518 Tlegible
O,
Leche eniere 26%mg Bolsa 1600 g 7.569 4.731,0 N/A
Lata 170 g 3.536 20.800,0
Café Nescafé Tradicion Lata 100g 2.645 26.450,0 33
50g x 3 4.149 27.660,0
Te Emblem 100 Bé’(')soaz' Caja 1.965 197,0 N/A
Botella Desechable
2500 cc 1.654 662,0
Bebida Fantasia Coca Botella desechable 1.834 611,0 42
Cola 31
Botella dlelsechable 867 867,0
3 k 9.656 3.219,0
Detergente Polvo Omo 200 g x 6 3.018 2.515,0 53
Multiaccion
400gx 3 2.523 2.108,0
o 4 rollos 30 m 2.066 S/1
Papel Higienico doble | " 11030 m 6.026 251,0 3
hoja Confort
4 rollos *30 m x 2 2.066 258,0
Servilletas Nova
Clasica 5 x50 801 16,0 N/A
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