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l. INTRODUCCION

El mercado automotriz chileno vive un momento de éxito en ventas. Durante el afio
2012 las ventas en el mercado automotriz totalizaron 338.826 mil unidades de autos’
las que representan un crecimiento de un 1,4% respecto al afio 2011. Al mes de julio
del aflo 2013, las ventas alcanzaban a 214.273 unidades, presentando un crecimiento
de 17% respecto del mismo periodo del afio anterior.

TOTAL ACUM
Afio ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO  SEP OoCT  NOv DIC  ,nuAaL  uL

2012 | 27.513 | 23.701 | 26.245 | 25.315 | 28.105 | 26.411 | 26.448 | 26.951 | 32.068 | 34.175 | 29.399 | 32.495 | 338.826 | 183.738

2013 | 33.568 | 28.140 | 28.577 | 32.206 | 31.589 | 28.457 | 31.736 212273 | 214273
::;:‘z 5% | 2% | -6% | -10% | 0,03% | 0,6% | 9% | 12% | -12% | 29% | 4% | 5% | 1,4% | -2%
Var. %

vaji3| 2% | 1% | 9% | 2% | 1% | 8% | 20% 17%

Fuente: Diario Financiero

En términos anuales, el mes de 2012 que mas ventas registré fue octubre, con
34.175 unidades. Durante ese mes se facturd gran parte de las ventas del periodo, que
incluian las liquidaciones realizadas por el cambio de afio de 2012 a 2013.

Las mayores ventas durante el afio 2012, se concentraron en los autos de hasta 8
millones de pesos?, creciendo un 4,6% respecto del afio anterior. El 58% de las ventas
se concentraron en la Regién Metropolitana y en cuanto a las marcas, en el periodo de
enero a julio de este afio las marcas mas vendidas fueron Chevrolet liderando un 15%,
seguido por Hyundai (9,5%), Nisan (8,9%), Kia (8,3%) y Toyota con un 7,2%.

! Informe anual Mercado Automotor Chile 2012, ANAC

% Ibid cit.
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Debido a este alto crecimiento en las ventas del mercado automotriz, y que
generalmente dichas ventas vienen acompafiadas de fuertes campafas publicitarias y
de promociones y ofertas, es que este Servicio ha estimado necesario observar y
analizar que las mencionadas campafias se estén realizando en el contexto de la Ley

19.496, sobre Proteccion de los Derechos de los Consumidores.

Il. OBJETIVOS

» Analizar si la publicidad cumple las exigencias de informacion establecidas en la ley.
» Ejercitar una vigilancia activa de la publicidad comercial segun los requerimientos

institucionales.

1. METODOLOGIA

» Tipo de estudio: Descriptivo.

» Universo: se observaron todos los anuncios referidos al mercado automotriz exhibidos por
diarios de circulacion nacional desde el 26 de julio al 5 de agosto del 2013.

» Muestra: El monitoreo publicitario se centrd6 en la publicidad emitida por las
concesionarias y automotoras, se registraron un total de 230 piezas de las cuales
28 fueron analizadas.

El Observatorio definio tres dimensiones para consolidar las observaciones registradas

en el periodo de muestreo:

1. Fallas en la forma de entrega de la informacion (Presencia y legibilidad de
condiciones: Bases, vigencia, stock y restricciones claramente observables).

2. Fallas en el contenido de la informacion (falta de informacion relevante vy
Comprobabilidad de la promesa publicitaria).

3. Presencia/ ausencia de Carga Anual Equivalente y Costo Total del Crédito.
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Iv. CONCLUSIONES PRELIMINARES:

Se observaron varias fallas en materia de contenido y disposicion de la informacion,
que debe ser entregada a los y las consumidoras de manera clara, facil, veraz y
oportuna. De las 28 piezas analizadas 19 piezas seran oficiadas y 9 Denunciadas. En
relacion a las piezas oficiadas, las caracteristicas mas detectadas son: presencia de
frases susceptibles de comprobar, presencia de frases “o hasta agotar stock”, “fotos
referenciales”, informacién de precio en letra pequefia, entre otras. En cuanto a las
Denuncias, las infracciones mas presentes son la falta de informacion del CAE y CTC

en ofrecimiento de créditos, y la ausencia de vigencia de promociones y/o ofertas.

Los oficios seran:

» Comprobabilidad se oficiaran 6 piezas.
» Presencia de frase “fotos referenciales”, 3 piezas.
» ‘“Informacion de precio”, 2 piezas.
» “No informa N° premio, ni plazo para reclamar”, 1 pieza.
» Presenta frase “0 hasta agotar stock”, 6 piezas.
» Presenta frases “o hasta agotar stock y fotos referenciales”, 1 pieza.
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PIEZAS OFICIADAS

Mensajes susceptibles de comprobacion: En el periodo de observacion se constatéd

6 piezas con problemas de absolutos publicitarios.

OFICIOS

“COMPROBABILIDAD” y otros.

INFORMACION PUBLICITARIA

PIEZA PUBLICITARIA

Comprobabilidad:

“Crédito instantaneo”.

=
Guillermo Morales

> $1.800.000

LANCER

$7_990_000* Sadente

Nuevo Servicio Ti

ecnico
A Vepucis Nor 523, et 2551 5400

Av. Américo Vespucio 1001, Huechuraba Tel: 2899 9560
Mall Plaza Vespucio Local 120, La Florida Tel: 2979 5090

Comprobabilidad:

“Marca top en ventas en el
2012”

“Por 7 ano consecutivo la
marca china mas vendida
en chile”.

55 _H90. 000

o
I s T i A,
s 5. 1 S0 OO ;""‘L 8 —'f‘f R ——
e S B — -EH
2

-- l',--"'Ir £ 590600
& = - e
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Comprobabilidad

“Financiamiento directo a

las mejores tasas”

Presenta frase “Valido soélo
de

para la fecha

publicacién”.

Comprobabilidad:

“Me movi todo un mes con

un solo estanque”.

Ya es hora
ez mi

Primer

Monitora UOP
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Comprobabilidad

ssane¥ons  VENTA ESPECIAL
New PARA TENER LA MEJOR CAMIONETA

ACTYON
=S I2TE

“Crédito de aprobacion en
10 minutos”.

Precio con IVA es mas
pequefio que el precio sin
IVA.

s:::;sS 490 0

SANTIAGO
AV IRARRAZAVAL 1235 2595 199(]

Comprobabilidad de frases
ov1 !&éﬁﬁéa’sm
“El auto con frenos ABS

mas econdémico del
mercado”

“La marca china mas
vendida en el mundo”.

“El mas equipado de su
categoria”.

Presenta frase “o hasta LA MARCA CHINA MAS VENDIDA EN EL MUNDO, CV1 vensidn ST incluye doble Alrbag.
agotar Stock" . uuummmn:suam.t M’..'.':;"“‘M"" “'3 Jiiudas OOHCcm o HF PRECID DFERTA VERSION 5T:
e j| :3450.000

= R e = s 500,000

P e e ——

TS DL 4 MBS ML LM 0TSSP e AT st G OIS www.dercacentor.cl
O AL TV LIS - A-Coe

|l ks Tk wwwichangan.cl Q
TOTHIR e e ST e 61 R ] e
Y Lumrrmex | o uuuin"u RS € -
Incal Pt B AR - Tervico - ATOMITTRT L340 A N W - it ll F!mllﬂru mw?5m DEBCO
18 610, POV 3. LA VESTO00-PAGA ST LAl TRALAA PLAZA S - AL PR L300 - NEBEIVER PART AL RESPALDA Y BARANTIZA
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En 3 piezas publicitarias se constato la frase fotos referenciales y en 1 pieza se
presenta junto con la frase “o0 hasta agotar stock”.

OFICIOS

“FOTOS REFERENCIALES”

INFORMACION PUBLICITARIA | PIEZA PUBLICITARIA

Foto referencial. e 114

RINDE MASTA

2

kms/I

LLEGA MUY LEJOS
CON MUY POCO

E @ & @ . $8.720.000

Doble Airbog Version diégsel

O e o e T oA TR0 1E o TSNS P et

: @ AFU, ESP « = Ciarra * Aadios GO MP3.

Segun version: » Arbags iaterales »

NUEVO PEUGEOT 301

Mds de 120 afos de experiencia outomotriz P

MOTION & EMOTION PEUGEOT

Fotografias referenciales. I v B L
J CORSA ENJOY " & Precio desde: rif. _,.; & Preciodesde

ot $7.490.000° o, § $9-190.000

B Incluye Bono de: §500.000 Incluye Bono de: §2.800.000 §

HASTA UN 23%
DE DESCUENTO

Tecnologia y disefio alamén, ahora en Chile, Wir leben Autos.

www.opel.cl

Concepe
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Presenta frase: Fotografia DISENADA PARALOS

referencial. TRABAJOS MAS EXIGENTES. T
e DMAXE4 “x
Y /| U570, | L —
; - - cuveBoNo e ssoLar . |

PRECI0 CON CREDITC GMAC DESDE: \

| STRO4TSTO:..

APROVECHAAHORA =

PARA TENERLA oo it
el
wvchnraitcl | 00800 16 m”&kﬂ, REY L 0k AED AUTMITRZ BE 1000 CAILE: ESGAL» SALFA» OVAES » CISESHE  WIURA W U8 SALFA SR DIVENOTN + NECHFTA N
=l pullirickasivitemioniet o et

OFICIOS

“FOTOS REFERENCIALES y AGOTAR STOCK”

INFORMACION PUBLICITARIA | PIEZA PUBLICITARIA

Presenta frase “o hasta
agotar stock”.

Precio con IVA mas
pequefio que sin IVA.

Fotografias referenciales.

e DISENO A

TODO TERRENO.
- | i,
P .

Sale del Camino
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Informacion de Precio: Se observaron 2 piezas publicitarias en las que se sefiala que
el precio publicado no corresponde a la fotografia de referencia, en letra chica. Esta

Informacion debe ser presentada de la misma manera que la promesa principal.

OFICIOS

“INFORMACION DE PRECIO” y otros

INFORMACION PUBLICITARIA | PIEZA PUBLICITARIA

Fotografia no corresponde al % ‘
precio indicado en la| | %‘4‘ N T
publicidad “Precio | | 4 !
corresponde a version | | =
mecanica diésel 4x2.
Fotografia corresponde a _ i
version full 4x4 automatica S "eTAmoRros
(NST210) ]
i

Presenta  frase:  “mayor l
precio ni descuento ofrecido
por nuestros
concesionarios”. i

T 1A AS0.000 e mem

D D e s = e IR SRS

Fotografia no corresponde al
precio indicado en la
publicidad “Precio : P
corresponde a versién NAS NEW =
610 AA mecénica 4x2. , i
Fotografia corresponde a
version  4x4  automatica
(NAS 723)".

SSANGYONG

Be yourself

£9.490.000: ..

$11.293.100 </IVA

© NUEVA TECNOLOGIA 153 HP - 36.7 KG-M

© NUEVA CAJA CAMBIOS 6 VELOCIDADES
«INMOVILIZADOR ANTIRROBO DE FABRICA

* CONSULTE VERSION AUTOMATICA
© CREDITO INSTANTANEQ

Esta Informacion debe estar . 3
. A, ! i —— SERVICIO TECNICO ©
presentada de la misma ' ‘ F. 2581 8400 [
Américo Vespucio 923
manera que la promesa
principal.

FSPONE A VEFSION HAS 510 A VEDANKA 60 FOTCGRAR CORFESPOICE AVERSIN 044 ALTOMATICA S 123)

- Av. Américo Vespucio 1001, Huechuraba Tel: 2899 9550

Guillermo Morales

; I - R:=SPALDO DE UN LIDER
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N° Premio y Plazo para reclamarlo: Se observa 1 pieza que no se ajusta al articulo 36 de la
Ley N° 19.496

OFICIOS

“ AUSENCIA N° PREMIO”

INFORMACION PUBLICITARIA | PIEZA PUBLICITARIA

No se informa nimero de
premios ni plazo para
reclamarlos

Concursa por

1'ANO grans

de Mantencidn

Hasta n
0/
2 /0 Deto
0 1y DKM

Llgva un Manael Monlt 1141
K2

Grs
por compras con

~v finaniamiento OcmCULO

Stock y utilizacién de la frase “Hasta agotar stock”: Se observaron 9 piezas donde la falla
principal observada fue la presencia de la frase “o hasta agotar stock”. Es necesario entender
gue dicha expresion (hasta agotar stock), no podréd nunca suplir la obligacion legal que le
asiste de informar el tiempo o plazo de duracion de la promocién u oferta y de responder por ella
en dicho periodo, de ahi su cuestionamiento ya que con ella lo Unico que se hace es introducir
elementos de incerteza respecto de la duracion de estas practicas comerciales.
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OFICIOS

“O HASTA AGOTAR STOCK” y otros.

INFORMACION PUBLICITARIA | PIEZA PUBLICITARIA

Presenta frase “o hasta
agotar stock”.

Presenta frase “o hasta

agotar stock”. e

CELEBERAMOS NUESTRO ANIVERSARIO
COMN UNA GRAN OPORTUNIDAD.

LIFAN. UM ARO MAS RECORRIEMNDO LOS CAMINOS DE CHILE.

LA AT

Elaboracion Revision Aprobacion

Fecha 29/08/2013 03-08-2013 04-08-2013

Cargo Coordinadora UOP Abogado UOP Jefatura DEI
Monitora UOP

Departamento de Estudios e Inteligencia.
]




SERNAC
Ministerio de
Economia, Fomento
v Turismo

1S0 9001

Versién : 0.0 BUREAU VERITAS

Certification

Estado: No Vigente Pagina 12 de 27

INFORME N°2 PUBLICIDAD MERCADO AUTOMOTRIZ

Gobierno de Chile

Presenta frase: Hasta agotar | — i
stock | VENTA ESPECIAL)— F=q{ROSSELOT
— alma y accion!
% 0 OUTLANDER K2 GL 2WD MEC.
PRECI0: $10.990.000
BONO: $3.000.000°
AV. FCO BILBAO 2139 F: 2381 3692 - 94
H empresschosselor g EROSSELOTamprasa _
e e TR e Jﬁmﬁ“
B
Presenta frase o0 hasta TECN LOGIA GITROEN HDi

agotar stock. i DISFRUT

_F'OP LITRG

MUCHOS KILOMETROS

CITROEN GRAND C4 PICASSD

FABRICADO EN. EURGPA %

AHORA DE!

ANTES

CITROEN prfiors TOTAL

TECNOLOGIA CITROEN HDi

La innowacién, vnby&nﬁadﬂlnduhmd-hiﬂnmhpudw encontrar en su versién HDi de dltima
generacitn, Gue gracias a su ncia de consuma le aseguran un rendimiento fuera de serle.

CREATIVE TECHNOLOGIE

1 ST ——

{0 : - it"'-u. g e 15 BV, (3] - BWM Secducion. .
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Presenta frase “o hasta
agotar stock”.
Letra chica ilegible por

tamafio de la letra y posicién
vertical.

Presenta frase “O hasta

Agotar Stock”.

LA SEGURIDAD
DE TENERLO TODO.

DODGE DURANGO
EXPRESS 4X2
BoND: $1.000.000
wosoesee §T7.990.000°

Monitora UOP
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PIEZAS DENUNCIADAS

Falta informacion de CAE y CTC: Se observaron piezas emndonde hay ausencia de

informacion del CAE y CTC A pesar de informar N° Cuotas.

DENUNCIAS

“CAE, CTC Y otros,

INFORMACION PUBLICITARIA | PIEZA PUBLICITARIA

No informa CAEy CTC

PARA INNOVAR HAY QUE TENER
UNA MIRADA DIFERENTE

CITROEN C3l1ex $6.990.000

No informa CAEy CTC

57.690.000 P
| _37.690.000 E5

GARANTIA 3 ANOS 0 100.000 KMS.

DRIVE THE CHANGE

Monitora UOP
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No informa CAEy CTC

HENAULT  GARANTIA 3 AROS 0-100.000 KMS. DRIVE THE CHANGE @

|- RENAULT

RN PERFORMANCE EN LA [AITAD 7 FUERA DE ELLA.
Mok T BIL 2198 HP « Caia poerinca che 5 wlociiaces « Sire acondicionade » Arbag + Cerre contraipase » Dimcciln nsiida + Aporius o pusris i sistanca « Radea 00/ NP3/ LS8 A « Contrsl
e racha o wokarkn + Bluskooh frwaas Wbwss | sad remin) = Sirspessidn Mli-irk da wudem confert = Cubre scuieie = Asientas Taseros shabibies  Cubieria ineiar pesiecion da shass » nmosikodor
WTHTOED DN B VETSAT Mok 2.0 L (140 HP + Tracnion ok al made inlsigants + 4 Mecinica e Galooicads = Comaationi 2 boro + Donie Sroa + FIEncs ABS(EBDNGARE + Ltz
50 s 16+ Kiirass Lo 6 bk s,

e o e T, o 8 BT 0 R LA T 34 A T 1 7

P amicar Priverey' B0 63 39726 ‘Wate ruesirared de conceslonorics Drecot emer o e g del peis ’-‘ERCO
FERPALER ¥ USRAIEA

ST v P st 73 s S (4 e+ e e
Al B s e 31 e P b o m eem e b, e e Bk 4

No informa CAEy CTC

Presenta frase “o hasta

agotar stock”.
‘ GRANDE PUNTO
AHORA DESDE $68,2
INCLUYE BONO DE $700.000*
Franos ABS 4 (8D | Mhmlmnri cor comando of valorm

EQUIPAMIENTO:
Airs Acondicicnado | Inmavlkaodcr Fied Code Disccsin Blcinco Dud
drres | Funcisn City Assit | Exuipomants Edcrico.

e
PARQUE AUTOMOTRIZ
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No informa CAEy CTC {Hasta el 31 de julio de 2013!

Indica que la promocién no

incluye seguro de E
desgravamen, impuesto al "
crédito y gastos .
operacionales. 354 790.000

D - r
u Tasa 0% interés
Presenta frase “o hasta pagando ol 50% de pie y ol saldo on 24 cuotas,
agotar stock”.  Visitanos en nuestra red o en ww.faw.cl

3185 A ool 1) 585 5777 VIR B MAR: WS .8 F 37 117 5730 T i (1) 254 14 33 CONGEPGION: Ak it (41 148 7208 41 740 3003
7735 - PORRTE MONTE e Cacho - 24 576 50 82

No Informa CAE Y CTC

Presenta frase “o hasta
agotar stock”.

Indica que los precios de
referencia en casa matriz Sélo por Julio tu Subary con Olnterés"'
validos a la fecha de =

publicacién

T S —
=== Indumotora

S razones para pasar agosto

Falta informacion del CAE 'y
en Klassik Car.

CTC

Presenta frase “o hasta

agotar stock”.
Presenta frase: “fotos O
referenciales”.
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“VIGENCIA” Y otros,

INFORMACION PUBLICITARIA | PIEZA PUBLICITARIA

No presenta informacion
sobre vigencia ni bases de
la promocion.
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No presenta informacion
sobre vigencia de la
promocion.

Presenta frase: fotografia
referencial.
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“PRECIO, VIGENCIA'Y BASES "

PIEZA PUBLICITARIA

No presenta informacion de la
vigencia de la oferta.

DO oercocenter

No informa precio final.

No informa bases.

Billbao escguinmna Semimarrio,.
FfomMos: 22 22 27 7O, O9-225 O15 5
wuwwww_anfrumnsrmotors.cl

T i Ay T lrmPE et

“PRECIO y otros”

PIEZA PUBLICITARIA

No presenta informacion del
precio. Solo indica un
porcentaje de descuento.

Presenta frase, o hasta

agotar stock -
g Precios especiales autos O km.

Ven a visitarnos y pregunta por todos los autos con precios especiales.

A1 Ambition 1.4 TPSI Stronic 18SHP Sine Nagra Phantom 16% A4 fvvari 2.8 TFSI Mulitronic 1 TOHP F. Blanco Tbis 105%
A1 Ambition 1,4 TFS1 Stronic LESHP Sins. | Bancoamat | 10L5% A4 e 1.8 TFS] Mutssronic L7OHP FL | Amllrer | 105%
A1 Ambition 1.4 TFST Stronic 185HP Sire. Plata bieio 5% A5 Coupe 1B TFSI Multironic 170HP FL | PooBemaess | 103%

L8 TFSI Masnal T6% 20 FITLTY 2%

1.8 TFSI Maswanl | ewm 55 Sporttack 3.0 TFSI quattro® Stronkc 333HP FL Blanco Ibs 109%
A3 Sportback 1.8 TFST Mamual 160HP SlinePlas | Puabes TE% TT Roacister 2.0 TFS1 Stronic 21 1HP | Negro Phastom 10,4%
A3 Sportsack 1.8 TSI Stronic 1604 SlinePlus ArdSaka | TA% TTRS Coupe 2.5 TFS1 quattro® Stranic 340HP | PutaMonm | 1a%
A4 1.0TFS] quartro® Stronic 211HP AL | MegroPraemom | 133% TTRS Coupe 2.5 TFSI quattros Stronic J40HP | hedSeang | 1a%
A4 2.0TFS1 quatare® Stronic 211HP L Gris Monaén 122% 2.0 TFS1 quan 7219 125%

*Garantia 4 afios 6 80.000 kms.

At Zecerum Jantiege, Flmmaik Ear
Lnfamachas . TH:2678 7700 Wtaturas
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ANALISIS COMPARATIVO 2012/2013

Durante el mes de agosto del 2012, el Observatorio de Publicidad y Préacticas
Comerciales de SERNAC analiz6 la publicidad del mercado automotriz, durante los
dias 1 al 31 de agosto. En aquella oportunidad las fallas mas presentes y que hoy no se

observaron en el nuevo monitoreo fueron:

e Ofrecimiento de bonos sin informacién que permita entender cémo hacer
efectivo dicho bono de descuento (més del 90% de la publicidad presentaba

esta carencia de informacion).
e Precio incompleto por falta de informacion de IVA.
e Precio en moneda extranjera.

A modo de ejemplo, se compararon piezas similares durante los dos periodos, para
poder establecer con mayor claridad los cambios observados. La pieza del afio 2012
fue oficiada por lo que podemos establecer si las empresas contindan o modifican las

fallas publicitarias observadas.

Proveedor: Bruno Frisch - Toyota

Pieza del oficio Pieza comparacion

@ TovoTa
DESCUENTO
O

23 PROPONGANOS SU PLAN DE PAGO 4 RECIBIMOS SU AUTO USADO + APROYECHE KMS. LANPASS RN

&> TOYOTA

e BruNo Fritsch

—_—  NUmerounoen @ TOYOTA

Fechay medio de publicacion: Fechay medio de publicacién:
10 de agosto de 2012, Diario Las Ultimas Noticias 2 de agosto de 2013, Diario Las Ultimas Noticias
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INFORME N°2 PUBLICIDAD MERCADO AUTOMOTRIZ

Oficio:

No informa la vigencia de la promocién u oferta.

No informa sobre las bases de la oferta “hasta 12% dcto- Factoty Sale”.

No informa sobre el stock de productos disponibles.
Contiene frase susceptible de comprobacién “pagamos més por su auto usado”.

Comparacion ala segunda pieza:

Incorpora cambios respecto de la pieza publicitada el afio 2012 en lo siguiente:

Informa la vigencia del producto, informa stock

de 50 unidades”.

Elimina la frase “pagamos mas por su auto usado”.

Proveedor: Ford

Pieza del oficio

Pieza comparacion

1 Dile 665  tu auto viejoy aprovecha las
“{iltimas oportunidades FORCENTER2012|

LOS MEJORES BONOS Y CUOTAS
PARA QUE COMPRES TU NUEVO FORD.

FORDFOCUS HB
E° $9990000°

PRE00.

$9.490.000

e

Fotopaas nckyenopnales. Precos incyenbono e versie, ntreg e bono excusamerte v e fancamient Forum,
s comeca o ot e pe e o lcdaca i a0 Compe igerte, 8 e o S e i
desgovamen, inguestl oy gasiosopecioaes Preco ido asta 31 d agosode 12

staén Central: WoPakinets
T 620987930 9893
Ventas: L o 10321308

[
T 56296064 - 50645
e Ventas:Luna o 1130 210

21040 1800

|NewFordEcoSport
Nada llamaré tanto tu atencién|

Fechay medio de publicacion:
10 de agosto de 2012, Las Ultimas Noticias

Fechay medio de publicacién:
28 de julio de 2013, ElI Mercurio Suplemento
Deporte

Oficio:

Presenta informacion del CAE, pero no informa
del monto ofrecido.

Presenta frase “Fotografia con opcionales”.

Ford”.

el costo total del vehiculo, sélo informa el costo total

Contiene frase susceptible de comprobacién “los mejores bonos y cuotas para que compres tu nuevo

Comparacion ala segunda pieza:
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Incorpora cambios respecto de la pieza publicitada el afio 2012 en los puntos que se indican a continuacion y
agrega informacion.

¢ Lainformacion entregada es muy completa y detallada. Informa precio del vehiculo, cuotas, CAE, pie,
costo total del crédito y costo total del vehiculo. También informa el precio sin bono y precio con
bono.

¢ Incorpora informacion del bono, respecto del monto al que se accede por comprar con
financiamiento Forum.

¢ No presenta frase “fotografia con opcionales” e indica que la fotografia corresponde al modelo de la
fotografia.

e Elimina frase “los mejores bonos y cuotas para que compres tu nuevo Ford”.

Proveedor: Aventura Motors - Fiat

Pieza del oficio Pieza comparacion

Doblo Maxi

$7.590.000 , +8.190.000 """

$700.000~ :

e
TN 2411 5520
TECNICO 2411 5594

ENNAVENTURA
&> OTORS TABANCURA 1444
v avonturamotors TEL: 24115504 - 24115503

= == on

ABIERTO SABADO

15520

= TR0

EFRAVENTURA FEchico™ 211 3304
~— S, TABANCURA 1444

N~ g TEL: 4115504 — 4115503

Fechay medio de publicacion:
24 de agosto de 2012, Diario Pulso

Fechay medio de publicacién:
27 de julio de 2013, El Mercurio

Oficio:

e El precio informado no comprende el valor total del producto publicitado, incluidos los impuestos
correspondientes, resultando un precio incompleto.

¢ No se informa sobre las bases o condiciones para acceder al bono indicado.

e No se informa stock disponible.

¢ No se informa tiempo o plazo de duracién de la oferta.

Comparacion ala segunda pieza:

Incorpora cambios respecto de la pieza publicitada el afio 2012 en los puntos que se indican:
e Informa el precio completo, eliminando el uso de “precio + IVA”.
e Incorpora la vigencia de la promocion.
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Indica el precio del vehiculo con y sin financiamiento Santander Consumer

A su vez, mantiene y agrega la informacion en lo siguiente:

¢ Indica la frase “Tenemos las mejores opciones de financiamiento”, siendo esta una frase susceptible
de comprobabilidad.

Proveedor: Auto Summit - Ford

Pieza del oficio Pieza comparacion

SIONES
TN'E A oA A FSCUENTOS

‘sr‘l)‘ 2C ]1“4 EONANCIAMIENTO Auto Summit JULIO:! MES DE OPOR

AUTO SUMMIT EN/AUTO SUMM

FordF-150

= r
$16.990.000
5 IINIDAB(_S DISPONIBLES ~

VISITENOS

iy

12 AROS NUMERO 1 EN VENTAS FORD - RECIBIMOS SU USADO EN PAGO - FINANCIAMIENTO A SU MEDIDA

N o5 010 Pt < Skos A AutOSumHmlt
Auto Summit The Ford House

The Ford House

Fechay medio de publicacion: Fechay medio de publicacién:

29 de julio de 2013, Diario Estrategia.

Oficio:

El precio informado no comprende el valor total del producto publicitado, incluidos los impuestos
correspondientes, resultando un precio incompleto.

La imagen publicitada no corresponde al precio que ha sido informado.
¢ No informa las condiciones para acceder al bono indicado.

Contiene una frase que es sujeta de comprobabilidad “financiamiento a tu medida”.

Comparacion ala segunda pieza:

Incorpora cambios respecto de la pieza publicitada el afio 2012 en los puntos que se indican:
e Informa el precio completo, eliminando el uso de “precio + IVA”.

¢ Indica la frase “consulte financiamiento” para acceder a la compra del vehiculo.
¢ Informa vigencia de la promocion.
[ ]

No presenta frase sujeta a comprobabilidad.
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ANEXO 1

e Ventas por rango de precio

El impulso esta dado principalmente por la clase media. Durante el afio 2012 los
vehiculos a los que accede este segmento de la poblacion, que llegan al rango de
precios hasta los $ 8 millones- crecieron un 4,6 respecto del afio anterior’. Ademas,
més de la mitad de los vehiculos que fueron comercializados en el pais durante el afio
2012, el 51% de ellos, corresponden al rango de precios de menos de 9 millones.

Ventas de Vehiculos Livianos y Medianos 2012

Participacion por rango de precios*

14%

Fuente: ANAC

3 Informe anual Mercado Automotor Chile 2012, ANAC
# Anuario Automotriz 2012, ANAC
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= Ventas por segmento:

En el afio 2012 el segmento de pasajeros representd mas de la mitad de las ventas
totales del mercado de vehiculos livianos, con el 54% de las ventas. En tanto, los SUV
alcanzan una participacion de 20%, las camionetas un 17% vy los vehiculos
comerciales, un 8%. Cabe sefalar que la venta del segmento de las camionetas tuvo

un fuerte incremento respecto del afio 2011, llegando al 32%°.

= Ventas por regiones:

Durante el primer semestre del afio 2013, la participacion de las ventas por regiones
a nivel nacional indica que la Region Metropolitana concentra mas de la mitad del total
con un 58,6%° de las ventas y el resto de las regiones del pais un 41,4%. Dentro de
éstas, las regiones que mayor participacion de ventas presentaron fue la de Valparaiso,
con un 8.9%, Bio Bio, con un 7,1% y Antofagasta con un 4,7%.

Distribucién de la participacion de las ventas por regién

Arica y Parinacota
Tarapach

Antofagasta

Atacama

Coquimbo

Valparaiso

Lib. General B. O'Higgins
Maule

8io Bio

Avaucania [

Los Rios
Otras

Los Lagos Regiones

41,4%

Aysén

Magallanes

° Informe anual Mercado Automotor Chile 2012, ANAC
8 Informe Mercado Automotor Chile Junio 2013, ANAC
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Ventas por marca:

El mercado automotriz chileno presenta una alta competitividad donde
participan alrededor de 63 marcas en el caso de vehiculos de pasajeros y

comerciales livianos,

En el periodo enero a julio de este afio, las marcas mas vendidas fueron
Chevrolet’, liderando con un 15,1%, seguida de Hyundai (9.5%), Nissan (8,9%), KIA
(8.3%) y Toyota (7,2%).

VENTAS DE VEHICULOS LIVIANOS ACUMULADAS A JULIO 2013

MARCA PASAJEROS Y SUV % COMERCIALES % TOTAL %
1 CHEVROLET 27.770 17,0% 4.490 10,2% 32.260 15,1%
2 HYUNDAI 18.478 11,3% 1.977 3,8% 20.455 9,5%
3 NISSAN 12.317 7,6% 6.802 12,5% 19.119 8,9%
4 KIA 15.896 9,8% 1.888 3,7% 17.784 8,3%
5 TOYOTA 10.661 6,5% 4.763 8,4% 15.424 7.2%
6 SUZUKI 11.844 7,3% 125 0,3% 11.969 5,6%
7 FORD 5.114 3,1% 3.093 5,6% 8.207 3,8%
8 PEUGEOT 4.084 2,5% 3.004 5,7% 7.088 3,3%
9 MAZDA 5.418 3,3% 865 1,5% 6.283 2,9%
10 MITSUBISHI 1.508 0,9% 3.858 8,0% 5.366 2,5%

= Crédito automotriz

El crédito automotriz es el financiamiento para la adquisicion de vehiculos, éste
cuenta con planes de pago mensuales durante la vigencia del crédito en plazos que
van desde 6 hasta los 72 meses segun el establecimiento que otorga el crédito.

Al solicitar el crédito, los bancos y agencias que vayan a prestar el dinero investigan
el estado comercial del cliente con la finalidad de saber cuél ha sido el comportamiento
de los movimientos financieros en el Gltimo tiempo. Con ello la empresa que otorga el
crédito dard las opciones de pago, dependiendo de los ingresos comprobados y la

” Informe Mercado Automotor Chile Julio 2013, ANAC

Monitora UOP
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capacidad de pago de quien solicite el mismo. En algunos casos se requiere de un aval
en el pago de del crédito, en el caso de que el titular deje de cubrir el pago en tiempo y

forma del mismo, autométicamente el aval es responsable del pago.

Las empresas que otorgan crédito automotriz van desde los Bancos, Cajas de
Compensacion, Cooperativas de Ahorro y Crédito, Retail y Financieras Automotrices.
Dentro de estas Ultimas se encuentran aquellas empresas asociadas con un
determinado distribuidor automotriz, que ofrecen beneficios y financiamientos

especiales dependiendo del automdvil. El financiamiento se presenta de 2 formas:

v' Convencional: en cuotas iguales por un plazo estipulado. La participacion de
mercado de las financieras automotrices en créditos convencionales de tasa y

plazo fijo, en un rango que va de los 6 a 72 meses.

v' Compra Inteligente: se pagan cuotas més bajas por 24 6 36 meses mas una
Cuota Final por el equivalente al 35% a 50% del valor del inicial del vehiculo. El
VEMG o Valor Futuro Minimo Garantizado es el precio al cual la financiera te va
a comprar el auto al cabo de 24 o 36 meses, siempre y cuando se cumplan las
condiciones establecidas en la opcion de venta y que se refieren a kilometraje y
estado del auto .Luego de haber pagado 24 o 36 cuotas, puedes devolver el
auto y con este se da por pagado el saldo de la deuda. En definitiva la financiera
que ofrece la Compra Inteligente compra el auto al Valor Futuro Minimo

Garantizado y con el producto de la venta se extingue la deuda.

En los créditos automotrices existen gastos operacionales que encarecen el costo
total del crédito. Dentro de estos gastos se encuentran la constitucion y alzamiento de
la garantia prendaria, gastos notariales, y otros gastos administrativos®. Finalmente

cabe destacar que los seguros no son obligatorios en los créditos automotrices, aunque

8 Informe Crédito de Consumo Automotriz. SERNAC, julio 2013.
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las empresas suelen ofrecer el seguro de desgravamen asociado. El cliente tiene

derecho a aceptarlo o rechazarlo.

= Bonos

Los llamados “bonos” son sumas de dinero que se restan al monto total del
crédito automotriz, siendo una rebaja previamente considerada por las concesionarias

que publicitan segin el modelo de vehiculo y el target® de cliente que posee.

En el mercado existen bonos desde doscientos mil hasta dos millones ochenta
mil pesos, ellos provienen de los importadores, ellos proporcionan ofertas a las
concesionarias, quienes los traspasan y ofrecen al usuario final. El valor de los bonos
varia de acuerdo al modelo y/o por la forma de pago que utilizara el cliente. También
existen como medida de marketing para dar movimiento a la venta de modelos que

tienen poca venta o menor en relacién a los otros vehiculos de su tipo.

9 . - . . : . .
Foco de mercadotecnia y publicidad para atraer a determinado perfil de cliente de un determinado nicho
econdmico/social.

Elaboracion Revision Aprobacion

Fecha 29/08/2013 03-08-2013 04-08-2013

Cargo Coordinadora UOP Abogado UOP Jefatura DEI
Monitora UOP

Departamento de Estudios e Inteligencia.
]



