
 
ENCUESTA DE PASAJES DE BUSES: 

 15 de marzo de 2013 
 

DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS E INTELIGENCIA 
UNIDAD MONITOREO DE MERCADO 

SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR 
                                        

 

N° 2478 

 

SANTIAGO – LA SERENA  (Servicios Clásico, Semi Cama, Salón Cama y Premium) 

Mañana 6:00 a 12:30 Hrs 

Tarde 12:31 a 19:00 Hrs 

Noche 19:01 a 1:0 Hrs 

 

        

Clasico 

        
Ida  Ida  Dif ($) Dif (%) 

Folio Hoja lugar   Empresa Terminal Destino Horario 15-mar 28-mar 28-15 mar 28-15 mar 

235 29 4   Covalle Internacional San Borja LA SERENA Mañana 6.000 10.000 4.000 66,7  

236 29 5   Covalle Internacional San Borja LA SERENA Tarde 6.000 10.000 4.000 66,7  

237 29 6   Covalle Internacional San Borja LA SERENA Noche 6.000 10.000 4.000 66,7  

      
Promedio   6.000 10.000 

  

      
Mínimo   6.000 10.000 

  

      
Máximo   6.000 10.000 

  

      
Dif $   0  0  

  

      
Dif %   0,0  0,0  

  

            

        

Semi Cama 

        
Ida  Ida  Dif ($) Dif (%) 

Folio Hoja lugar   Empresa Terminal Destino Horario 15-mar 28-mar 28-15 mar 28-15 mar 

4 1 4   Tur-Bus Alameda LA SERENA Mañana 8.200 17.000 8.800 107,3  

5 1 5   Tur-Bus Alameda LA SERENA Tarde 8.200 17.000 8.800 107,3  

6 1 6   Tur-Bus Alameda LA SERENA Noche 8.200 17.000 8.800 107,3  

235 29 4   Covalle Internacional San Borja LA SERENA Mañana 8.000 15.000 7.000 87,5  

236 29 5   Covalle Internacional San Borja LA SERENA Tarde 8.000 15.000 7.000 87,5  

237 29 6   Covalle Internacional San Borja LA SERENA Noche 8.000 15.000 7.000 87,5  

278 33 4   Flota Barrios San Borja LA SERENA Mañana 7.600 13.500 5.900 77,6  

279 33 5   Flota Barrios San Borja LA SERENA Tarde 7.600 13.500 5.900 77,6  

280 33 6   Flota Barrios San Borja LA SERENA Noche 7.600 13.500 5.900 77,6  

231 28 4   Ciktur San Borja LA SERENA Mañana 8.000 14.000 6.000 75,0  

232 28 5   Ciktur San Borja LA SERENA Tarde 8.000 14.000 6.000 75,0  

233 28 6   Ciktur San Borja LA SERENA Noche 8.000 14.000 6.000 75,0  

209 26 4   Pullman Bus San Borja LA SERENA Mañana 7.000 12.000 5.000 71,4  

240 30 5   Palmira Vía Norte San Borja LA SERENA Tarde 7.000 12.000 5.000 71,4  

210 26 5   Pullman Bus San Borja LA SERENA Tarde 7.000 12.000 5.000 71,4  

241 30 6   Palmira Vía Norte San Borja LA SERENA Noche 7.000 12.000 5.000 71,4  

211 26 6   Pullman Bus San Borja LA SERENA Noche 7.000 12.000 5.000 71,4  

22 2 4   Pullman Bus Alameda LA SERENA Mañana 6.000 10.000 4.000 66,7  

23 2 5   Pullman Bus Alameda LA SERENA Tarde 6.000 10.000 4.000 66,7  

167 23 4   Tur-Bus San Borja LA SERENA Mañana 7.900 13.100 5.200 65,8  

168 23 5   Tur-Bus San Borja LA SERENA Tarde 7.900 13.100 5.200 65,8  

169 23 6   Tur-Bus San Borja LA SERENA Noche 7.900 13.100 5.200 65,8  
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227 27 4   Los Corsarios San Borja LA SERENA Mañana 7.400 12.000 4.600 62,2  

326 40 4   Romani San Borja LA SERENA Mañana 9.000 14.000 5.000 55,6  

327 40 5   Romani San Borja LA SERENA Tarde 9.000 14.000 5.000 55,6  

328 40 6   Romani San Borja LA SERENA Noche 9.000 14.000 5.000 55,6  

228 27 5   Los Corsarios San Borja LA SERENA Tarde 8.400 12.000 3.600 42,9  

229 27 6   Los Corsarios San Borja LA SERENA Noche 8.400 12.000 3.600 42,9  

297 35 4   Pullman Carmelita San Borja LA SERENA Mañana 8.000 10.000 2.000 25,0  

298 35 5   Pullman Carmelita San Borja LA SERENA Tarde 8.000 10.000 2.000 25,0  

299 35 6   Pullman Carmelita San Borja LA SERENA Noche 8.000 10.000 2.000 25,0  

315 38 4   Expreso Norte San Borja LA SERENA Mañana 10.000 12.000 2.000 20,0  

316 38 5   Expreso Norte San Borja LA SERENA Tarde 10.000 12.000 2.000 20,0  

24 2 6   Pullman Bus Alameda LA SERENA Noche 10.000 12.000 2.000 20,0  

317 38 6   Expreso Norte San Borja LA SERENA Noche 10.000 12.000 2.000 20,0  

      
Promedio   8.037 12.966 

  

      
Mínimo   6.000 10.000 

  

      
Máximo   10.000 17.000 

  

      
Dif $   4000  7000  

  

      
Dif %   66,7  70,0  

  

            

        

Salón Cama 

        
Ida  Ida  Dif ($) Dif (%) 

Folio Hoja lugar   Empresa Terminal Destino Horario 15-mar 28-mar 28-15 mar 28-15 mar 

4 1 4   Tur-Bus Alameda LA SERENA Mañana   11.200    25.200  14.000 125,0  

6 1 6   Tur-Bus Alameda LA SERENA Noche   11.200    25.200  14.000 125,0  

167 23 4   Tur-Bus San Borja LA SERENA Mañana   11.200    25.200  14.000 125,0  

168 23 5   Tur-Bus San Borja LA SERENA Tarde   11.200    25.200  14.000 125,0  

169 23 6   Tur-Bus San Borja LA SERENA Noche   11.200    25.200  14.000 125,0  

5 1 5   Tur-Bus Alameda LA SERENA Tarde   11.200    25.200  14.000 125,0  

278 33 4   Flota Barrios San Borja LA SERENA Mañana   12.500    23.200  10.700 85,6  

279 33 5   Flota Barrios San Borja LA SERENA Tarde   12.500    23.200  10.700 85,6  

280 33 6   Flota Barrios San Borja LA SERENA Noche   12.500    23.200  10.700 85,6  

235 29 4   Covalle Internacional San Borja LA SERENA Mañana   14.000    22.000  8.000 57,1  

236 29 5   Covalle Internacional San Borja LA SERENA Tarde   14.000    22.000  8.000 57,1  

237 29 6   Covalle Internacional San Borja LA SERENA Noche   14.000    22.000  8.000 57,1  

231 28 4   Ciktur San Borja LA SERENA Mañana   15.000    20.000  5.000 33,3  

232 28 5   Ciktur San Borja LA SERENA Tarde   15.000    20.000  5.000 33,3  

233 28 6   Ciktur San Borja LA SERENA Noche   15.000    20.000  5.000 33,3  

326 40 4   Romani San Borja LA SERENA Mañana   16.000    20.000  4.000 25,0  

327 40 5   Romani San Borja LA SERENA Tarde   16.000    20.000  4.000 25,0  

328 40 6   Romani San Borja LA SERENA Noche   16.000    20.000  4.000 25,0  

24 2 6   Pullman Bus Alameda LA SERENA Noche   15.000    18.000  3.000 20,0  

229 27 6   Los Corsarios San Borja LA SERENA Noche   18.000    21.600  3.600 20,0  

22 2 4   Pullman Bus Alameda LA SERENA Mañana   15.000    15.000  0 0,0  

227 27 4   Los Corsarios San Borja LA SERENA Mañana   18.000    18.000  0 0,0  

209 26 4   Pullman Bus San Borja LA SERENA Mañana   18.000    18.000  0 0,0  

23 2 5   Pullman Bus Alameda LA SERENA Tarde   15.000    15.000  0 0,0  
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228 27 5   Los Corsarios San Borja LA SERENA Tarde   18.000    18.000  0 0,0  

210 26 5   Pullman Bus San Borja LA SERENA Tarde   18.000    18.000  0 0,0  

211 26 6   Pullman Bus San Borja LA SERENA Noche   18.000    18.000  0 0,0  

      
Promedio   14.544 20.978 

  

      
Mínimo   11.200 15.000 

  

      
Máximo   18.000 25.200 

  

      
Dif $   6800  10200  

  

      
Dif %   60,7  68,0  

  

            

        

Premium 

        
Ida  Ida  Dif ($) Dif (%) 

Folio Hoja lugar   Empresa Terminal Destino Horario 15-mar 28-mar 28-15 mar 28-15 mar 

4 1 4   Tur-Bus Alameda LA SERENA Mañana 14.600 34.000 19.400 132,9  

5 1 5   Tur-Bus Alameda LA SERENA Tarde 15.500 34.000 18.500 119,4  

6 1 6   Tur-Bus Alameda LA SERENA Noche 15.500 34.000 18.500 119,4  

167 23 4   Tur-Bus San Borja LA SERENA Mañana 16.400 32.800 16.400 100,0  

168 23 5   Tur-Bus San Borja LA SERENA Tarde 16.400 32.800 16.400 100,0  

169 23 6   Tur-Bus San Borja LA SERENA Noche 16.400 32.800 16.400 100,0  

      
Promedio   15.800 33.400 

  

      
Mínimo   14.600 32.800 

  

      
Máximo   16.400 34.000 

  

      
Dif $   1800  1200  

  

      
Dif %   12,3  3,7  

  

 


