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El pasado 31 de julio entraron en vigencia la totalidad de los reglamentos de la Ley N°
20.555, sobre Sernac Financiero. Por consiguiente, a partir de dicha fecha, las instituciones
financieras tienen la obligacion de presentar mas y mejor informacion sobre los productos y

servicios financieros que ofrecen a los consumidores, de manera clara y transparente.

En virtud de estas modificaciones, el Observatorio de Publicidad y Practicas Comerciales
del Servicio Nacional del Consumidor ha indagado acerca del efectivo nivel de cumplimiento
de esta nueva regulacion por parte de las diversas entidades financieras. Asi, el presente
reporte centra su atencion en las piezas publicitarias difundidas por las instituciones
financieras, con el objeto de verificar la presencia de toda aquella informacién exigida por la

normativa del Sernac Financiero.

OBJETIVOS:

Establecer un diagndstico sobre la forma cémo los proveedores estan entregando
informacion de los productos y servicios financieros ofrecidos al publico consumidor,
especificamente, la entrega de informacién relativa al costo total del crédito (CTC) y su
carga anual equivalente (CAE). Asi mismo, se analizaran otras clausulas o condiciones

relevantes que las entidades financieras incorporan en su publicidad.

METODOLOGIA:

> Tipo de estudio: Descriptivo.
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> Universo: Se monitorearon todas las piezas publicitarias emitidas por prensa escrita
y television durante la fecha de recoleccion de informacion, esto es entre el 16 de julioy el 8
de agosto de 2012".

> Muestra: Se observaron y analizaron un total de 53 piezas publicitarias (29 se

exhibieron en prensa y 14 en television).

> Las entidades financieras que exhibieron publicidad durante el periodo de
recoleccién de antecedentes son: ABC DIN, FALABELLA, HITES, JOHNSONS, LIDER,
TOTTUS, RIPLEY, PARIS, CENCOSUD, BANCO CREDICHILE, LOS ANDES, LA
ARAUCANA, ORIENTCOOP, BANCO FALABELLA Y BANCO RIPLEY, BANCO
ESTADO, BBVAy CMR FALABELLA.

CONCLUSIONES:

Mes de Julio quienes no informan el costo total del crédito son: FALABELLA, HITES, CAJA
LOS ANDES, LA ARAUCANA, BANCO ESTADO Y BANCO RIPLEY (en TV).

Quienes entregan toda la informacion (CAE Y CTC) son ABCDIN, LIDER; TOTTUS Y
BANCO FALABELLA.

BANCO ESTADO en su publicidad del mes de julio, presenta una restricciéon que puede ser
abusiva “Valor cuota y CAE referencial’.

CMR FALABELLA indica “Cuota no incluye impuesto timbre y estampilla”.

JOHNSON indica “Fotografias pueden no corresponder al producto anunciado y los valores
son referenciales”.

BANCO RIPLEY indica que el valor cuota es referencial y la cuota no incluye impuesto de

timbre y estampilla.

! El Observatorio de Publicidad cuenta con una plataforma Web que registra la publicidad aparecida en los
siguientes medios: El Mercurio, La Tercera, Las Ultimas Noticias, La Cuarta, La Segunda, La Hora,
Publimetro, El Diario Financiero, Estrategia, Pulso, Canal 13, Megavision, Television Nacional, Chilevision y
Red Television.
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TOTTUS indica que las fotografias son sélo referenciales.

Mes de Agosto las empresas que NO informan el costo total del crédito en prensa son:
ORIENTCOOP, BANCO RIPLEY Y BANCO ESTADO. En TV quienes no informan es costo
total del crédito son BANCO ESTADO y BANCO RIPLEY.

BBVA Y BANCO DE CHILE en su publicidad no informan cuotas por lo que no indican CTC
y CAE.

Durante la primera semana de agosto, puede verificarse una modificacion de las practicas

publicitarias en lo que respecta a la disposiciéon de informacién financiera relevante; se
entrega el indicador del CAE en un 100% de las piezas analizadas.

BANCO RIPLEY indica una restricciéon que puede ser abusiva “valor cuota referencial, cuota
no incluye impuesto de timbre y estampilla”.

BANCO ESTADO indica que el valor de la cuota y CAE puede ser referencial, CMR
FALABELLA, indica que “monto crédito y la cuota no incluye impuesto timbre y estampilla”
JOHNSON menciona que las fotografias pueden ser referenciales y no corresponder al
producto anunciado” y “que los valores cuotas son referenciales”. Todas estas entidades

financieras presentan informacién que puede ser abusiva o inductiva a confusién o engafio.

Los resultados obtenidos son un reflejo del momento inmediatamente posterior a la entrada
en vigencia de la totalidad de los reglamentos del Sernac Financiero. En términos generales,
se destaca que la publicidad difundida por el comercio detallista informa el costo total del
crédito, no asi en las cajas de compensacion y algunos bancos, donde se esta informando la

CAE vy no el costo total a pagar.

PASOS A SEGUIR
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De acuerdo a los resultados obtenidos, se enviaran oficios a los proveedores que han
difundido piezas publicitarias con infraccion a la regulacion del Sernac Financiero. Asi
mismo, dichas piezas seran especialmente monitoreadas por parte del Observatorio de
Publicidad y Practicas Comerciales, a objeto de verificar su adecuacion a la normativa en
cuestion. En caso de pesquisarse piezas que contindien con las practicas infractoras, estas

seran objeto de denuncia.

RESULATDOS

» 6 de las 53 piezas analizadas (11%) no informan el costo total del crédito.
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1. Analisis de lainformacién

Periodo sequnda quincena de julio

EMPRESAS Informan | Informan EMPRESAS Informan | Informan

PRENSA CTC CAE TV CTC CAE

ABC DIN (1) X ABC DIN (1) X X

ABC DIN (2) X X ABC DIN (2) X

FALABELLA (1) X BANCO ESTADO X

FALABELLA (2) BANCO RIPLEY X Cuadro
Descriptiv

CMR FALABELLA X FALABELLA X o1

HITES LIDER X X INFORMA

JOHNSONS X CENCOSUD X CION

LIDER X X JOHNSON X MONITOR

EADA

TOTTUS X X

PARIS X

CENCOSUD X

CAJA LOS ANDES X

CAJA LA ARAUCANA X

BANCO FALABELLA X X

BANCO RIPLEY X

BANCO ESTADO X

» De acuerdo al periodo observado, las empresas que informan CTC y CAE tanto en
prensa como en TV son ABC DIN, LIDER, TOTTUS, BANCO FALABELLA.

» Las empresas que NO informan el CTC en prensa son: FALABELLA, HITES, CAJA LOS
ANDES, CAJA LA ARAUCANA y BANCO ESTADO. En TV, quienes no informan es CTC
son BANCO ESTADO y BANCO RIPLEY.

» Solo algunas empresas informaron CAE.
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Periodo primera semana Agosto

EMPRESAS Informan | informan EMPRESAS Informan | Informan
PRENSA CTC CAE v cTC CAE
ABC DIN X X ABC DIN (1) X X
FALABELLA X X ABC DIN (2) X X
JOHNSONS X X BANCO ESTADO X
LIDER X X BANCO RIPLEY X
PARIS X X FALABELLA X X
ORIENTCOOP X LIDER X X
BANCO FALABELLA| X X

BANCO RIPLEY X

BANCO RIPLEY X X

BANCO ESTADO X

Cuadro Descriptivo 2: INFORMACION MONITOREADA

» Las empresas que NO informan el CTC en prensa son: ORIENTCOOP, BANCO
RIPLEY Y BANCO ESTADO. En TV, quienes no informan el CTC son BANCO
ESTADO y BANCO RIPLEY.

» Todas las entidades financieras que presentaron informacién de crédito, informan
CAE, dando cumplimiento a las disposiciones del SERNAC FINANCIERO.

2. Anadlisis Comparativo de las Piezas Publicitarias

» Desde la entrada en vigencia de los reglamentos del SERNAC FINANCIERO, los
proveedores de productos y servicios financieros, en términos generales, modificaron
su publicidad, incorporando la informacion del CAE en un 100% de las piezas

analizadas durante el periodo de agosto.
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» Quienes modificaron su publicidad e incorporaron CAE fueron: ABCDIN, JOHNSON,
PARIS, FALABELLA.

Prensa
Pieza Publicitaria Observaciones Pieza Publicitaria
Segunda quincena de JULIO Primera semana de AGOSTO
ABCDIN ABCDIN
0S DIAS. iADELANTA ~
POR POCO3 10S FESTEJOS!
El,";‘,;'é,‘,'}'g”“ Informa costo total de crédito, 3 SACATU AVANCE Informa costo total del

pero no informa CAE. crédito y CAE.

51.0001&0

‘on 36 oML Zmn

ABCDIN ABCDIN

Informa costo total de crédito Informa costo total de
y se informa CAE. créditoy CAE.
No se informa el stock de los Se informa stock de los

productos disponibles productos disponibles.

BANCO RIPLEY BANCO RIPLEY

Estaes unainvitaciona

disfrutar mas la vida
Informa costo total del crédito No informa costo total del

no informa CAE. crédito sdélo informa CAE

595,

Cae:2545%

Falla: restricciébn que puede
ser abusiva “valor cuota
referencial”; “cuota no semrios ooy S

incluye impuesto timbre vy

estampilla”.
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VOLVIERoN /

Venportu (
3.500.000

99, 500@

2 CAE 14, 52%

BANCO ESTADO

No informa costo total del
crédito. Sélo informa CAE.

Presenta unarestricciéon que
puede ser abusiva “Valor de

cuota y CAE referencial”.

S3 500,000

48 cuolas de

Hablamos |
mirandote
a los ojos

BANCO FALABELLA

Informa costo total del crédito

e informa CAE.

BANCO ESTADO

No informa costo total del
crédito sélo informa CAE

Presenta una restriccion
que puede ser abusiva
“Valor de cuota y CAE

referencial”.

PARA ESOS PEOUENOS
IMPREVISTOS

o

EN EFECTIVO CMR

$100.000

12 CUQOTAS DE
0

BANCO FALABELLA

Informa costo total del

crédito e informa CAE.

Presenta una restriccion
que puede ser abusiva
“cuota no incluye
impuesto timbre 'y

estampilla”.

L0 52"

_ =

COMBO c=voo0a
e U, ST
HOROIDRE » ASTRMDON

o e

LIOUIDATODO

JOHNSON

Informa costo total del crédito
no informa CAE.

Falla: no informa stock d
restriccid

“Ig

producto en oferta,

que puede ser abusiva

fotografias pueden n
corresponder al produc
anunciado”; “los valores cuotg

son referenciales”

LAS MEJORES OFERTAS
@77 ESTAN EN

- —
w— {59990

PSS mysond oo
NS OO RN o

AL - 1
= - awowu ! 30
20 aa
L
.us.mn‘ S "7‘?990 .mW
- » -

[ =i
ouooo

JOHNSON

Informa CAE y Costo total

del crédito.

La informacién del CAE
es de menor tamafio que
la informacion de las
cuotas.

No presenta stock de los

productos.
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& ~
Precios Bajos todos los dias l’der Cd 1 ~.

LIDER
Informa costo total del crédito
informa CAE.

Falla: no informa stock d
producto en oferta, restriccig

que puede ser abusiva “El mon

- 1
SN
Precios Bajos todos os dias lider > >

DiA DEL NINO EN LA

JUGUETERFA

LiDER DE CHILE

LIDER
Informa CAE y Costo
total del crédito.

La informacién del CAE
es de menor tamafio que

la informacion de las

ULTRABOOK LENOVO S

$549.990

ULTRADELGADA, ULTRARAPIDA

LULTRALIVIANA

Informa costo total del crédito
y no informa CAE.

£ 9 E Qs

VIVE LA EXCELENCIA DE
UNLEDAL MEJOR PRECIO
iS0LO POR POCOS DIAS!

Soqtigo l
siempre

de la cuota es referencial y pueg cuotas.
variar” No presenta stock de los
productos.
E=d s D
ES FAKIE VE 1V VIVA. P () PAR'S PAR|S
. VEN A VIVIRLA A PARIS. LA TECNOLOGIA A
U Informa costo total del crédito ES PARTE DE TU VIDA. | (B=HIS) Informa CAE y costo total
R . VEN A VIVIRLA A PARIS. o .
- 349,99 no informa CAE. N\ del crédito.
- L3
’ = - 4 | Falla: no presenta stock del $39.990 Falla: no presenta stock del
| pr- - . - 1
! 1 G oo o o 269.990 1 | producto. producto.
[ SE07.17!
v oa o
Fl». ) o ] 99.990 = | =
i [:]% i- e ;9‘
\ e | %‘ VERNES Y SABADO ADERTO HASA LAS Z1-90K8S.
. .E-:.::. P WA P A Ig5He —U&
FALABELLA FALABELLA

Informa CAE y Costo total

del crédito.

La informacion del CAE
es de menor tamafio que
la informaciéon de las

cuotas.

Television

Pieza Publicitaria

Segunda quincena de JULIO

Ob

servaciones Pieza Publicitaria
Primera semana de AGOSTO
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Abcdin_Avance En Efectivo $400.000 En 24 Cuotas ...

24 CUOTAS DE s 24.990

ABCDIN

Informa costo total del crédito y
no CAE

24 CUOTAS DE $24.990 |

CONY0 O o 28210 § s05 310

ABCDIN
Oferta en cuotas y
presencia de costo total

del crédito y CAE.

ABCDIN

Informa costo total del crédito
y CAE

ABCDIN
Informa costo total del
crédito y CAE

\ 48 cuotas de
99,5008
e CAE_M'E?Z%
Y

BANCO ESTADO
No informa costo total del

crédito y siinforma CAE

{8 cuotasde

95l

U

/"\

. BANCO ESTADO

No informa costo total
del crédito y si informa
CAE

LIDER
Informa costo total del crédito y
CAE

LIDER
Informa costo total del
crédito y CAE
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FALABELLA FALABELLA
‘ ¥ X informa costo total del
informa costo total del crédito y |y {ﬁfm = M | credito einforma CAE
NO informa CAE L
“ e SAMSUNG
NOTEBOOK HP GHA382A 4 EDSHiSNG S5
<299 990
ANEXO 1
Piezas Publicitarias Julio
Pieza Publicitaria Observaciones
s s. ABCDIN
POCOS DIAO Informa costo total de crédito, pero no informa CAE.
P 16Y 17 DE JULIO-

PIDE TU AVANCE
EN EFECTIVO.

PROMOCION EXCLUSIVA CON

Tt abcdin

CUENTAS CLARAS 14
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| ABCDIN
| Informa costo total de crédito y se informa CAE.

No se informa el stock de los productos disponibles

%, $129.990

) I} OTAL DEL (REDITO 5155.580

EHCU JTPA ODOS

STOS PRODU
Y MU HAS ovmms .aAs EN

www.abcdin.cl

LA ARAUCANA

CRED'TO : No informa costo total del crédito. Sélo informa CAE

INVIERNO

La Araucana
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+3.500.000

en 48 cuotas de

99.500g@

CAE 14,52%
Si ain no eres cliente
cuotas de $108.674
CAE 23,33%

600 400 7000
bancoestado.c

| BANCO ESTADO

CAE.
Presenta unarestriccién que puede ser abusiva

“Valor de cuota y CAE referencial”.

Hablamos
mirandote
a los ojos

Crédito de
Consumo
CAE:21,47%

Répido y con una buena cuota

bancofalabella.cl
800 390 100

BANCO FALABELLA

Informa costo total del crédito e informa CAE.
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CENCOSUD

Pide fu
Ava,nce Informa costo total del crédito y no informa CAE.
efechvo[j

S8 8

Répido y sin tramites « Da lunes a dominga

Pide tu Avarce de

en 12 cvolas Ge

$9.390

Pieza Publicitaria Observaciones

7 CMR FALABELLA
SONRIE .

PARA QUE SU DIA SEA ) )
INOLVIDABIE Informa costo total del crédito y no informa CAE.

Presenta una restriccion abusiva “cuota no incluye

impuesto timbre y estampilla”, esta informaciéon debe

Sl @

$100.000
12 CUOTAS

DE $9.390

Costo Total del Crédito ¢114.392

estar contenida en el Costo total del crédito.
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ULTRADELGADA, ULTRARAPIDA,

UL TRALIVIANA

ULTRABOOK LENOVO S
U3

2249990

T

FALABELLA
Informa costo total del crédito y no informa CAE.

OFERTA EXCLUSIVA

Renueva tu descanso

*189.990

Precio narmal §-

Encuentra la mayor variedad y conveniencia en

4 Verta Teletsmca 600 350 6500

FALABELLA
No informa costo total del crédito y no informa CAE.

No presenta stock
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T
juguete que biscas »al"mejo?p?ecio

IO =

CONSOLA PS3 + CELULAR T300

-
12 CUOTAS DE $ 20.130
COSTO TOTAL CREDTD $ 262763

<9 ——— —
:“3::;“\@ TODA LA JUGUETERIA TODAS LAS MARCAS
<

En la segunda unidad. sobre precie normal

hites

HITES

No informa costo total del crédito y no informa CAE.

no informa stock del producto en oferts

Falla:

informacién condiciones y restricciones en letr

pequefiay posicién vertical.

LED 52" (g

HD

$169.990

PRECIO NORMAL: 1219.890

COMBO o =vco0c

Eg}l&fgﬂl’l’fm + Hkgxm%am 5299.990
MICROONDAS + RASPIRADORA m&z
10D.KON 207 OKITAL  HOD. A330 o e
S
. - |
&Ny =
S Y ——
L
5\//. 7 Q
{_Johnson)

JOHNSON

Informa costo total del crédito y no informa CAE.
Falla: no informa stock del producto en ofert:
restriccion que puede ser abusiva “las fotografia
pueden no corresponder al producto anunciado”; “lo

valores cuotas son referenciales”
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' LIDER
Precios Bajos todos los dias l’der :.:
o Informa costo total del crédito e informa CAE.

Falla: no informa stock del producto en ofert:
restricciéon que puede ser abusiva “El monto de la cuot

es referencial y puede variar”

rlanterst ST Q00 e nif222$6.990

ES FAKIE VE 11U VIVA. P 115 PARIS

. VEN A VIVIRLA A PARIS.

Informa costo total del crédito y no informa CAE.

Falla: no presenta stock del producto.
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Deja de postergar eso que tanto quieres.

Ven por tu Stper Avance.
Para lo que necesites, cuando lo necesites.

BANCO RIPLEY

Informa costo total del crédito y no informa CAE.

s1.000.000 Falla: restriccion que puede ser abusiva “valor cuot
en 36 cuotas de
38690 referencial”’; “cuota no incluye impuesto timbre
En3mesesmis> estampilla”.
Ademnis, al pedir tu SGper Avance Iévate un
espectacular Tablet Master G en 36 cuotas
de$2.190
TOTUS

Combo Consola Wi ™ Black @E
-+New Super Mark Bros

“+Super Mario Galaxy D Misica

+Nurchuck™ $

Setrsmges o

12cuotas de $9.956 P.Ref, Wii™: $119.990
Costototal del crédit: 119814 PRef, Celular: $11990
CAEHBI

person, Ofras iy desée o

Prosuctos wock

promocione. fotografa sl refeeacils,

Nintendo, Ninteado 2012 Vst woew intenc con

Informa costo total del crédito y CAE.

Falla: no informa stock del producto en oferta,

restriccion “Las fotografias solo referenciales”.
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-

-
3 Crédito Social EexcLusivo AFiLIADOS
& -

-

PREPARATE

. TE AYUDAMOS CON*
. TUS IMPREVISTOS

$5.000.000
EN 24 CUOTAS DE
$239.244"

ESPECTACULAR

CAE 14,54%"

- Descuento por planitla
- Tasa imperdible
- Rapida aprobacion

%ﬂ» ft«e J’«}z]ﬁfs HioMos 4fl'¢r. Caja <

A o Socursales 605100000 S@cmnsandencl

- s s

Los Andes

o o o SR 1 11 o . sk 200 Gl Pactets P of g s Yl oty

T e v i B3 S

CAJA LOS ANDES

No informa costo total del crédito y si CAE.

12 U0BS DE STR19¥

5% TR e R e

(A3

B0ER0

AW www.abedin.d

ABCDIN

Informa costo total del crédito y CAE
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CAE 14,52%

‘ ) L L

.\,*‘

BANCO ESTADO

BANCO RIPLEY

Servicio Nacional del Consumidor
]

No informa costo total del crédito y siinforma CAE

No informa costo total del crédito y siinforma CAE




s Pagina 21 de 33
Ministerio de
Economia, Fomento
y Turismo

II Reporte Publicidad Financiera
Segunda Quincena Julio

Gobierno de Chile

FALABELLA

Informa costo total del crédito y No informa CAE

NOTEBOOK HP (K1362.A

$299.990

Preco nomet 543 540

/'"——’;
Ao, $30.000

17 oote 0 S8

Aarde 2000 CAF Purin

(o ot O Ol IR Y

LIDER

Informa costo total del crédito y CAE

lider
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TV ABC DIN

Informa costo total del crédito y no CAE

Abcdin_Avance En Efectivo $400.000 En 24 Cuotas ... g ¢

24 CUOTAS DE 5 24.990

£OS70 TOIAL il Catoro § 605,224

TV CENCOSUD
@‘ D@ 4
Informa costo total del crédito y no CAE
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JOHNSON

Informa costo total del crédito y no CAE

Piezas Publicitarias Agosto

ANEXO 2

Pieza Publicitaria

Observaciones

iADELANTA -
-LOS FESTEJOS!

SACA TU AVANCE
EN EFECTIVO

ABCDIN

Durante la primera semana de agosto se observa que se

informa costo total de créditoy CAE.

Servicio Nacional del Consumidor
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=N | - ABCDIN
CW PLE ok & Durante la primera semana de agosto se observa que se
ARSS ¢

EL REGALO LO RECIBES TU

§X informa costo total de créditoy CAE.

DASWOO OC
LAVADORA owr.186ms Presenta stock de unidades disponibles.

5189.990,

12 CUOTAS DE 519.201
LOSTO TOTAL DEL (REDITO 5231.551
CAE 37%

P R OMO abcdin
5010 con Il
POR LA COMPRA DE TU LAVADORA
DASWOO OC DWF-186MS

wévare © $19.990

CAMA AMERICANA —

ZAS + 2 ALMCHADAS

wwwabcdin.cl

BANCO DE CHILE
Lujo no es tener cosas . . .
de sobra, sino que nada falte. Publicidad que no informa cuotas por tanto no informa

costo total del crédito y no informa CAE.

CON TUS TARJETAS DE CREDITO
COMPRA DONDE QUIERAS EN

3y6 EE4

CUOTAS SIN INTERES

Liamanos of 800 200 200

?Bancp@red'i@hile DE CHILENO A CHILENO

Servicio Nacional del Consumidor
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3500000
en 48 cootas de
\ ‘9 9 Ll 50 0
b J CAE‘ ]4,52% ) Barxofistado

BANCO ESTADO

No informa costo total del crédito s6lo informa CAE

Presenta unarestriccién que puede ser abusiva

“Valor de cuota y CAE referencial”.

SONRIE .

PARA ESOS PEQUENOS
IMPREVISTOS

EN EFECTIVO CMR

$100.000

12 CUOTAS DE

» \‘}, :r r:;‘\' )

CAE: 25,39%

16 Teral 3 Trecis el |

’5 ESenE ol CMR )
| = corzmoive

BANCO FALABELLA
Informa coto total del crédito y CAE
Presenta una restriccion abusiva “cuota no incluye

impuesto timbre y estampilla”, esta informacién
debe estar contenida en el Costo total del crédito.

Servicio Nacional del Consumidor
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" l BANCO RIPLEY

Esga esuna invitgcic}n a.
disfrutar mas la vida No informa costo total del crédito sélo informa CAE

v U 1 , ‘
\E::‘ R nl’n“"m S 3.000.000

B S en 48 cuotas de
o s95.990
Cae: 2545%

BBVA

Publicidad que no informa cuotas por tanto no
informa costo total del crédito y no informa CAE.

BDDBVA

Credito a tu pinta.

Pieza Publicitaria Observaciones
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252 IT°S VIVE LA EXCELENCIA DE

D r_‘ UN LED AL MEJOR PRECIO
iSOLO POR POCOS DIAS!

QUE LA TECNOLDSIA MEJORE TU VIDA

FALABELLA

Informa CAE y Costo total del crédito.

LAS MEJORES OFERTAS
BIENETT) ESTAN EN

'I.GM'& G i v p£2 faysiion?
- ,9—9;990 — ]59990 LNTIALS 4 000 O 16 Wik HICRI MmO i
—_- == 9% 43990
s m—s ll-Lfl. :f_’]_
e " f— f—

' LG i w0 | U sy P Z 199990 . 10t s

e, ) s

2990 e SR
:-_ = e

L

Johnson

Informa CAE y Costo total del crédito.

No presenta stock de los productos.
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) : LIDER
Precios Bajos todos los dias l’der : 2 :
£ N Informa CAE y Costo total del crédito.
e — - &% 1| No presenta stock de los productos.
JUGUETERIA
LIPER DE CHILE
‘ ORIENTCOOP
< ; cRiomo B mnl::g zu m;z;i; s;l:u;lones
Poga, o [ MICROEMPRESA A No informa costo total del crédito, Informa CAE,
10 My poywcin papfos ‘ PO b o s
i 1,500,000
( b . o040 ot o { it
: 150,380 Oriencoop
WMy ) |

Servicio Nacional del Consumidor
]



SERNAC Pagina 29 de 33

Ministerio de
Economia, Fomento
y Turismo

II Reporte Publicidad Financiera
Segunda Quincena Julio

Gobierno de Chile

, PARIS
LA TECNOLOGIA
ES PARTE DE TU VIDA.
.. VEN A VIVIRLA A PARIS.

\

Informa CAE y costo total del crédito

=~ e W

NDIKLA CELULAR AsHA 203

= S we |20 2= @) entel =
OO - T :
B VIERNES Y SABADO ABIERTO HASTA LAS 21:30 HRS. - o~y .
e VAN A9 cl ISP ~=U f}&

e BANCO RIPLEY
Deja de postergar eso que tanto quieres.

Pore D e, uaniolo necties. Informa CAE y Costo total del crédito

Falla: restriccion que puede ser abusiva “valor cuot
referencial”’; “cuota no incluye impuesto timbre

estampilla”.

Ademds, al pedir tu SGper Avance lévate un
de $2.190

Wﬁ-mﬂ
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24 CUOTAS DE $24.990

COUYD YOI Ol CREIT0 § 505214

090

et SIN,
12 CUDTAS DE ST 1998
% IR 2 QT
A 37
MiR0

0 www.abedind

ABC DIN

Oferta en cuotas y presencia de costo total del
crédito y CAE.

ABCDIN

Oferta en cuotas y presencia de costo total del

crédito y CAE.
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s )

. 48 cuotas de €

99.500;

RN |

't

o~
o~

a0

EN 48 CUOTAS 0

95990

R 2545%

BANCO ESTADO

No informa costo total del crédito, informa CAE

BANCO RIPLEY

No informa Costo total del crédito, informa CAE.
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e Informa CAE y Costo total del crédito

. A\ a
-
o .

SAMSUNG
LED SAMSUNG 55°
Verko SEHATY)

599,90

Pace ol 9 WO
(Mo 200000

M zatm o DUM
Acrnte A (20 VR puren
CAE 0 CI0 et e
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LIDER

Informa CAE y costo total del crédito
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