_ RES EX N°07 / 03-01-2025

Servicio Nacional
del Consumidor

RESOLUCION EXENTA N.°
SANTIAGO,

APRUEBA DICTAMEN INTERPRETATIVO
SOBRE ALCANCE DEL DERECHO A LA
DEVOLUCION DE LA  CANTIDAD
PAGADA EN EL EJERCICIO DE LA
GARANTIA LEGAL ANTE LA
COMPRAVENTA DE AUTOMOVILES, QUE
RESUELVE SOLICITUD N° 70.391.

VISTOS:

Lo dispuesto en el D.F.L N° 1/19.653, de
2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fijo el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N© 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado; el D.F.L. N°
29, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que fijo el texto refundido, coordinado
y sistematizado de la Ley N© 18.834, sobre Estatuto Administrativo; el D.F.L N°
3 del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N° 19.496; la Ley N° 21.398 que
establece Medidas para Incentivar la Proteccion de los Derechos de los
Consumidores; la Ley N° 19.880, que Establece Bases de los Procedimientos
Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la Administracion del
Estado; el Decreto N° 91 del 14 de octubre de 2022, del Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo, que nombra a don Andrés Herrera Troncoso
como Director Nacional del Servicio Nacional del Consumidor; el articulo 80 del
D.F.L N° 29 que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°
18.834, sobre Estatuto Administrativo; y la Resolucion N° 7 de 2019 de la
Contraloria General de la Republica.

CONSIDERANDO:

1.- Que, la Constitucidon Politica de la
Republica prescribe que el Estado estd al servicio de las personas y que su
finalidad es promover el bien comun. Asimismo, garantiza a todas las personas
el derecho a presentar peticiones a la autoridad sobre asuntos de interés
publico y privado.

2.- Que, la Ley N° 19.496 sobre Proteccion
de los Derechos de Consumidores, entrega la potestad al Servicio Nacional del
Consumidor de interpretar administrativamente la normativa de proteccion de
los derechos de los consumidores que le corresponde vigilar.

3.- Que, en virtud de lo considerado
previamente, el Servicio Nacional del Consumidor, cuando hubiere motivos
fundados como en la especie, puede ejercer su potestad interpretativa en
casos singulares, como manifestacion especifica de lo prescrito en la letra b)
del inciso segundo del articulo 58 de la Ley N° 19.496.

4.- La Solicitud de Interpretacién
Administrativa N°70.391 de fecha 13 de diciembre de 2023.
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5.- Las facultades que le confiere la Ley al
Director Nacional del Servicio Nacional del Consumidor.

RESUELVO:

1° APRUEBASE el presente Dictamen
denominado "“Dictamen interpretativo sobre el alcance del derecho a la
devolucion de la cantidad pagada en el ejercicio de la garantia legal ante la
compraventa de automoviles, que resuelve solicitud N° 70.391”, que forma
parte integrante de este acto administrativo y cuyo texto se transcribe a
continuacion.

DICTAMEN INTERPRETATIVO SOBRE ALCANCE DEL DERECHO A LA
DEVOLUCION DE LA CANTIDAD PAGADA EN EL EJERCICIO DE LA
GARANTIA LEGAL ANTE LA COMPRAVENTA DE AUTOMOVILES.

I. Antecedentes

Mediante la solicitud N° 70.391 se requiere al Servicio Nacional del Consumidor
(en adelante “SERNAC” o "“Servicio”) aclarar el alcance de la opcién de
“devolucidn de la cantidad pagada” en aplicacion de la garantia legal. En
concreto, el requirente menciona haber comprado un automévil que tras
algunos meses de uso presentd una serie de desperfectos que obligaron al
consumidor a hacer uso de la garantia legal. Por este motivo, y tras
desacuerdos con el proveedor, solicita informar si la devolucién de la cantidad
pagada a la que da lugar la aplicacién de la garantia legal incluye el precio
asignado al bien, el Impuesto al Valor Agregado (en adelante “IVA”) y los
demas gastos en los que debid incurrir con ocasion de la adquisicién del
vehiculo.

II. Interpretacion juridica

Para una correcta exposicion del presente dictamen, se dividird su redaccidon en
tres partes. En la primera, se revisara la nociéon de garantia legal y su ambito
de aplicacion. En la segunda, se profundizara sobre el alcance de la nocion de
“devolucién de la cantidad pagada” estipulada en la Ley de Proteccién de los
Derechos de los Consumidores (en adelante "LPDC"” o simplemente la “Ley”) en
el contexto del requerimiento vy, finalmente, se analizara la suerte que corren
los gastos asumidos por el consumidor con ocasién del consumo.

I. Sobre la garantia legal.

Si bien la LPDC no otorga una definicion del derecho a la garantia legal, este
Servicio ha interpretado en una reciente Circular Interpretativa que ella
“corresponde a aquel derecho irrenunciable que tiene todo consumidor
que ha adquirido un bien o recibido la prestacion de un servicio, para
optar a su arbitrio por alguno de los remedios establecidos en la ley,
ya sea porque el bien comercializado no es apto para los usos
previsibles o a los que normalmente es destinado, considerando las
condiciones en las que fue adquirido; por existir deficiencias en éste; o
cuando el servicio prestado ha sido defectuoso, en relacion al objeto y
las condiciones en las cuales fue contratado”.!

! Circular interpretativa sobre los fundamentos de la garantia legal, aprobada por resolucion exenta N°586 de
13 de septiembre de 2023.
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De esta manera, se complementa en la Circular que las principales
caracteristicas de la garantia legal son las siguientes: i) es irrenunciable
anticipadamente para los consumidores (articulo 4 LPDC); ii) es un derecho de
opcidn, en tanto resguarda la posibilidad de que sea el consumidor quien elija
entre la gama de remedios legales; vy iii) es discrecional para el consumidor,
por cuanto no exige que el consumidor justifique o pruebe la necesidad de su
eleccion.

Asimismo, la LPDC establece el derecho de garantia legal en diversas normas,
distinguiendo si la relacién de consumo tiene por objeto la adquisicién de
bienes (articulos 19 y 20)?> o la prestacion de servicios (articulo 41 vy
siguientes). Para efectos del presente dictamen, nos centraremos en el primero
de estos supuestos relativo a la adquisicién de bienes.

Como se advirtio, el articulo 20 de la LPDC establece una serie de hipdtesis que
hacen aplicable la garantia legal ante determinados tipos de incumplimiento del
proveedor. No corresponde detenerse en cada uno de ellos, sin perjuicio de lo
cual, basta mencionar que todos comparten un fundamento comun, esto es, la
entrega de un producto que no cumple lo pactado en el contrato.

La doctrina ha pretendido asimilar la procedencia de la garantia legal con la
nocién de falta de conformidad en la entrega, que representa aquella situacion
en que la cosa entregada por el proveedor no cumple con las exigencias que el
contrato le impone o, dicho de otra forma, que existe una incongruencia entre
lo entregado por el proveedor y las razonables pretensiones del comprador
resguardadas por el contrato.® En definitiva, el proveedor efectivamente
entrega un producto, pero este no cumple con las expectativas que tenia el
consumidor, las que se encontraban protegidas por el contrato y formaban
parte del mismo.

A su vez, si entendemos que el proveedor incumple por falta de conformidad
en la entrega del bien, se deduce por el contrario que cumple con su obligacién
si realiza una entrega conforme a lo estipulado en el contrato. Ello ocurrird, en
definitiva, cuando Ila cosa entregada por el proveedor cumple con las
expectativas integradas al contrato.

De lo dicho se pueden extraer dos conclusiones: lo primero, es que si la
aplicacion de la garantia legal nace en razén de un incumplimiento del
proveedor, la primera pregunta que se debe resolver sugiere determinar a qué
se obliga el proveedor; vy, lo segundo, es que el proveedor se obliga -al menos-
a entregar un objeto conforme al contrato y a las expectativas razonables que
genero en el consumidor.*

Considerando lo anterior, de acuerdo a los hechos planteados en el
requerimiento, el consumidor que solicita el pronunciamiento de este Servicio
sefala haber adquirido un vehiculo motorizado nuevo, que, tras pocos meses
de wuso, presentd diversos problemas de fabrica que dificultaron o
imposibilitaron el uso habitual del mismo.

2 En el caso de los bienes se distingue, a su vez, si se trata de deficiencias en la calidad o cantidad (articulo
19) o en lo que se conoce como falta de conformidad (articulo 20 LPDC).

3 Resulta relevante recordar, en este sentido, que en la venta de un bien el proveedor no sdélo se obliga a la
entrega de un objeto determinado, sino que su obligacidon se complementa, ademas, a la entrega conforme a
los términos, condiciones y modalidades conforme a las que se hubiera ofrecido o convenido (articulo 12
LPDC), siendo relevante la informacion suministrada (articulo 3 LPDC), integrando al contrato las condiciones
objetivas contenidas en la publicidad (articulo 1 N°4 LPDC), lo que obliga al proveedor a informar conforme a
lo dispuesto en los articulos 29, 30, 32 y 33 de la LPDC; asimismo, el producto debe ser apto para el uso o
consumo para el que estd destinado, o que hubiese sido ofrecido por el proveedor, conteniendo las
especificaciones convenidas (articulo 20 letra c), d) y f) LPDC), entre otras.

4 De lo contrario, el consumidor podria incurrir en un error en la contratacion, que vicie su consentimiento y
de lugar a la nulidad del contrato, dejandolo sin efectos.
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Como en los hechos descritos el producto (el vehiculo) no cumple con lo
pactado en el contrato, ni es apto para los usos previsibles en las condiciones
adquiridas, resultando por tanto deficiente o defectuoso, resulta procedente la
aplicacion de la garantia legal.

Al respecto, cabe mencionar que la aplicacién de la garantia legal no requiere
de un procedimiento judicial previo, por lo que basta la ocurrencia de un
incumplimiento senalado en el articulo 20 de la LPDC, para que el consumidor
se encuentre en condiciones de manifestar su intencién de valerse de alguna
de las 3 opciones sefialadas en dicho articulo y el proveedor deba proceder de
esa forma.

I1. Sobre la devolucion de la cantidad pagada por el consumidor.

Conforme a lo sefalado previamente, ante el incumplimiento del proveedor se
aplica la garantia legal, que otorga al consumidor la posibilidad de optar por 3
derechos, entre los cuales se encuentra la devolucion de la cantidad pagada,
previa restitucidon del bien entregado por el proveedor.

La devolucion de la cantidad pagada planteada por la LPDC corresponde a un
supuesto de resolucién contractual, es decir, aquel derecho que posee una de
las partes de poner término al contrato por incumplimiento de la otra.
Seguidamente, el efecto propio de la resolucién contractual es la restitucion de
lo dado o pagado en virtud del contrato. En otras palabras, el consumidor debe
restituir el bien que adquirié y el proveedor devolver la cantidad pagada por el
consumidor.

Por regla general, la cantidad pagada por el consumidor se corresponde con el
precio del producto, el que a su vez comprende el valor total asignado por el
proveedor al bien o servicio ofrecido mas los impuestos correspondientes. En el
caso, la cantidad pagada por el consumidor incorpora no sélo el precio que el
proveedor asignd al vehiculo, sino también el valor del IVA, el que ya se
encuentra incluido en el precio ofertado del vehiculo (articulo 30 LPDC).

De esta manera, al aplicar la garantia legal, el proveedor debera restituir al
consumidor tanto el valor asignado al bien o servicio ofrecido, como el
impuesto incluido en el precio ofertado (el IVA, para este caso), todo lo cual
conforma el precio exhibido del producto, pues, por regla general, ese es el
monto pagado por el consumidor. Dicho de otra forma, el proveedor debera
restituir el precio liquido del bien, pues ese es el precio que paga el
consumidor.

Fuerza a concluir lo anterior, por lo demas, lo sefialado en el articulo 70 del
Decreto Ley N° 825 (conocido como Ley del IVA) en relacién con el articulo 21
de la LPDC. Una interpretacién conjunta de ambas normas permite inferir que
el consumidor que opta por la devolucidon de la cantidad pagada, restituyendo
al proveedor el producto adquirido dentro de 6 meses contados desde que
recibié el producto, tendra derecho a la devolucién del precio liquido, es decir,
mas IVA.
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III. En cuanto a los gastos incurridos por el consumidor con ocasion
de la adquisicion del producto.

El requirente sefala también que debido a la adquisicién del vehiculo
motorizado debid incurrir en una serie de gastos necesarios para su uso, COmo
la contratacion de un Seguro Obligatorio de Accidentes Personales (SOAP), la
tramitacién de la Placa Patente Unica, el pago del denominado “impuesto
verde”, entre otros; por lo que requiere a este Servicio que emita un
pronunciamiento respecto a la suerte que sigue a dichos pagos, en aplicacién
de la garantia legal.

Ciertamente, es posible advertir situaciones en que la adquisicidon de un bien o
servicio implique para el consumidor asumir una serie de gastos con ocasion
del acto de consumo, como la contratacién de diversos servicios, productos,
impuestos, entre otros, que no forman parte de la relacion de consumo
principal, pero que se relacionan directamente con ella.

Asi ocurre, por ejemplo, con la adquisicidon de vehiculos motorizados nuevos,
situacion ante la cual el legislador nacional exige: i) que sean inscritos en el
Registro de Vehiculos Motorizados llevado por el Servicio de Registro Civil e
Identificacion (articulo 39 del Decreto con Fuerza de Ley N°1 del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones del ano 2009); ii) que el duefio del vehiculo
pague el denominado “impuesto verde” (articulo 3 de la Ley N°20.780); iii)
asimismo, que se ejerza el pago de un “permiso de circulacidon” otorgado por la
autoridad Municipal respectiva (articulo 12 del Decreto N°2385 del Ministerio
del Interior, que fija texto refundido de la Ley de Rentas Municipales); iv) la
contratacién del SOAP (articulo 1 de la Ley N°18.490); entre otras exigencias
aplicables segun el caso concreto.

Todos los puntos sefialados anteriormente son requisitos impuestos por el
legislador a todo duefio de un vehiculo motorizado nuevo que pretenda circular
por las vias publicas del territorio nacional, y representan un gasto adicional
que debe ser asumido por el consumidor.

Cabe mencionar, asimismo, que los referidos gastos no forman parte del precio
asignado al vehiculo ofrecido y tampoco son consignados directamente al
proveedor; sin embargo, no por ello podria desestimarlos. En efecto, en razén
del deber de profesionalidad que recae sobre todo proveedor, podemos afirmar
que cuanto menos el vendedor de un vehiculo motorizado conoce la exigencia
de estos requisitos y la pertinencia de los gastos asociados a su adquisicién;
ademas, en cumplimiento del deber de informacién, todos estos gastos deben
ser informados por el proveedor al consumidor, por lo que no podria
desconocerlos con posterioridad.

En consecuencia, para responder la segunda pregunta planteada en el presente
dictamen, corresponde sefalar que los gastos incurridos por el consumidor con
ocasion de la adquisicion de un vehiculo motorizado nuevo no forman parte de
“la devolucidn de la cantidad pagada” establecida en la garantia legal, pues no
forman parte del precio del producto ni son -por regla general- consignados al
proveedor. Con todo, lo cierto es que dichos gastos corresponden a un
detrimento patrimonial efectivo en los que debe incurrir el consumidor con
ocasion del acto de consumo analizado, y que tras el término del contrato han
perdido completa justificacion.

. E__ Este documento ha sido firmado electronicamente de acuerdo con la ley N° 19.799.

https://doc.digital.gob.cl/validador/LBMTSS-257

. 5
: Wenticidad de este documento ingrese al siguiente link: ' w
=


https://doc.digital.gob.cl/validador/LBMTSS-257

Servicio Nacional
del Consumidor

De esta forma, los gastos sefalados anteriormente deben ser considerados
como un “dafio emergente” sufrido por el consumidor, y que debe ser asumido
por el proveedor en razon de su incumplimiento contractual. Asi lo proclama el
mismo articulo 20 de la LPDC al establecer la aplicabilidad de la garantia legal
“sin perjuicio de la indemnizacion por los dafios ocasionados” por el
incumplimiento del proveedor. Por lo demas, refuerza la hipdtesis anterior lo
estipulado en el articulo 3 letra e) de la LPDC.°

Para finalizar, se advierte que a diferencia de lo sefalado en el capitulo
anterior, la indemnizacién de perjuicios derivada del incumplimiento no es un
mecanismo de aplicacidon extracontractual o prejudicial, lo que quiere decir que
su efectividad y cuantia debe ser probada y requiere de un pronunciamiento
judicial previo. No obstante, los perjuicios mencionados en este apartado son
previsibles para el proveedor, por lo que no puede alegarse desconocimiento en
cuanto a la necesidad de incurrir en ellos para utilizar el bien ofrecido. Por esto,
nada obsta a que el proveedor opte por asumir el pago de la indemnizacién de
manera voluntaria y extrajudicial, a fin de evitar los costos de asumir un juicio
en su contra.

IV. Conclusiones

La garantia legal es un derecho del consumidor cuyo fundamento se encuentra
en el incumplimiento contractual del proveedor. Dicho mecanismo otorga al
consumidor 3 opciones para velar por sus intereses, a su sola discrecion, y
para su ejercicio no requiere de un pronunciamiento judicial previo.

La opcion de la devolucion de la cantidad pagada por el consumidor, previa
restitucion del objeto del contrato, en la mayoria de los casos se corresponde
con el precio del producto, en el cual se encuentran incluidos los impuestos
correspondientes. De esta forma, solicitada la devolucién de lo pagado y
restituidos los bienes entregados por el proveedor, correspondera a este ultimo
devolver el precio liquido del bien, salvo el caso del articulo 70 del Decreto Ley
Ne 825.

Finalmente, los gastos incurridos por el consumidor con ocasion de la relacién
de consumo pueden ser categorizados como un dafio emergente, de manera
que el consumidor siempre podra iniciar un juicio declarativo de indemnizacion
de perjuicios en contra del proveedor incumplidor y ante el juzgado de policia
local competente (articulo 50 A LPDC). Sin perjuicio de ello, nada obsta a que
el proveedor opte por asumir el pago de la indemnizacidon de manera voluntaria
y extrajudicial, a fin de evitar los costos de asumir un juicio en su contra.

2° ACCESIBILIDAD. ElI texto original del
“Dictamen interpretativo sobre el alcance del derecho a la devolucion de la
cantidad pagada en el ejercicio de la garantia legal ante la compraventa de
automoviles, que resuelve solicitud N°70.391"” sera archivado en la Oficina de
Partes del Servicio Nacional del Consumidor y estara disponible al publico en su
pagina web.

3° ENTRADA EN VIGENCIA. La presente
resolucién exenta entrard en vigencia desde la publicacion de este acto
administrativo, en la pagina web del SERNAC.

5 En general, se entiende por dafio emergente un detrimento patrimonial efectivo. Asi, por ejemplo, Barros,
Enrique (2006). Tratado de responsabilidad extracontractual. Editorial juridica de Chile: Santiago. P. 257, y
Corral, Hernan (2013). Lecciones de responsabilidad extracontractual. Thomson Reuters: Santiago. P. 142.

6 Asimismo, es una de las consecuencias del incumplimiento en el derecho comdn de acuerdo -entre otros- a
los articulos 1489, 1556 y 2314 del Cddigo Civil.
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4° REVOCACION. De conformidad a lo previsto
en el articulo 61 de la Ley N.° 19.880 y en consideracidn a las circunstancias
de oportunidad, mérito y conveniencia expuestos en este acto administrativo,
déjase sin efecto, a partir de la entrada en vigencia de este acto, cualquier guia
anterior sobre la misma materia.

ANOTESE, PUBLIQUESE EN LA PAGINA WEB DEL SERVICIO NACIONAL
DEL CONSUMIDOR Y ARCHIVESE.

Firmado por:

Andrés Eugenio Herrera Troncoso
Director Nacional

Fecha: 03-01-2025 11:09 CLT
Servicio Nacional del Consumidor

ANDRES HERRERA TRONCOSO
DIRECTOR NACIONAL
SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR

RIN/GGP/EOR

Distribucidn:

-Destinatario

-Direccidén Nacional

-Gabinete

-Subdireccion Juridica

-Subdireccion de Consumo Financiero

-Subdireccién de Fiscalizacidon

-Subdireccion de Procedimientos Extrajudiciales de Resolucidén de Conflictos Colectivos
-Subdireccién de Estrategia y Servicios a la Ciudadania

- Fiscalia Administrativa

-Departamento de Comunicaciones Estratégicas e imagen
-Direcciones Regionales

-Oficina de Partes y Gestién Documental.

. E__ Este documento ha sido firmado electronicamente de acuerdo con la ley N° 19.799.

https://doc.digital.gob.cl/validador/LBMTSS-257

. 7
: Wnticidad de este documento ingrese al siguiente link: ' w
=


https://doc.digital.gob.cl/validador/LBMTSS-257

		2025-01-03T11:09:36-0300
	DocDigital.gob.cl
	Firmado digitalmente por: Andrés Eugenio Herrera Troncoso, RUT: 11477813-3, CU: 77bb7602af7a4c3cb497f06f9d0c3aaa, REFID: #2077005-12415688


		2025-01-03T12:50:12-0300
	DocDigital.gob.cl
	Foliado digitalmente por: Sandra Vitalia Silva Vidal, RUT: 10612200-8, CU: 376a83bbb91d48248266a57fd07c2eda, REFID: #2077005-12436406




