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C E R TI FI C A D O: I N N/ E T 1  C O N 2 4 -0 0 1 . 1 
F E C H A:  0 7  d e  e n er o  d e  2 0 2 6 
VI G E N CI A:  H a st a  0 1  d e  m ar z o  d e  2 0 2 7  


J u a n  P atri ci o  Al v e ar 
R es p o ns a bl e  C er ti fi c a ci ó n  


R E D C E R TI FI C A  


 


D er e c h o s  F u n d a m e nt al e s N° O bli g aci o n e s  d e  c u m pli mi e nt o A c ci ó n / O mi si ó n /I nfr ac ci ó n


1 Art.  3 l etr a  a) L P D C:  A s e g ur ar l a li br e  el e c ci ó n  d e  pr o d u ct o s; 
I m p o n er  a  u n  pr o v e e d or  d e  pr o d u ct o s  o f a v or e c er,  d e  c u al q ui er f or m a,  a 


u n( o s)  pr o v e e d or( e s)  d e  pr o d u ct o s  e n  p erj ui ci o  d e  otr o s


2 Art.  3 l etr a  a) L P D C:  A s e g ur ar l a li br e  el e c ci ó n  d e s er vi ci o s;
I m p o n er  a  u n  pr o v e e d or  d e s er vi ci o s  o f a v or e c er,  d e  c u al q ui er f or m a,  a 


u n( o s)  pr o v e e d or( e s)  d e s er vi ci o s  e n  p erj ui ci o  d e  otr o s


3


Art.  3 l etr a  a) L P D C:  Pr o hi bi ci ó n  d e  e m pl e ar  el sil e n ci o  d el 


c o n s u mi d or c o m o  m a nif e st a ci ó n  d e  v ol u nt a d;


R e q u erir  u n a  m a nif e st a ci ó n i n e q uí v o c a  d e s u  v ol u nt a d  d e 


c o ntr at ar;


N o r e q u erir  u n a  m a nif e st a ci ó n i n e q ui v o c a  d e l a  v ol u nt a d  d el c o n s u mi d or 


d e  c o ntr at ar


4
Art.  1 2  L P D C:  A b st e n ers e  d e  c a m bi ar l as  c o n di ci o n e s  o  c o st o s 


d el c o ntr at o si n  el c o n s e nti mi e nt o  d el c o n s u mi d or;


N o r e q u erir  u n a  m a nif e st a ci ó n i n e q ui v o c a  d e l a  v ol u nt a d  d el c o n s u mi d or 


a c e pt a n d o  u n  c a m bi o  e n l as  c o n di ci o n e s  o  c o st o s  d el  c o ntr at o


5


Art.  1 2  A L P D C:  E n l a c o ntr at a ci ó n  p or  m e di o s  el e ctr ó ni c o s, 


pr o p or ci o n ar  pr e vi a m e nt e  al  c o n s u mi d or  u n  a c c e s o  cl ar o, 


c o m pr e n si bl e  e i n e q uí v o c o  d e l as c o n di ci o n e s  g e n er al e s  d el 


mi s m o  y l a  p o si bili d a d  d e  al m a c e n arl o s  o i m pri mirl o s.


T e n er  p or  a c e pt a d a  u n a  of ert a r e ali z a d a  al  c o n s u mi d or si n  h a b erl e 


pr o p or ci o n a d o,  pr e vi a m e nt e,  u n  a c c e s o cl ar o, c o m pr e n si bl e  e i n e q uí v o c o 


d e l as  c o n di ci o n e s  g e n er al e s  d el  mi s m o  y l a  p o si bili d a d  d e  al m a c e n arl o s  o 


i m pri mirl o s.


6


Art.  1 2  B  L P D C:  E n  el  c as o  d e  of ert as  c o nj u nt as,  ofr e c er 


i n di vi d u al m e nt e  c a d a  u n o  d e l o s  pr o d u ct o s  q u e  c o m p o n e n l as 


mi s m as.


N o  di s p o n er  d e l a  of ert a s e p ar a d a  d e  pr o d u ct o s  q u e f or m a n  p art e  d e  u n 


p a c k


7
Art.  3 l etr a  b) L P D C:  Pr o p or ci o n ar i nf or m a ci ó n  v er az  y  o p ort u n a 


r e s p e ct o  d e l o s  pr o d u ct o s  ofr e ci d o s;


N o  pr o p or ci o n ar i nf or m a ci ó n r el e v a nt e,  v er az  y  o p ort u n a  p ar a l a  d e ci si ó n 


d e  c o n s u m o  d e  c a d a  pr o d u ct o  ofr e ci d o


8
Art.  3 l etr a  b) L P D C:  Pr o p or ci o n ar i nf or m a ci ó n  v er az  y  o p ort u n a 


r e s p e ct o  d e l o s s er vi ci o s  ofr e ci d o s;


N o  pr o p or ci o n ar i nf or m a ci ó n r el e v a nt e,  v er az  y  o p ort u n a  p ar a l a  d e ci si ó n 


d e  c o n s u m o  d e  c a d a s er vi ci o  ofr e ci d o


9
Art.  3 2;  Art.  1  N° 3 L P D C:  S u mi ni str ar i nf or m a ci ó n  b ási c a 


c o m er ci al,  e n l o s c as o  q u e  e st a bl e c e l a l e y;


N o  pr o p or ci o n ar l a i nf or m a ci ó n  b ási c a c o m er ci al r el e v a nt e  p ar a l a 


d e ci si ó n  d e c o n s u m o,  o  e xi gi d a  p or l a l e y  p ar a  u n  pr o d u ct o


1 0
Art.  3 l etr a c) L P D C:  Pr o hi bi ci ó n  d e  di s cri mi n ar  ar bitr ari a m e nt e 


r e s p e ct o  d e  pr o d u ct o s;


C o n si g n ar r e q ui sit o s  o  e xi g e n ci as  ar bitr ari as  al c o n s u mi d or,  p ar a 


pr o v e erl e l o s  pr o d u ct o s  ofr e ci d o s


1 1
Art.  3 l etr a c) L P D C:  Pr o hi bi ci ó n  d e  di s cri mi n ar  ar bitr ari a m e nt e 


r e s p e ct o  d e s er vi ci o s;


C o n si g n ar r e q ui sit o s  o  e xi g e n ci as  ar bitr ari as  al c o n s u mi d or,  p ar a 


pr o v e erl e l o s s er vi ci o s  ofr e ci d o s


1 2
Art.  1 3 L P D C:  Pr o hi bi ci ó n  d e  n e g ar i nj u stifi c a d a m e nt e l a  v e nt a 


d e  bi e n e s  o l a  pr e st a ci ó n  d e s er vi ci o s;
N e g ar i nj u stifi c a d a m e nt e l a  v e nt a  d e  u n  pr o d u ct o  o s er vi ci o  ofr e ci d o 


1 3 Art.  3 l etr a  d) L P D C:  Pr o v e er  bi e n e s s e g ur o s  p ar a  el c o n s u m o;


Ofr e c er  y  pr o v e er  pr o d u ct o s  p eli gr o s o s  p ar a l a s al u d  d e l o s  c o n s u mi d or e s 


y / o  el  m e di o  a m bi e nt e;


O mitir  a c ci o n e s  d e  d e bi d a  dili g e n ci a  p ar a  c o n l o s  pr o v e e d or e s  y 


r e p arti d or e s


1 4
Art.  3 l etr a  d)  L P D C:  Pr o v e er s er vi ci o s s e g ur o s  p ar a  el 


c o n s u mi d or;


Ofr e c er  y  pr o v e er s er vi ci o s  q u e  p o n g a n  e n  p eli gr o  o ri e s g o  d e  d a ñ o s  o 


p erj ui ci o s  al c o n s u mi d or;


O mitir  a c ci o n e s  d e  d e bi d a  dili g e n ci a  p ar a  c o n l o s  pr o v e e d or e s  y 


r e p arti d or e s


1 5


Art.  2 0 l etr a  a)  L P D C:  A s e g ur ar  q u e l o s  pr o d u ct o s s uj et o s  a 


n or m as  d e s e g uri d a d  o  c ali d a d  d e  c u m pli mi e nt o  o bli g at ori o 


c u m pl a n l as  e s p e cifi c a ci o n e s c orr e s p o n di e nt e s;


O mitir l as  e s p e cifi c a ci o n e s  o bli g at ori as  e n l a  of ert a  y  pr o vi si ó n  d e 


pr o d u ct o s s uj et o s  a  n or m as  d e s e g uri d a d  o  c ali d a d


1 6


Art.  4 5:  A s e g ur ar  q u e l o s  pr o d u ct o s  c u y o  u s o r e s ult e 


p ot e n ci al m e nt e  p eli gr o s o  p ar a l a s al u d  o i nt e gri d a d físi c a  d e l o s 


c o n s u mi d or e s  o  p ar a l a s e g uri d a d  d e s u s  bi e n e s, i n c or p or e n l as 


a d v ert e n ci as  e i n di c a ci o n e s  n e c e s ari as;


N o  c o n si g n ar  a d v ert e n ci as  e i n di c a ci o n e s  n e c e s ari as  p ar a  c a d a  pr o d u ct o 


p ot e n ci al m e nt e  p eli gr o s o  p ar a l a s al u d  o i nt e gri d a d físi c a  d e l o s 


c o n s u mi d or e s


1 7
Art.  3 l etr a  e)  L P D C:  R e p ar ar  e i n d e m ni z ar  p or  pr o d u ct o s, 


c u a n d o c orr e s p o n d a;


N e g ar, i m p e dir  o  n o f a cilit ar  al  c o n s u mi d or  el  ej er ci ci o  d e  s u  d er e c h o  a l a 


r e p ar a ci ó n  o i n d e m ni z a ci ó n  d e l o s  d a ñ o s  p or i n c u m pli mi e nt o  d e l as 


o bli g a ci o n e s  d el  pr o v e e d or, c o n  o c asi ó n  d e l a  a d q ui si ci ó n  d e  pr o d u ct o s


1 8
Art.  3 l etr a  e)  L P D C:  R e p ar ar  e i n d e m ni z ar  p or s er vi ci o s,  c u a n d o 


c orr e s p o n d a;


N e g ar, i m p e dir  o  n o f a cilit ar  al  c o n s u mi d or,  el  ej er ci ci o  d e  s u  d er e c h o  a l a 


r e p ar a ci ó n  o i n d e m ni z a ci ó n  d e l o s  d a ñ o s  p or i n c u m pli mi e nt o  d e l as 


o bli g a ci o n e s  d el  pr o v e e d or, c o n  o c asi ó n  d e l a  a d q ui si ci ó n  d e s er vi ci o s


1 9
Art.  2 0:  A s e g ur ar  el  d er e c h o  d el c o n s u mi d or  a l a  g ar a ntí a  p ar a  el 


c a m bi o  o r e p ar a ci ó n  p or  pr o d u ct o s  o s er vi ci o s c o ntr at a d o s;


N e g ar, i m p e dir  o  n o f a cilit ar  al  c o n s u mi d or,  el  ej er ci ci o  d e s u  d er e c h o  a 


g ar a ntí a  p ar a c a m bi o  o r e p ar a ci ó n  d e  pr o d u ct o s  a d q uiri d o s


2 0
Art.  3  bi s  L P D C:  A s e g ur ar  el  d er e c h o  a r etr a ct o  d el  c o n s u mi d or 


r e s p e ct o  d e l a c o m pr a  d e  pr o d u ct o s;


N e g ars e, i nj u stifi c a d a m e nt e,  a  d ar  c urs o  al r etr a ct o  d e l a  c o m pr a  d e  u n 


pr o d u ct o  p or  p art e  d el  c o n s u mi d or


2 1
Art.  3  bi s  L P D C:  A s e g ur ar  el  d er e c h o  a r etr a ct o  d el  c o n s u mi d or 


r e s p e ct o  d e l a c o ntr at a ci ó n  d e s er vi ci o s;


N e g ars e, i nj u stifi c a d a m e nt e,  a  d ar c urs o  al r etr a ct o  d e l a  a d q ui si ci ó n  d e 


u n s er vi ci o  p or  p art e  d el  c o n s u mi d or


P art e s I nt er e s a d as N° O bli g aci o n e s  d e  c u m pli mi e nt o A c ci ó n / O mi si ó n /I nfr ac ci ó n


2 2
E ntr e g ar s er vi ci o s  d e  at e n ci o n  d e r e cl a m o s  e n s u  pl at af or m a, 


c u al q ui er a  q u e s e a  el  m o d o  d e  a c c e s o  a  ell a;
N o r e s p o n d er  y,  c u a n d o  c orr e s p o n d a,  n o s ol u ci o n ar l o s r e cl a m o s r e ci bi d o s


2 3
C u m plir l o s  pl az o s  c o m pr o m eti d o s  c o n  C o m er ci o s  Ali a d o s  p ar a 


l a  di s p o ni bili z a ci ó n  d e l o s  pr o d u ct o s  e n  pl at af or m a;


N o i n c or p or ar l o s  pr o d u ct o s  e n l a  pl at af or m a  e n l o s  pl az o s  c o m pr o m eti d o s 


c o n  C o m er ci o s  Ali a d o s


2 4 C u m plir l o s  pl az o s  d e  e ntr e g a c o n  R e p arti d or e s; N o  e ntr e g ar l o s  pr o d u ct o s  a l o s  R e p arti d or e s  e n l o s  pl az o s  c o m pr o m eti d o s


A r etr a ct o  o  a t er mi n ar  u n 


c o ntr at o  o  v e nt a si n l a  v ol u nt a d 


d el  pr o v e e d or


A N E X O  C O N S O LI D A D O  A L C A N C E


O B LI G A CI O N E S  D E  C U M P LI MI E N T O  D E RI V A D A S  D E  D E R E C H O S  F U N D A M E N T A L E S  Y  O T R O S


A  n o s er  di s cri mi n a d o 


ar bitr ari a m e nt e  p or  p art e  d e l o s 


pr o v e e d or e s  d e  bi e n e s  y 


s er vi ci o s


Art.  3 l etr a  c)  L P D C


A l a s e g uri d a d  e n  el  c o n s u m o  d e 


bi e n e s  y  s er vi ci o s


Art.  3 l etr a  d)  L P D C


A l a r e p ar a ci ó n  e i n d e m ni z a ci ó n 


d e l o s  d a ñ o s  m at eri al e s  y 


m or al e s  p or i n c u m pli mi e nt o  d e 


l as  o bli g a ci o n e s  d el  pr o v e e d or


Art.  3 l etr a  e)  L P D C


R e q ui sit o s o C o m pr o mi s o s c o n


P art e s I nt er e s a d as


D E  L A  C E R TI FI C A CI Ó N  D E L  P L A N  D E  C U M P LI MI E N T O  R A P PI- C HI L E


A  el e gir li br e m e nt e  u n 


d et er mi n a d o  bi e n  o s er vi ci o, 


a c c e di e n d o  a  u n a i nf or m a ci ó n 


v er az  y  o p ort u n a


Art.  3 l etr as  a)  y  b)  L P D C


Fir m a el e ctr ó ni c a a v a n z a d a


J U A N P A T RI CI O A L V E A R


A R RI A G A D A


2 0 2 6. 0 1. 0 8 1 8: 4 9: 4 5 - 0 3 0 0


Fir m a el e ctr ó ni c a a v a n z a d a


J U A N P A T RI CI O A L V E A R


A R RI A G A D A


2 0 2 6. 0 1. 0 8 1 8: 4 9: 4 5 - 0 3 0 0
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