CERTIFICADO
CONSOLIDADO

YA

RED CERTIFICA

REDCERTIFICA, organismo vigente en el Registro de Entidades
Certificadoras ~ Acreditadas  del  Servicio  Nacional  del
Consumidor, certifica que:

RAPPI CHILE

RUT N° 76.837.223-3, cuenta con un Plan de Cumplimiento para la Proteccién
de los Derechos de los Consumidores disefiado conforme conlo dispuesto en
el articulo 24 inciso cuatro, letra c) de la Ley N°19.496; que se ajusta a las
disposiciones de dicha Ley y a la normativa aplicable, a la Especificacion
Técnica INN/ET1 y a la Resolucién Exenta SERNAC N°689.

En lo que respecta a su alcance, conforme con la determinacién del
contexto de la organizacion, los requisitos de partes interesadas y el resultado
de la evaluacion de sus riesgos, el Plan de Cumplimiento y la presente
Certificacion tienen:

e Un alcance acotado a las Obligaciones de Cumplimiento identificadas en el
Anexo Consolidado Alcance del Certificado Ampliacion de Alcance
CON24-001.1, que se adjunta a este Certificado Consolidado.

e Un alcance que hace obligatorio el Plan de Cumplimiento en los procesos,
subprocesos, etapas y actividades involucrados en los siguientes servicios
ofrecidos al consumidor por la plataforma de Rappi: Rappi Full Service -
Rappi Antojo “lo que sea” - Rappi Favor - Rappi4business - Rappi Travel.

El presente Certificado corresponde a la versién actualizada vy
consolidada del Certificado N°* CON24-001 como consecuencia de la ampliacién
de alcance materia del Certificado N CON24-001.1, razén por la que se emite
con el mismo numero y con la misma Vigencia. ...  rimaelecrsricaavanzada
FECHA CERTIFICACION: 2 de marzo de 2025. @ ecert amacuon

VIGENCIA: 24 meses.

Juan Patricio Alvear

Gerente General
Responsable de Certificacion

INN/ETI
CON24-001
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RED CERTIFICA

ANEXO CONSOLIDADO ALCANCE
DE LA CERTIFICACION DEL PLAN DE CUMPLIMIENTO RAPPI-CHILE

OBLIGACIONES DE CUMPLIMIENTO DERIVADAS DE DERECHOS FUNDAMENTALES Y OTRQOS

Derechos F

Obli

de

Accion/Omisic

A elegir libremente un
determinado bien o servicio,
accediendo a una informacidn
veraz y oportuna

Art. 3 letrasa) y b) LPDC

=

Art. 3 letra a) LPDC: Asegurar la libre eleccidn de productos;

Impaoner a un proveedor de productos o favorecer, de cualquier forma, a
un{os) proveedor(es) de productos en perjuicio de otros

[N

Art. 3 letra a) LPDC: Asegurar la libre eleccidn de servicios;

Imponer a un proveedor de servicios o favorecer, de cualguier forma, a
un{os) proveedor(es) de servicios en perjuicio de otros

Art. 3 letra a) LPDC: Prohibicion de emplear el silencio del
consumidor como manifestacion de voluntad;

Requerir una manifestacidn inequivoca de su voluntad de
contratar;

No reguerir una manifestacion inequivoca de la voluntad del consumidor
de contratar

4

Art. 12 LPDC: Abstenerse de cambiar |as condiciones o costos
del contrato sin el consentimiento del consumidor;

No reguerir una manifestacion inequivoca de la voluntad del consumidor
aceptando un cambio en las condiciones o costos del contrato

Art. 12 A LPDC: En la contratacién por medios electronicos,
proporcionar previamente al consumidor un accesa claro,
comprensible e ineguivoco de las condiciones generales del
mismo y la posibilidad de almacenarlos o imprimirlos.

Tener por aceptada una oferta realizada al consumidor sin haberle
proporcionado, previamente, un acceso claro, comprensible e inequivoco
de las condiciones generales del mismo y la posibilidad de almacenarlos o
imprimirlos.

=3

Art. 12 B LPDC: En el caso de ofertas conjuntas, ofrecer
individualmente cada uno de los productos que componen las
mismas.

No disponer de la oferta separada de productos que forman parte de un
pack

~

Art. 3 letra b) LPDC: Proporcionar informacidn veraz y oportuna
respecto de los productos ofrecidos;

Mo proporcionar informacion relevante, veraz y oportuna para la decision
de consumo de cada producto ofrecido

=3

Art. 3 letra b) LPDC: Proporcionar informacidn veraz y oportuna
respecto de los servicios ofrecidos;

No proporcionar informacion relevante, veraz y oportuna para la decision
de consumo de cada servicio ofrecido

w

Art. 32; Art. 1 N°3 LPDC: Suministrar informacion bésica
comercial, en los caso que establece la ley;

No proporcionar la informacion bésica comercial relevante para la
decision de consumo, o exigida por la ley para un producto

A no ser discriminado

1
arbitrariamente por parte de los

proveedores de bienesy
servicios

Art. 3 letrac) LPDC

Art. 3 letra c) LPDC: Prohibicion de discriminar arbitrariamente
respecto de productos;

Consignar requisitos o exigencias arbitrarias al consumidor, para
proveerle los productos ofrecidos

11

Art. 3 letra c) LPDC: Prohibicion de discriminar arbitrariamente
respecto de servicios;

Consignar requisitos o exigencias arbitrarias al consumidor, para
proveerle los servicios ofrecidos

12

Art. 13 LPDC: Prohibicidn de negar injustificadamente la venta
de bienes o |a prestacion de servicios;

Negar injustificadamente la venta de un producto o servicio ofrecido

A la seguridad en el consumo de
bienesy servicios

Art. 3 letra d) LPDC

13

Art. 3 letra d) LPDC: Proveer bienes seguros para el consumo;

Ofrecer y proveer productos peligrosos para la salud de los consumidores
y/o el medio ambiente;

Omitir acciones de debida diligencia para con los proveedores y
repartidores

Art. 3 letra d) LPDC: Proveer servicios seguros para el
consumidor;

Ofrecer y proveer servicios que pongan en peligro o riesgo de dafios o
perjuicios al consumidor;

Omitir acciones de debida diligencia para con los proveedores y
repartidores

15

Art. 20 letra a) LPDC: Asegurar que los productos sujetos a
normas de seguridad o calidad de cumplimiento obligatorio
cumplan las especificaciones correspondientes;

COmitir las especificaciones obligatorias en la oferta y provision de
productos sujetos a normas de seguridad o calidad

16

Art. 45: Asegurar que los productos cuyo uso resulte
potencialmente peligroso para la salud o integridad fisica de los
consumidores o para la seguridad de sus bienes, incorporen las
advertencias e indicaciones necesarias;

No consignar advertencias e indicaciones necesarias para cada producto
potencialmente peligroso para la salud o integridad fisica de los
consumidares

s . PP i &
A la reparacidn e indemnizacidn

de los dafios materiales y
maorales por incumplimiento de
las obligaciones del proveedor

Art. 3 letra e) LPDC

Art. 3 letra e) LPDC: Reparar e indemnizar por productos,
cuando corresponda;

MNegar, impedir o no facilitar al consumidor el ejercicio de su derecho a la
reparacién o indemnizacién de los dafios por incumplimiento de las
obligaciones del proveedor, con ocasién de la adguisicidn de productos

Art. 3 letra e) LPDC: Reparar e indemnizar por servicios, cuando
corresponda;

Negar, impedir o no facilitar al consumidor, el ejercicio de su derechoala
reparacién o indemnizacién de los dafios por incumplimiento de las
obligaciones del proveedor, con ocasion de la adquisicidn de servicios

19

Art. 20: Asegurar el derecho del consumidor a la garantia para el
cambio, devolucidn de la cantidad pagada previa restitucidn del
bien o reparacidn de productos adguiridos;

MNegar, impedir o no facilitar al consumidor, el ejercicio de su derecho a
garantia para cambio, devolucidn de la cantidad pagada previa restitucion
del bien, o reparacion de productos adquiridos

Aretracto o a terminar un
contrato o venta sin la voluntad
del proveedor

Art. 3 bis LPDC: Asegurar el derecho a retracto del consumidor
respecto de la compra de productos;

Negarse, injustificadamente, a dar curso al retracto de la compra de un
producto por parte del consumidor

21

Art. 3 bis LPDC: Asegurar el derecho a retracto del consumidor
respecto de la contratacidn de servicios;

Negarse, injustificadamente, a dar curso al retracto de la adquisicion de

un servicio por parte del consumidor

Partes Interesadas

Obli de

Accion/Omision/| =

Requisitos o Compromisos con )

Partes Interesadas

22

Entregar servicios de atencion de reclamos en su plataforma,
cualguiera gue sea el modo de acceso a ella;

No respondery, cuando corresponda, no solucionar los reclamos recibidos

Cumplir los plazos comprometidos con Comercios Aliados para
la disponibilizacion de los productos en plataforma;

No incarporar los productos en la plataforma en los plazos comprometidos
con Comercios Aliados

24

Cumplir los plazos de entrega con Repartidores;

Mo entregar los productos a los Repartidores en los plazos comprometidos
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ANEXO CONSOLIDADO ALCANCE
DE LA CERTIFICACION DEL PLAN DE CUMPLIMIENTO RAPPI-CHILE
OBLIGACIONES DE CUMPLIMIENTO DERIVADAS DE DERECHOS FUNDAMENTALES Y OTROS

Derechos Fundamentales

Obligaciones de

Accién/Omisién/Infraccién

[

Art. 3letra a) LPDC: Asegurar la libre eleccidn de productos;

Imponer a un proveedor de productos o favorecer, de cualquier forma, a
un{os) proveedor(es) de productos en perjuicio de otros

Imponer a un proveedor de servicios o favorecer, de cualguier forma, a

2 |Art. 3letra a) LPDC: Asegurar |a libre eleccién de servicios; L. Lo
un{os) proveedor(es) de servicios en perjuicio de otros
Art. 3 letra a) LPDC: Prohibicidn de emplear el silencio del
3 consumidor como manifestacion de voluntad; Mo requerir una manifestacidn inequivoca de la voluntad del consumidor
Requerir una manifestacién inequivoca de su voluntad de de contratar
contratar;
e Art. 12 LPDC: Abstenerse de cambiar |las condiciones o costos  |No requerir una manifestacion inequivoca de la voluntad del consumidor
A elegir libremente un 4
) R L del contrato sin el consentimiento del consumidor; laceptando un cambio en las condiciones o costos del contrato
determinado bien o servicio,
accediendo a una informacddn Art. 12 A LPDC: En |a contratacidn por medios electrdnicos, Tener por aceptada una oferta realizada al consumidor sin haberle
veraz y oportuna 5 proporcionar previamente al consumidor un acceso daro, proporcionado, previamente, un acceso claro, comprensible e inequivoco
comprensible e inequivoco de las condiciones generales del  |de las condiciones generales del mismo y la posibilidad de almacenarlos o
Art. 3 letras a) y b) LPDC mismo y la posibilidad de almacenarlos o imprimirlos. imprimirlos.
Art. 12 B LPDC: En el caso de ofertas conjuntas, ofrecer
o ) Mo disponer de la oferta separada de productos que forman parte de un
6 |individualmente cada uno de los productos que componen las X
mismas. pac
2 Art. 3 letra b) LPDC: Propordionar informacidn veraz y oportuna |No proporcionar informacidn relevante, veraz y oportuna para la decision
respecto de los productos ofrecidos; /de consumo de cada producto ofrecido
8 Art. 3 letra b) LPDC: Propordionar informacidn veraz y oportuna |No proporcionar informacidn relevante, veraz y oportuna para la decision
respecto de los servicios ofrecidos; [de consumo de cada servicio ofrecido
9 Art. 32; Art. 1 N*3 LPDC: Suministrar informacion bdsica Mo proporcionar la informacidn bésica comercial relevante para la
comercial, en los caso que establece la ley; decision de consumo, o exigida por la ley para un producto
A no ser discriminado Art. 3letra c) LPDC: Prohibicidn de discriminar arbitrariamente |Consignar itos o dias arbitr; al consumidor, para
arbitrariamente por parte de los respecto de productos; proveerle los productos ofrecidos
proveedores de bienesy Art. 3letra c) LPDC: Prohibicidn de discriminar arbitrariamente |Consignar itos o dias arbitr; al consumidor, para
servicios respecto de servicios; proveerle los servicios ofrecidos
Art. 13 LPDC: Prohibicidn d injustificad te | nta
. ront Iu_ 'n € nega.r !n]us fHicadamente fa ve Negar injustificadamente la venta de un producto o servicio ofrecido
Art. 3 letra c) LPDC de bienes o la prestacién de servicios;
(Ofrecer y proveer productos peligrosos para la salud de los consumidores
| medi biente;
13 (Art. 3 letra d) LPDC: Proveer bienes seguros para el consumo; w’o_e. me _|o amolen ef - .
(Omitir acciones de debida diligencia para con los proveedores y
repartidores
(Ofrecer y proveer servicios que pongan en peligro o riesgo de dafios o
) Art. 3letra d) LPDC: Proveer servicios seguros para el perjuicios al consumidor;
A la seguridad en el consumo de |14 ) L . A .
X o consumidor; (Omitir acciones de debida diligencia para con los proveedores y
bienes y servicios .
repartidores
Art. 20 let LPDC: Ase I ducts jets .
Art. 3 letrad) LPDC etra a) A gl..lrarque 05 prf) u 05 su]t_a 05 a. (Omitir las especificaciones obligatorias en la oferta y provision de
15|normas de seguridad o calidad de cumplimiento obligatorio A . .
L ) productos sujetos a normas de seguridad o calidad
cumplan las especificaciones correspondientes;
Art. 45: Asegurar que los productos cuyo uso resulte . . o )
. . . R - No consignar advertencias e indicaciones necesarias para cada producto
potencialmente peligroso para la salud o integridad fisica de los ) R ) K -
) . . ) potencialmente peligroso para la salud o integridad fisica de los
consumidores o para la seguridad de sus bienes, incorporen las X
. . ) [consumidores
advertencias e indicaciones necesarias;
o o Art. 3 letra e) LPDC: Reparar e indemnizar por productos, Negar, i_rl"lped.iru no facil_iifar al wnsurtlidur el_ejercicil_) d_e suderechoala
A la reparacion e indemnizacion |17 4 da: reparacion o indemnizacion de |los dafios por incumplimiento de las
de los dafios materiales y cuanda corresponca; obligaciones del proveedor, con ocasidn de |a adquisicidn de productos
morales por incumplimiento de . . . Negar, impedir o no facilitar al consumidor, el ejercicio de su derecho ala
. Art. 3 letra e) LPDC: Reparar e indemnizar por servicios, cuando . . . . ..
las obligaciones del proveedor |18 corresponda: reparacion o indemnizacién de los dafios por incumplimiento de las
ponca; obligaciones del proveedor, con ocasidn de |a adquisicién de servicios
Art. 3 letrae) LPDC 19 Art. 20: Asegurar el derecho del consumidor a la garantia para el [Negar, impedir o no facilitar al consumidor, el ejercicio de su derecho a
cambio o reparacién por productos o servicios cor d Earantl‘a para cambio o reparacidn de productos adquiridos
A retracto o a terminar un Art. 3 bis LPDC: Asegurar el derecho a retracto del consumidor |Negarse, injustificadamente, a dar curso al retracto de la compra de un
contrato o venta sin la voluntad respecto de la compra de productos; producto por parte del consumidor
del proveedor Art. 3 bis LPDC: Asegurar el derecho a retracto del consumidor |Negarse, injustificadamente, a dar curso al retracto de la adquisicién de
respecto de la contratacion de servicios; un servicio por parte del ¢ id
Partes | d: N°| Obligaciones de cumplimi Accién/Omisién/Infraccién
Entregar servicios de atencion de reclamos en su plataforma, . .
. No responder y, cuando corresponda, no solucionar los reclamos recibidos
cualguiera que sea el modo de acceso a ella;
Requisitos o Compromisos con Cumplir los plazos comprometidos con Comercios Aliados para |Mo incorporar los productos en |a plataforma en los plazos comp tid
Partes Interesadas la disponibilizacidn de los productos en plataforma; lcon Comercios Aliados
24(Cumplir los plazos de entrega con Repartidores; No entregar los productos a los Repartidores en los plazos comprometidos
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