X PLENARIAY TALLER INTERNACIONAL

RED DE CONSUMO
SEGURO Y SALUD OEA

AGENDA

TALLER INTERNACIONAL: SEGURIDAD DE PRODUCTOS EN LAS AMERICAS

Santiago de Chile, 5y 6 de diciembre de 2024

Dia 1: 5 de diciembre de 2024

14:00 - 14:30 REGISTRO Y ACREDITACION
14:30 - 15:00 | PALABRAS DE BIENVENIDA AUTORIDADES
15:00 - 15:45 | FORO 1: ERA DIGITAL Y SEGURIDAD DE PRODUCTOS

Retos y oportunidades de la seguridad de productos en la era digital. Comercio
electrénico e Inteligencia Artificial.

La seguridad de productos en el dmbito digital y la proteccion de datos
Gustavo Rocha, Jefe de la Division de Relaciones Institucionales,
Secretaria Nacional del Consumidor, Ministerio de Justicia y
Seguridad Publica de Brasil

- “Comunicacion al Consumidor — Tendencias hacia el Etiquetado
Electronico en el Mundo”

Mauricio Hormann Puelma , Miembro Junta Directiva del Consejo
de la Industria de Cosméticos, Aseo Personal y Cuidado del Hogar de
Latinoamérica — CASIC

- Comercio electrdnico y seguridad de productos en Chile: desafios de una
nueva realidad.

Rodrigo Mateluna, Subdirector de Estrategia y Servicios a la
Ciudadania. SERNAC, Chile

- Retos y oportunidades de la seguridad de productos en la era digital

Alvaro Fuentes, Director Unidad Defensa del Consumidor, Ministerio

de Economia y Finanzas. Uruguay.

Moderador: Franks Gutiérrez, Abogado, Direccién Regional Metropolitana,
SERNAC. Chile.

SERNAC )

. = RED CONSUMO
servicio Nacional del Consumidor — securo Y SALUD

;) OE A Mas Qerechos
para mds gente




X PLENARIAY TALLER INTERNACIONAL

RED DE CONSUMO
SEGURO Y SALUD OEA

15:45 - 16:30 | FORO 2: GESTION DE RETIROS DE PRODUCTOS DEL MERCADO (RECALLS)
Buenas practicas, rol de la industria y comunicacién del riesgo en la gestion de
retiro de productos del mercado (recalls).

- Buenas prdcticas para la efectividad de los recalls en Estados Unidos.
Tanya Topka, Directora de Recalls, National Highway Transport
Safety Administration, EE.UU.
- Gestion de recall en Chile: avances y desafios.
Daniela Parra A. Jefa de Seguridad y Sustentabilidad en el Consumo.
SERNAC, Chile.
- Desafios y Buenas Prdcticas en Campafias de Recall de Honda.
Leandro Contreras, Encargado experiencia Clientes. HONDA Motor de
Chile.
- Hacia un Mercado Mads Seguro: La Seguridad de Productos en Colombia
Maria Carolina Ramirez, Superintendencia de Industria y Comercio,
Colombia.
Modera: Luz Infante Acevedo, Secretaria Ejecutiva, Comisién Nacional de
Seguridad en el Transito (CONASET), Chile.
COFFEE BREAK 16:30 — 16:45
16:45 - 17:15 FORO 3: DESAFIOS REGULATORIOS Y ACCIONES DE PROTECCION EN

SEGURIDAD DE PRODUCTOS
Reflexiones sobre la normativa existente, nacional, internacional y comparada.
Brechas y nuevas materias para abordar en el futuro.

- Desafios en torno a los dafios a la integridad del consumidor en Chile.
Dra. Erika Isler, Directora Espacio Regulacidon y Consumo, Universidad
Autonoma de Chile

- Fortaleciendo la proteccion al consumidor en la sequridad de productos

en El Salvador
Ricardo Salazar, Presidente de la Defensoria del Consumidor, El
Salvador.

- Desdafios en seguridad ante el auge del comercio en plataformas

extranjeras
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Guillermo Guzman, Jefe Departamento de Interpretacién y Analisis
Juridico, SERNAC Chile.

Moderador: Diego Martinez, Abogado Investigador del Programa de Derecho del
Consumo de la Universidad de Chile.

17:15-17:30 CIERRE
Dia 2: 6 de diciembre de 2024
HORA ACTIVIDAD

08:30 - 08:45 | REGISTRO Y ACREDITACION

08:45 - 09:00 | Apertura del dia 2
Resumen del dia anterior
Presentacion de la agenda

09:00 - 10:00 | FORO 4: COMERCIO ILEGAL Y SEGURIDAD DE LOS CONSUMIDORES

Desafios operativos y normativos, riesgos y falsificaciones, y el rol de las
marcas y sus representantes en cada pais.

- Aduana de Chile y su Rol en la seguridad de productos para la
proteccién a la poblacion.
Mirta Cecilia Letelier Olmos, Encargada Nacional de Salud
Publica y Gestion DCTI, Servicio Nacional de Aduanas.
- La pirateria y el E-Commerce: Impacto para las empresas, el
Estado y las personas.
Antonio Hernandez, Gerente de Operaciones. Marinovich y
Cia.
- De lo falso a lo fatal: por qué la falsificacion es un problema de
seguridad.
Carolina Belmar, Directora de la Oficina de INTA para

Latinoamérica y el Caribe.

- Comercio ilegal y la sequridad del consumidor/paciente.
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QF. Sergio Muioz Quezada, jefe de la Seccién Control de
Comercio Nacional,- ISP, Chile.
- El comercio ilicito en Chile. Principales hallazgos y propuestas de
mejora. Sergio Morales, Coordinador de Seguridad y Comercio
licito, CAmara Nacional de Comercio, Servicios y Turismo, Chile.

Moderadora: Carolina Gonzalez Venegas. Subdirectora de Fiscalizacidn,
Servicio Nacional del Consumidor. Chile.

10:00 - 11:00

FORO 5: COOPERACION TRANSFRONTERIZA EN SEGURIDAD DE
PRODUCTOS

Rol de actores sectoriales, aduanas, vigilancia y experiencias de
cooperacion internacional.

- Aduana de Chile y su trabajo colaborativo con diferentes
organismos fiscalizadores.

Mirta Cecilia Letelier Olmos, Encargada Nacional de Salud
Publica y Gestion DCTI, Servicio Nacional de Aduanas.

- Los desafios en la cooperacion transfronteriza en materia de
seguridad de productos, y el papel de la ONU comercio y
desarrollo.

Ana Cipriano, Oficial Juridico, ONU comercio y desarrollo
(UNCTAD).

- El trabajo de Inmetro en la vigilancia del mercado de productos
regulados en Brasil.

Valnei S. Cunha, Director de Evaluacion de la Conformidad,
Division de Vigilancia de Mercado. INMETRO, BRASIL.

- Resolucion de conflictos transfronterizos.

Eddy Alcantara, Director ProConsumidor, Republica
Dominicana.

Moderadora: Carolina Ramirez, Asesor Depto. Aspectos Regulatorios del
Comercio, Subsecretaria de Relaciones Econdmicas Internacionales
(SUBREI). Chile.

COFFEE BREAK 11:00 - 11:20
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11:20-12:10

FORO 6: SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CONSUMIDORES, MEDIDAS
PREVENTIVAS Y ESTADISTICAS
Bases para la evaluacion y toma de decisiones, gestion de riesgos,

fuentes de datos. Problemas y buenas practicas.

- Herramientas para la mejora de la proteccion de la sequridad y salud de
los consumidores.
Katia Silvana Pefialoza Vassallo, Directora de la Direccién de la
Autoridad Nacional de Proteccién del Consumidor. INDECOPI, Peru.
- Alertas preventivas y su origen en registros clinicos. Experiencia de
COANIQUEM
Carmina Domic Cardenas, Subdirectora de Docencia y
Extension, encargada programa nacional de prevencion de
guemaduras, COANIQUEM, Chile.
- Seqguridad de productos: Disminuyendo el riesgo de intoxicacion.
Dr Juan Carlos Rios B. Director Ejecutivo del CITUC
- Aplicaciones del Marketing Social en la prevencion de
quemaduras.
Alan Mackern, Director de Asuntos Internacionales de
COANIQUEM, Chile

Modera: Jorge Pacheco Jara, Jefe Departamento de Estadisticas e
Informacion de Salud. Divisidon de Planificacidon Sanitaria. Subsecretaria de
Salud Publica. MINSAL

12:10 - 13:00

FORO 7: DESAFIOS FUTUROS EN SEGURIDAD DE PRODUCTOS

Cambios en el comportamiento de los consumidores y mercados que
necesitan atencidn. Transicion digital, verde, y otras, y su relacién con la
seguridad de productos.

- Seqguridad de los productos de consumo en las transiciones digital
y ecologica. Actividades recientes y futuras de la OCDE.
Brigitte Acoca, Head of Consumer Policy Unit, OECD.
- Deber de informacion y responsabilidad de los Influencers en la
promocion de productos seguros.
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Leonardo Lepiscopo, Director Nacional de Defensa del
Consumidor y Arbitraje del Consumo, Argentina.

“Misidn y funciones en torno a seguridad de productos y

propiedad intelectual”.
Subprefecta Lorena Fernandez Salamanca, Brigada de
Delitos de Propiedad Intelectual. Policia de Investigaciones
de Chile.

- De la seguridad de productos a la seguridad en servicios.

Jaime Bravo Castro, profesional de estudios técnicos, Unidad
de Seguridad y Sustentabilidad en el Consumo, SERNAC.
Chile.

Moderador: Carlos Salazar, Jefe del Departamento de Estudios e
Inteligencia, SERNAC. Chile.

ALMUERZO 13:00 - 14:30

14:30 - 15:00

FORO 7, parte 2: DESAFIOS FUTUROS EN SEGURIDAD DE PRODUCTOS

- Prelacion de medidas segun el nuevo reglamento sobre gestion
preventiva que debemos considerar en el uso de Elementos de
Proteccion Personal.

Camila Vergara Vilchez, jefa del Departamento de Prevencion
de Riesgos Laborales del Instituto de Seguridad Laboral (ISL),
Chile.

- Normas Técnicas y Seguridad de Productos en el camino hacia la
sostenibilidad: Rol de las etiquetas ambientales en la confianza del
consumidor.

Marly Lépez, profesional Division de Normas, Instituto
Nacional de Normalizacién, Chile.

- Desdafios de la regulacion para garantizar la seguridad y
desempefio de los dispositivos médicos en el pais.

Maria Graciela Rojas Donoso, Bioquimica, Subdepartamento
de Autorizacién y Registro. ANDID, ISP, Chile.

Moderadora: Maria Catalina Giraudo, Abogada, Sub Direccién de
Consumo Financiero. SERNAC, Chile.
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15:00 - 15:45 | CEREMONIA DE RECONOCIMIENTO Y CIERRE

- Resumen y palabras de Andrés Herrera Troncoso, Director
Nacional del SERNAC, Chile.

- Agradecimientos y compromisos 2025.

- Fotografia de cierre.

COCTEL DE CIERRE 15:45 — 16:15
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