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Reglas de buena una buena convivencia
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Durante la presentacion de la informacion, por favor mantener el micréfono
silenciado y, en lo posible, la camara encendida.

Las preguntas y respuestas se realizaran al final del webinar.

Durante la presentacion puedes dejar tus consultas en la caja del chat, en
el link del formulario que estaremos compartiendo.

Entrega tu opinidon o comentario con respeto y escucha a los demas
participantes con la misma atencion y respeto.

Ninguna pregunta es erronea.
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¢QUE SON LOS PRODUCTOS COSMETICOS?

COSMETICO O PRODUCTO COSMETICO (Definicién Cédigo Sanitario)

Cualquier preparado que se destine para ser aplicado externamente al cuerpo humano
con fines de embellecimiento, modificacién de su aspecto fisico o conservacion de las
condiciones fisico quimicas normales de la piel y de sus anexos, que tenga solamente
accion local o que de ser absorbido en el organismo carezca de efecto sistémico.

Consideraciones generales:

e Se aplican a personas sanas
e Son de uso topico/externo

e No tienen accidn terapéutica
e De uso masivo

e De uso diario

e De uso permanente

Diariamente las personas usamos:

Jabon, pasta dental, desodorante,
champu, balsamo, crema de afeitar y
después de afeitar, protector solar,
perfume, gel capilar, talco, maquillaje.

O 1 Seguridad en Productos Cosméticos: Aspectos regulatorios
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CONTROL DE LOS PRODUCTOS COSMETICOS

Ny
El Instituto de Salud Publicade C Chile es el
~ organlsmo de referencia dél‘@étado que
promﬁ\Te-yhproLge la salud de la poblacion,
fortaleciendo el contl%"l ‘S‘anltauo a través de
la vigilancia, autorizacion, flscallzacmn
investigacion y transferencia tecnologica;
con enfoque de género, territorialidad e
interculturalidad; cumpliendo ello con altos
estandares de calidad, transparencia,
innovacio ipo humano comprometido

O 1 Seguridad en Productos Cosméticos: Aspectos regulatorios




ETAPAS DE LOS PRODUCTOS COSMETICOS

DESARROLLO FABRICACION DISTRIBUCION USUARIO FINAL

AUTORIZACION SANITARIA FISCALIZACION VIGILANCIA
« Comercializaciony e Cumplimiento normativo de la » Vigilancia post-comercializacion,
distribucion de productos reglamentacion, referente a la referente a los efectos adversos
cosmeticos. rotulacion, promociony sobre el uso de los productos
e Elaboradores de productos publicidad de los productos (cosmetovigilancia).
cosmeéticos o de bajo riesgo. cosméticos.  Vigilancia post autorizacién de
» Bodegas de almacenamiento. e De establecimientos los registros cosmeéticos y sus
elaboradores, distribuidores, modificaciones y de las
bodegas, entre otros. notificaciones de productos HBO

O 1 Seguridad en Productos Cosméticos: Aspectos regulatorios ﬁ@%



MOMENTO EN QUE LOS PRODUCTOS COSMETICOS SON UN RIESGO

D Productos falsificados

Productos que con exposiciéon al sol
manchan la piel

5o Al E e (e B X Al comprar un producto en un

establecimiento NO autorizado

S
« &
i L. % % Al NO seguir las instrucciones de uso del
X Productos sin autorizacion X fabricats
X Productos que irritan X Al ’compartlr ur} producto que se usa en
el area de los ojos y boca

O 1 Seguridad en Productos Cosméticos: Aspectos regulatorios %




ROTULADO/ ETIQUETA

( . N
ENVASE PRIMARIO DENOMINACION
3 (Marca/finalidad y/o parte del cuerpo
se encuentra en contacto donde se aplica) )
directo con el producto 2
Z
Z%n
o w A
E & FINALIDAD COSMETICA
S o_ Mascaras de pestaias (maquillaje)
Ll é J
T <
O
)
<
=
Contenido Neto (ml,g) ]
LOTE
L: 1258
. N
Vi 02.21 Fecha de vencimiento (mes afio o sistema
PAO: periodo después de abierto)

O 1 Seguridad en Productos Cosméticos: Aspectos regulatorios

La informacion
puede
encontrarse en
diferentes partes
de la presentacion
del producto (por
e). envase
primario, folleto,

envase
secundario).




ROTULADO/ ETIQUETA

4 )
Aplicar en forma de zig-zig desde la

( Modo de empleo J—) raiz hasta las puertas de las

pestanas
\.
. 4 D
Envase secundario INGREDIENTES -
: d , latura INCI INGREDIENTES: AQUA /WATER/ EAU
(caja 0 empaque de cartén (en nomenclatura SYNTHETIC BEESWAY PARAFIN
que envuelve al producto) y en orden decreciente |[———> STYRENE/ACRYLATES/AMMONIUM
es decir, de mayor a METHACRYLATE COPOLYMER CRYZA
menor concentracién SATIVA CERA / RICE BRAN WAX BIS-
\ y DIGLYCERYL
\. Vv,
P
4 N
) Almacenar en un lugar fresco y seco
Precauciones de 5 o é dla D576
almacenamientoy |———|Siobserva algun tipo de irritacion o
Conservacion reaccion alérgica descontinue su uso
- ) y consulte a su médico
\_ J
: ] ) | 'Hecho en Chile. Fabricado y 1 ( i |
Nombre o razon social envasado por satélite Lab. SPA. Los Numero de registro APROBADO POR ISP:
del titular ? libertadores 498, Quinta normal, 1258: N° de empresas registradas en ISP
\ J Santiago, Chile ) /|C - : Indicador de cosmético
i 1 /21 : ano de aprobacion del registro
N N° registro ISP: \ /

| 1258C-25/21
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ROTULACION DE PRODUCTOS COSMETICOS

l Eﬂ Protectores solares

Tinturas para el cabello o cejas

Higienizantes de manos

Repelentes de insectos

Productos infantiles

O 1 Seguridad en Productos Cosméticos: Aspectos regulatorios
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Pegamento de cabello y de ufas =

—>

Indicar el factor de proteccién solar, tiempo de reaplicacion, no
exponer al sol a los menores de 6 meses, no usar frases como
proteccion total (normativa).

Realizar prueba de sensibilidad

Producto cosmético sin accion terapéutica, no usar en heridas

Indicar tiempo de eficacia y contra que vectores tiene
comprobada su proteccion.

Inflamable puede causar irritacion, mantener alejado e
prendas con fibra de algodén.

Permitido su uso en menores de 6 afios (normativa)

8§ —




:DONDE REALIZAR ALERTAS,
CONSULTAS Y RECLAMOS?

Consultas y reclamos:
hitps://www.ispch.cl/oficina-de-informaciones-reclamos-y-sugerencias-siac-oirs/

Denuncias:
hitps://www.ispch.cl/anamed/portal-de-denuncias/

Alertas:
https.//www.ispch.cl/alerta/

ISP

Instituto de
Salud Publica



https://www.ispch.cl/oficina-de-informaciones-reclamos-y-sugerencias-siac-oirs/
https://www.ispch.cl/anamed/portal-de-denuncias/
https://www.ispch.cl/alerta/
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UN PROCESO DE DESARROLLO INNOVADOR.. o n 3@?
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A
Belleza & Innovacion DE CHILE A.G.

03 04 05 06

Investigacion y Diseno y Pruebasy Produciony Comercializaciony Monitoreo y

Conceptualizacion Desarrollo Validacion Escalamiento Lanzamiento Mejora Continua

Identificar y analizar Diseinar, formular y Pruebas de usuario, Establecer procesos Desarrollar marketingy  Recopilar

conceptos innovadores  probar la estabilidad, estudios clinicos y de asegurar el cumplimiento posicionamiento. retroalimentacién,

para productos y eficacia y seguridad mercado para validar y escalar |la produccién Lanzar nuevo producto o analizar el desempeno.

tecnologias cosméticas. cosmeética. cosmeéticos. para la demanda. tecnologia cosmética al identificar mejorasy
mercado. realizar actualizaciones.

O 2 Arquitectos de la Innovacion: Claves para el Desarrollo de Productos Cosméticos Seguros RR@%




TENDENCIAS EN INNOVACION ...

7 0 s INDUSTRIA COSMETICA

Belleza & Innovacion DE CHILE A.G.

Ingredientes Inteligencia Innovacion en Cosmética
naturales y artificial y big data envases inteligente
organicos

Incorporacion de extractos Uso de tecnologias Desarrollo de envases eco- Productos que se adaptan a
| de plant.as avanzadas para predecir amigables, reutilizables y las necesidades individuales
y aceites esenciales como tendencias y personalizar que minimizan el incorporando nuevas
alternativas mas productos. desperdicio. tecnologias.
sostenibles.
T 1 =
o - 1Er '_
AV Vo il
e 1\

Hoy la industria cosmética se enfoca en soluciones innovadoras, sostenibles y sequras para satisfacer las
demandas de los consumidores y proteger el medio ambiente.

O 2 Arquitectos de la Innovacion: Claves para el Desarrollo de Productos Cosméticos Seguros RR@%
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FLUJO DE SEGURIDAD DE PRODUCTQOS COSMETICOS

—_—

Caracterizacion Evaluacion del Perfil toxicoldgico
del riesgo de los riesgo de los y expedientes
ingredientes ingredientes reglamentarios de
cosmeticos cosmeticos en los ingredientes

las condiciones cosmeéticos

de uso

Evaluacion
Ingredientes

Evaluacion de la
seguridad de los
productos
terminados

Aprobacion de
seguridad y
expediente
reglamentario de
productos
terminados

Evaluacion de los
productos terminados

O 2 Arquitectos de la Innovacion: Claves para el Desarrollo de Productos Cosméticos Seguros
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Vigilancia tras la
comercializacion
de los productos
terminados

Vigilancia post
comercializacion

8§ —
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PROCESOS DE PRUEBA DE SEGURIDAD

NN&

Pruebas de
Toxicidad

Evaluar seguridad,
toxicidad y
compatibilidad de
ingredientes
individuales segun uso
previsto.

Pruebas de
Irritacion

Evaluar interacciones
y efectos sinérgicos
entre ingredientes en
la formulacién final.

Pruebas de
Fotoactividad

Realizar pruebas de
irritacion,
sensibilizacién y
efectos adversos en
cultivos celulares.

Pruebas de
Estabilidad

Realizar estudios
en humanos para
evaluar seguridad y
tolerabilidad del
producto.

O 2 Arquitectos de la Innovacion: Claves para el Desarrollo de Productos Cosméticos Seguros

Pruebas de
Eficacia

Asegurar cumplimiento
regulatorio y estandares
de seguridad en
mercados objetivo.

or .
CAMARA DE LA 5
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Pruebas de
Control de Calidad

Implementar
monitoreo e informes
de eventos adversos
tras lanzamiento.

8§ —
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MINIMA INFORMACION DE ETIQUETADO SO ﬁ% I
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N

Listado Ingredientes INC
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EMPODERANDO A LOS CONSUMIDORES 5. K I
LI SN \

=
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“Elige productos
registrados”

“Leer y entender
las etiquetas”

“Informar efectos no deseados del uso del
cosmético a un profesional y al regulador”

“Compra solo en
canales formales”

“Sigue las recomendaciones del
fabricante:
Prueba de parche”

O 2 Arquitectos de la Innovacion: Claves para el Desarrollo de Productos Cosméticos Seguros RR@%
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EL FUTURO DE LA SEGURIDAD COSMETICA .. ?% I
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Enfoques de pruebas Formulaciones verdes Trazabilidad digital
sin animales y sostenibles de Productos

O 2 Arquitectos de la Innovacion: Claves para el Desarrollo de Productos Cosméticos Seguros RR@%
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CONCLUSIONES .. kS

A
Belleza & nnovacion DE CHILE A.G.

La Industria Cosmeética Innovacion & Tecnologia

aplica protocolos de , sin descuidar la seguridad de
seguridad estrictos. ' los consumidores.

J' Ii
f r J i
e ANOS
Bellexa & Innovacton

CAMARA DE LA

Industria Cosmética INDUSTRIA E?i”f'm Consumidores Informados:
enfocada en la salud del rotulado y publicidad
consumidor. cientificamente respaldados.

Un enfoque integral para la seguridad de productos cosméticos, podemos crear una industria
mas segura y confiable que priorice el bienestar de los consumidores por encima de todo.

O 2 Arquitectos de la Innovacion: Claves para el Desarrollo de Productos Cosméticos Seguros %




:DONDE REALIZAR ALERTAS,
CONSULTAS Y RECLAMOS?

Pagina web
wwWw.camaracosmetica.cl

Direccion
Av. Kennedy 5757 Torre Oriente, Oficina 609, Las Condes.

Contacto
Teléfono: +56 2 2951 0212

CAMARA DE LA

INDUSTRIA COSMETICA
DE CHILE A.C.



http://www.camaracosmetica.cl/

. 3 &

El Servicio Nacional del Consumidor (SERNAC) esﬁl
organismo publico encargado de informar, educar: |
y proteger a los consumidores, promoviendo'una M |
relacion mas equitativa con las empresas, ademéé‘ ol

vela por el cumplimiento de las disposiciones
legales y reglamentarias establecidas en la Ley del
Consumidor con el objetivo de proteger a las
personas consumidoras.

Expositora: IS E R N ACI

Mltzy Guzman Servicio Nacional del Consumidor

03 N7




¢ QUE HEMOS HECHO?

SERNAC

Servicio Nacional del Consumidor

&—— 2012

Estudio analiza la
publicidad de los
productos cosmeéticos que
se venden en Chile

2015

Reporte de precios y
publicidad de protectores
solares

® 2024

2016

Tras estudios, Sernac denuncio a 30
marcas de acetonas y 29 marcas de
protectores solares por
incumplimiento en la rotulacién

2018

Estudio sobre rotulacion y
caracteristicas de
productos estéticos

Estudio descriptivo sobre
disponibilidad de informacion
relacionada a productos de cuidado
facial comercializados en plataformas
electronicas.

2022

Estudio sobre los riesgos derivados del
uso de medicamentos, cosméticos y
dispositivos médicos no autorizados en
el pais (falsificados).

O 3 ¢ Como se relaciona SERNAC en |la seguridad de cosméticos?
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— ¢QUE HACE EL SERNAC?

SEGURIDAD
DE
COSMETICOS

Gestiona y promueve alertas y
recall

g

Coordina la Mesa Nacional de
Seguridad

Promueve la cultura y educacion

Analiza técnicamente problemas de
calidad

Desarrolla estudios, contenidos e
informacion

O 8 ¢Como se relaciona SERNAC en la seguridad de cosméticos?

8
“as
o,
I

SERNAC

Servicio Nacional del Consumidor

\,

SERNAC PUBLICA ALERTA DE SEGURIDAD:

".,) PROTECTORES SOLARES COMERCIALIZADOS 2021-

2022, POR PRESENCIA DE POSIBLES
TRAZAS DE BENCENO.

B

y

Link de la alerta




Servicio Nacional del Consumidor

DERECHOS Y DEBERES ———F——————— SERNAC %%I
\

; : Derecho a acceder a una
Derecho a la segurldad en Derecho a elegir N Derecho a que se cumplan
el consumo de bienes'y libremente y las promesas publicitarias
servicios oportuna

SERNAC EVIDENCIA ALTOS INDICES DE

| |'": CUMPLIMIENTO DE ENTREGA DE INFORMACION
: o FIT'I'IE.FI_ EN LA VENTA ONLINE DE PRODUCTOS COSMETICOS

o

Solo e 14% informa

NGET HEMTES REGISTRD
INSTITUTD DE
SALUD PUBLICA

FRLCAL T RS 0
ALVAT [HAA NG

-

Solio un X% informea
Solo i 1% informra

O 3 ¢ Como se relaciona SERNAC en |la seguridad de cosméticos? (\i/)



DERECHOS Y DEBERES SERNAC

Servicio Nacional del Consumidor

” ‘ -
¢QUEESLA :QUE ES EL
DERECHO A
RETRACTO? 4

La normativa establece la exigencia de parte
de las empresas a informar sobre la
existencia o no del derecho a retracto

Este derecho aplica en caso que el producto
comprado nuevo venga defectuoso o
presente fallas por un uso normal.

Tienes derecho a

Tres opciones:

El retracto implica que las
personas pueden arrepentirse en
compras electronicas,
telefénicas o por catalogos

e Taidde Mo =M1 10 dias siguientes

desde que recibid el producto o

® Cambio
® Reparacion
#® Devolucion

LI s desde

la compra o desde que lo
recibe, si se trata de una
compra por internet.

contrato el servicio.

Para mas informacion sobre
casos especificos, ingresa a
www.sernac.cl/diadelconsumidor

O 3 ¢ Como se relaciona SERNAC en |la seguridad de cosméticos?




— DEBERESDELAEMPRESA — — SERNAC

Servicio Nacional del Consumidor

¢ LAS EMPRESAS DEBEN CUMPLIR CON TODO LO PROMETIDO }

e DEBEN OFRECER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE CALIDAD

DEBEN RESPETAR EL PRECIO ]

e DEBEN ENTREGAR LA INFORMACION COMERCIAL BASICA

O 3 ¢ Como se relaciona SERNAC en |la seguridad de cosméticos?

DERECHO A RETRACTO ]




:DONDE REALIZAR ALERTAS,
CONSULTAS Y RECLAMOS?

www.sernac.cl
Portal del consumidor

Call center gratuito

800 700 100

Lunes a viernes de 09.00 a 21.00 hrs.
Sabado de 09.00 a 19.00 hrs.

Teleatencion
Agenda en www.sernac.cl

Oficinas de atencion
en todas la capitales regionales del pais
Lunes a viernes de 9 a 14 hrs.

SERNAC



http://www.sernac.cl/
http://www.sernac.cl/
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Camara de la Industria
Cosmeética de Chile

Enlace a Tutoriales

Expositora:
Veronica Diaz
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https://www.youtube.com/watch?v=4FaUZ46fA50&t=4s

Q%
WY L=

Compra en lugares Conservacion del

establecidos maquillaje

e Seguridad y Calidad o Antes de utilizar un delineador de e No guardes los cosméticos a

o Autenticidad ojos o labios, te recomendamos temperaturas superiores a 25

e Garantias y Politicas de sacarle punta, ya que asi te grados Celsius. Los conservantes

Devolucién aseguras de eliminar cualquier que evitan el crecimiento de
tipo de contaminacion a la que bacterias u hongos pueden
hayan podido estar expuestos perder su eficacia, por ejemplo,
sobre superficies. en cosméticos que se guardan
e Lava con regularidad los pinceles 'y durante periodos prolongados en

herramientas de maquillaje por lo automoviles calientes.
menos 1 vez por semana (pinceles
esponjas).

Los productos cosmeéticos estan testeados y probados para ser usado en la zona del rostro que la formulacién indica.
iTe invitamos a usar los productos correctamente y garantizar un maquillaje saludable!

04 Uso Seguro de Productos Cosméticos % -




Reflexiones

finales

Daniela Parra




Reflexiones finales

e La importancia de contar con informacion que evite malos entendidos y problemas en el uso y adquisicion de
estos productos, considerando la variedad y cantidad de productos en el mercado.

 Rol normativo sectorial como accion fundamental, para la regulacion de los estandares de calidad y
seguridad.

* Relevar el rol de la industria en términos técnicos, en avances en investigacion y desarrollo y la constante
vigilancia del mercado que también realizan.

 Necesidad de conocimiento y exigencia de aplicacion de esta regulacion, por parte de las empresas y las
personas consumidoras.

e Importancia del trabajo colaborativo publico y privado para informar y educar a las personas en materias que
suelen ser complejas, fomentar la transparencia, para crear y re-establecer la confianza en los mercados.

e Fortalecer los conocimientos de la ciudadania y recordar el deber que tenemos como personas consumidoras
de revisar y seguir instrucciones de uso y ejecucion de las mismas, realizar pre-test- revisar contra-
indicaciones, comprar sélo en el comercio establecido e informar a las autoridades cuando detecten
situaciones o productos de dudosa procedencia.



SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR
Canales de atencion de SERNAC
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www.sernac.cl
Portal del consumidor

Call Center gratuito
800 /700 100

Lunes a Viernes de 09:00 a 21:00 hrs.
Sabado de 09:00 a 19:00 hrs.

Teleatencion
Agenda en www.sernac.cl

Oficinas de atencion en todas
las capitales regionales del pais
Lunes a Viernes de 09:00 a 14:00 hrs.


http://www.sernac.cl/

