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FORMULARIO UNICO DE POSTULACION
PRIMER LLAMADO CONCURSO DE PROYECTOS 2010

l. IDENTIFICACION DEL PROYECTO.

1. NOMBRE DEL PROYECTO.

“Desarrollo, administracién y difusion del sitio We b
www.consumidorespuertomontt.cl

Etapa 1
2. LINEA DE POSTULACION.
General Especifica
Nacional Regional/ X
Local

3. IDENTIFICACION DE ASOCIACION POSTULANTE.

Nombre: RUT: 53.306.552-K
Asociacion de Consumidores Intercomunal Décima

Region, CIDER

Domicilio: Comuna: Region:
Laguna del Desierto 538, Poblacién |Puerto Montt |_0os Lagos
Teniente Merino. Puerto Montt

Teléfono: Correo electronico: Fax:
065-261378 Hernannavarro2002@yahoo.es 065-261401
Nombre representante legal. Cédula Identidad Ne°:
Juan Hernan Navarro Alvarado 5.991.447-2
Personalidad Juridica Ne: Fecha otorgamiento: Organismo:

1-10 AC 16 de Enero 2007 Ministerio de Economia

Registro Asociacion receptora Fondos Registro Central Colaborador del Estado N°
SERNAC

N° Afio N° Ao
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4, IDENTIFICACION DIRECTORIO DE LA ASOCIACION POSTU LANTE.

Nombre

Cargo

Cédula Nacional
de ldentidad N°

1.-Juan Hernan Navarro Alvarado Presidente 5.991.447-2
2.-Félix Gonzélez Torres Vicepresidente 3.488.691-1
3.-Ana Maria Almonacid Guerrero Secretario 9.692.188-8
4.-German Aguila Mancilla Tesorero 4.446.654-6
5.-Blanca Vargas Chaura 12 Directora 14.098.032-3
6.-Marcela Almonacid Gutiérrez 2° Directora 11.251.598-4
7.-Maria Almonacid Vargas 32 Directora 6.401.970-8

5. IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE DIRECTO DEL PROYE CTO.

Responsable directo:

Direccion:

Juan Hernan Navarro Alvarado

Laguna del Desierto 538

Comuna:

Fono-fax: Correo electrénico:

Puerto Montt

65-263957 Hernannavarro2002@yahoo.es

Teléfono de contacto (fijo):

Teléfono de contacto (celular):

65-318461

91485861
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6 POSTULACIONES PREVIAS.

¢Excluyendo el presente Concurso, [Numero de proyectos postulados]

cuantos _proyectos ha postulado la

Asociacion al Fondo Concursable?

¢Cuantos proyectos de la Asociacion [Numero de proyectos financiados]

han recibido financiamiento del Fondo

Concursable, incluyendo el Primer

Llamado 20107

¢La ACTUAL propuesta, es continuacion SI NO X

de un proyecto anterior, financiado por el

Fondo o no?

Si la respuesta previa es Sl, indique el Nombre del proyecto Afo

(los) proyecto (s) de que es continuacién

la actual propuesta (Nombre y afio de 200X

ejecucion):
200X
200X
200X
200X

7 ORDEN DE POSTULACION DEL PROYECTO.

El presente proyecto es calificado POR LA
ASOCIACION con el numero:

(De acuerdo a las Bases del Primer Llamado a
Concurso 2010, en caso de igualdad de puntaje de
dos proyectos de una misma Asociacion después de
haber aplicar los criterios de evaluacion definidos , el
Consejo debera considerar el_orden sugerido por la

propia Asociacion para determinar la respectiva

seleccion del proyecto priorizado __.)

[NUmero de presentacion 2°
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Il. JUSTIFICACION DEL PROYECTO.

1. Identificacion del problema de consumo y poblaci on afectada.

Presentar de manera clara y precisa el problema de consumo que el proyecto se propone
trabajar.

PREGUNTAS GUIA: ¢;Se identifica qué problema de consumo abordara el proyecto? ¢Es
posible cuantificar el problema? ¢Qué fuentes han sido consultadas para definir el problema?
¢Se indica elementos economicos, sociales, culturales que den contexto al problema
planteado o lo justifiquen? ¢La poblacion afectada por el problema esta identificada con
claridad, descrita y cuantificada? ¢La poblacion esta diferenciada por sexo? ¢La poblacion
esta diferenciada por rangos de edad? ¢Se describe como afecta el problema planteado a
hombres y mujeres, de manera diferenciada? ¢ Se precisa por qué es importante la realizacion
del proyecto postulado o su continuacién, en el caso de los de continuidad? ¢ Propone algin
cambio en las conductas y valores de consumo de las personas? ¢Apunta al mejoramiento de
necesidades concretas de los consumidores/as?

Puntajes asociados.

No logrado Escasamente Medianamente Logrado
logrado logrado
0 2 4 8

La asociacién gremial de consumidores intercomunal Décima Regién, CIDER,
mayormente se ha dedicado difundir el conocimiento de las disposiciones de ley N° 19.496, a
dar asesoria sobre la gran demanda de consultas en cuanto cobros de servicios basicos
domiciliarios como son agua, luz, teléfono, también ha realizado capacitaciones en cuanto a
lecturas de boletas y ha entregado datos de encuestas de precios en los alimentos de
consumo bésico de los distintos supermercados locales y también ha capacitado en cuanto a
la lectura del rotulado del envase de estos mismos alimentos, todo esto en terreno con juntas
vecinales y asociaciones.

Se ha detectado que la poblacion siendo un consumidor habitual carece de una cultura
donde no existe cuestionamiento alguno de una lectura por ejemplo de una boleta de agua,
luz y teléfono como también los rotulados de los productos de supermercado, entre otros
como por ejemplo el desconocimiento de las diferencias de precios en los alimentos de
consumo basico, también se ha detectado el desconocimiento de la ley del consumidor

Teniendo en cuenta que entre enero y diciembre de 2009, se registraro@@4gresos en

SERNAC correspondientes a habitantes de la regidasdagos, de este N° podemos decir que, solo en

la comuna de Pto. Montt existieron 11907 ingresesgnciales en la oficina Regional y 4902 (24%
hicieron por Internet, El resto ocup6 otras vias@ooficinas comunales. (fuente SERNAC)

La poblacion afectada por el problema esté identificada como la gran mayoria de las personas
mayores de 16 afos que toman decisiones de consumo en cualquier ambito, los rangos de
edad fluctta entre 16 y 75 afios y se considera que la diferencia de sexos seria de un 48%
para los hombre y un 52% para las mujeres

La importancia del proyecto radica en generar cambios culturales como sociales de un punto
de vista positivo en las conductas del consumidor que hacen al mercado ser mas eficiente y
de mejor calidad en los productos y servicios que ofrece, al existir mayor conocimiento al
momento de tomar alguna decisién de consumo esto se traduciria en un cambio cultural que
beneficiar4 al consumidor.

Internet ha sido una revolucion sin precedentes en Chile como en el mundo de la informatica
y de las comunicaciones sociales. Internet es a la vez una oportunidad de difusién mundial, un
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mecanismo de propagacion, multiplicacion de la informacion y un medio de colaboracion e
interaccion entre los individuos de todas las indoles.

La actualidad Chilena y de la Décima Region, en esta materia ha crecido y avanzado
considerablemente, con el paso del tiempo El estado y el mercado privado han facilitado el
acceso a Internet a la comunidad.

Un sitio Web es un medio viable de difusion por el alcance masivo que posee, siendo
ademas un lugar de descarga informativa, como de orientacion o asesoramiento juridico.

El proyecto www.consumidorespuertomontt.cl creard una red social virtual en Puerto Montt,
un sitio Web informativo, educativo y especifico de cada area y requerimiento de cada tipo de
problema o consulta del consumidor como puede ser por una AFP como un tienda comercial,
puntualizando cada tienda u organismo que la comunidad desee informarse, abarcando a la
Ciudad de Puerto Montt como las localidades aledafias, ademas siendo un sitio para generar
contactos e informacion nacional de otras Asociaciones de Consumidores.

A medida que avanza drasticamente la tecnologia en la sociedad hace que el proyecto tenga
una mayor importancia y demanda de futuros usuarios generando asi una vision de
emprendimiento a un futuro no muy lejano.

. La Asociacion de Consumidores Intercomunal Décima Region, CIDER ha trabajado desde
Febrero del afio 2000 que apunta a la orientacion, educacion y asesoria en temas de los
costos de agua, luz, teléfono, como también de estudio de precio de supermercado, entre
otros.
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11 A COMPLETAR CUANDO EL PROYECTO SEA CONTINUACION DE OTRO
FINANCIADO POR EL FONDO CONCURSABLE O POR OTRA FUEN TE.

En caso de proyectos de continuacion se debe indicar los resultados obtenidos en los
proyectos anteriores, la evaluacién realizada a su ejecucién por la Asociacion y la justificacion
de la nueva etapa propuesta. No olvidar mencionar las dificultades presentadas en la
ejecucion de la/s etapa/s anteriores de la ejecucion del proyecto.

Se debe indicar brevemente cual o cuales seran los nuevos aportes del proyecto y cual
es el valor agregado para la poblacion beneficiada , con la ejecucion (continuidad) del
proyecto que se postula.

La evaluacioén de la informacion de este apartado sera considerada en los puntajes asignados
en el apartado Il .1y en Il.3
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2. Definicién de la Poblacién Objetivo.
Definir la poblacién que resultara beneficiada directamente con el proyecto.

PREGUNTAS GUIA: ¢Se informa a cuantas personas beneficiara directamente el proyecto
(poblacion objetivo), y cdmo lo hard? ¢Se justifica adecuadamente por qué se trabajara con
esas personas? ¢Se sefialan los criterios de seleccibn de esas personas como
beneficiarios/as directos/as?

Puntajes asociados.

No logrado Escasamente Medianamente Logrado
logrado logrado
0 1 3 6

La poblacion objetivo sera la comunidad en general, especificamente todas las personas
mayores de 16 afios que deben tomar decisiones de consumo en algun ambito. Estara dirigido
también a la totalidad de la poblacién con acceso a Internet, teniendo en cuenta que la
poblacion de la region de los lagos es de 716719 habitantes (fuente: Subdere) de los cuales
el 48 % posee acceso a Internet entre ellos el 52 % son hombres y el 48 % son mujeres
(fuente: Pontificia Universidad Catolica de Chile www.wipchile.cl) por tratarse de un espacio
virtual, su alcance beneficiara directamente a la poblacion de la Décima Regién como a toda
la poblacién nacional.

Considerando también que la empresa Motorola dio a conocer el ranking de las ciudades més
digitales en America latina donde a la capital de la region, Puerto Montt se ubica en el lugar 23
de 150 ciudades del continente y quinto a nivel nacional. (Fuente: www.puertomontt.g)
ademas, de las 120 conexiones gratuitas y los 39 telecentros comunitarios que ha
implementado la municipalidad de Puerto Montt, el proyecto tendra un mayor impacto en la
comunidad local.

TOTAL HOMBRES MUJERES

344049 178906 165144
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3. Descripcidn del proyecto.

Indicar claramente qué es lo que se pretende realizar y cuales seran las estrategias que se
utilizaran para dar solucion parcial o completa al problema descrito.

PREGUNTAS GUIA: ¢Qué se hard? ¢Como se hara? ¢Cuando y donde se hara? ¢Coémo se
organizara? ¢El objetivo general y los objetivos especificos son consistentes con la
identificacion del problema? ¢Los objetivos especificos estan descritos con precisién? ¢Los
resultados esperados tienen relacion con los objetivos planteados? ¢Los resultados esperados
estan descritos con precision? ¢Los resultados esperados pueden ser medidos? ¢Se define
cdmo se realizara la medicidn de los resultados? ¢Se precisa por qué es importante la
realizacion del proyecto postulado o su nueva ejecucion, en el caso de proyectos de
continuidad? ¢ Incide en la politica publica de consumo? ¢ Se indican verificadores consistentes
con cada actividad y resultado esperado?

Puntajes asociados.

No logrado Escasamente Medianamente Logrado
logrado logrado
0 1 3 6

Se desarrollarq, mantendra y difundird el sitio Web www.consumidorespuertomontt.cl el cual
contendra informacién, asesorias, orientacion e interaccion para los consumidores que visitan
el sitio Web cuyo detalle se encuentra especificado en el Titulo VII Antecedentes
complementarios.

La idea es convertir este sitio en un instrumento Util, atractivo y facil de utilizacion para los
usuarios, donde los estos puedan interactuar opinando y generando informacion anexa de los
temas planteados, el sitio alojard links de otras agrupaciones relacionadas

Para hacer mas atractivo el sitio Web se publicaran videos de capacitaciones realizadas por
CIDER en asociaciones, comunidades y juntas de vecinos, y que a su vez puedan capacitar a
los usuarios del sitio

Se pondra el maximo de esfuerzo de alcance o cobertura, mediante difusién de la pagina Web,
con publicidad en medios virtuales, redes sociales, medios escritos, radiales, audiovisuales,
folleteria y afiches

Una vez contando con los fondos necesarios el sitio Web sera ejecutado en la ciudad de Puerto
Montt, pero por ser un medio virtual tendré cobertura en para todo el territorio nacional.

El sitio Web contara con un administrador de sitio o webmaster, quien mantendra actualizada la
pagina y las redes sociales conjuntas como Facebook y Youtube, los diferentes contenidos de
la pagina seran entregados por profesionales especificos de cada rama como abogados y
personal de CIDER, etc., también de colaboradores, como periodistas y profesionales de
diversas areas que tengan relacion con la temética de la pagina.

El objetivo general del proyecto es generar un nicho informativo de orientacion, asesoramiento,
capacitacion e interaccion para la comunidad en cuanto a los temas de consumo. Los objetivos
especificos serdn difundir el conocimiento de las disposiciones de ley N° 19.496, crear
conciencia, educar y entregar informacién al consumidor, dar asesoria en cuanto temas
relacionados con los servicios basicos domiciliarios como son los consumos de Agua, Luz y
Teléfono, también dar a conocer encuestas realizadas sobre las diferencias en los precios de
los alimentos de consumo basico de los distintos supermercados locales,

Se espera como resultado crear una fuente de informacién abierta para la comunidad. El Sitio
Web pretende ser un aporte en la economia familiar a nivel local y regional y ademas ser una
herramienta de interaccion social, especificamente se esperan un minimo de 500 visitas el
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primer mes de funcionamiento del sitio WEB y 2000 visitas los meses 2y 3 lo cual deberia
aumentar los meses siguientes, ademas se espera entregar respuesta clara y oportuna de las
consultas realizadas en el sitio

Los resultados podran ser medidos por la recepcion de correos ya sea consultas, opiniones,
sugerencias, reclamos, también por las estadisticas de nimeros de visitas ingresadas al sitio
Web, opiniones de la comunidad a cada tema publicado, nimeros de visitas en los videos de
capacitacion en terreno subidos al sitio www.consumidorespuertomontt.cl mediante el uso del
sitio de Internet en youtube y ademas por el nUmeros de amigos en facebook.

Un sitio Web es un medio viable de difusién por el alcance masivo que posee, siendo ademas
un lugar de descarga informativa, como de orientacion o asesoramiento de ahi la importancia
de la creacion de esta Web

El proyecto Incide considerablemente en el futuro para poder argumentar las necesidades y
problemas que tenga la comunidad para poder presentarlo y mejorar cada vez las leyes que
rigen y regulan con el objetivo de mejorar la convivencia entre los consumidores y quienes
entregan innumerables servicios y diferentes productos hacia la comunidad.

El proyecto www.consumidorespuertomontt.cl pretende ser un lugar de recepcion de
informacion, consultas, videos, entrevistas, opiniones del quien navegue, asesorias y espacios
donde el ciudadano podra descargar, como leer especificamente la situacion que le sucedid
presenciar de algun organismo puntual como puede ser por ejemplo en una de las grandes
tiendas comerciales. Ademas contara con links de interés y de otras asociaciones de
consumidores.
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Objetivo General :

(Indicar la contribucion general del
proyecto a la superacién del problema
planteado)

Objetivos Especificos

(Indicar el aporte mas directo del
proyecto a la superacién del problema
planteado)

Resultados Esperados
(Indicar claramente qué se
espera lograr con la ejecucion
de las actividades que estan
consideradas en este objetivo)

Presupuesto por objetivo
(Indicar con precision los
montos del presupuesto

asociado a cada uno de los

resultados esperados)

La falta de acceso a informacion de la
comunidad en general en materias de
consumo

Facilitar la entrega de informacion,
asesoria, orientacion y crear
interaccion con los consumidores,
mediante el desarrollo y mantencion
del sitio Web
www.consumidorespuertomontt.cl

En sitio Web
www.consumidorespuertomontt.cl  se
pretende :

1. Crear conciencia, entregar

informacién, dar asesoria en cuanto
temas relacionados con los servicios
basicos domiciliarios como son los
consumos de Agua, Luz y Teléfono

Se esperan un minimo de 500
visitas el primer mes de
funcionamiento del sitio WEB y
2000 visitas, los meses 2y 3 1o
cual deberia aumentar los
meses siguientes, ademas se
espera entregar respuesta clara
y oportuna de las consultas
realizadas en el sitio

$ 840.000.-

2. Dar a conocer encuestas realizadas
sobre las diferencias en los precios de
los alimentos de consumo béasico de
los distintos supermercados locales

El Sitio WEB pretende ser un
aporte en la economia familiar
a nivel local | y ademas ser una
herramienta de interaccion
social

3: entregar informacion sobre la ley
17.496 del consumidor
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Il. PLAN DE ACTIVIDADES.

Definir con precisidn el plan de actividades del proyecto, en funcion de la definicién de los objetivos y
resultados esperados; del equipo ejecutor; y de las etapas establecidas.

1. Definiciéon de las actividades.

- PREGUNTAS GUIA ¢Son las actividades consistentes con los objetivos y resultados
esperados del proyecto? ¢ Se detalladamente como se ejecutard el proyecto? ¢ Son claras las tareas
definidas para el equipo ejecutor? ¢ Se indica los costos asociados a cada una de las actividades?

Puntajes asociados.
No logrado Escasamente Medianamente Logrado
logrado logrado
0 2 5 10
2. Distribucién del tiempo (cronograma).

- PREGUNTAS GUIA ¢Esta bien especificado el cronograma de actividades? ¢Los plazos
propuestos para la implementacion son razonables? ¢Los tiempos destinados a las distintas
actividades permiten alcanzar los resultados esperados del proyecto?

Puntajes asociados.

No logrado Escasamente Medianamente Logrado
logrado logrado
0 2 4 8
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Resultados Esperados
(Indicar claramente qué se
espera lograr)

Actividades
(Indicar cada una de las
actividades NECESARIAS
para cumplir con lo

Presupuesto de la
actividad (Precisar el costo
parcial o total de la
actividad, en pesos ($))

Responsable
(Indicar integrante/s del
equipo ejecutor)

Fecha de ejecucién de la
actividad.

esperado)
Se esperan un minimo de | 1.-Entrega de folleteria y | Disefio, impresion y | Las actividades seran de | La actividad 1, se realizara
500 visitas el primer mes | tripticos educativos de | entrega de material grafico: | responsabilidad del | Entre el 15 de Julioy el 15

de funcionamiento del sitio
WEB y 2000 visitas, los

difusion y del sitio Web en
el centro de la cuidad,

$ 400.000.-
Contrato de banner :

Coordinador del proyecto

de Septiembre de 2010
La actividad 2, se realizara

meses 2 y 3 lo cual deberia | 2.- Se preparan y | $240.000.- En Mayo 2010
aumentar los meses | ejecutardn contratos de La actividad 3 se realizara
siguientes, ademas se | banner (publicidad en red) en Julio de 2010 una vez
espera entregar respuesta | con distintos medios que comience a funcionar
clara y oportuna de las | virtuales locales, como el sitio Web y se ejecutara
consultas realizadas en el | ejemplo el repuertero.cl durante todo el afio
sitio. 3.- Se recepcionaran, La actividad 4, se realizara
estudiardn y responderan en los meses de mayo y
las consultas realizadas en junio de 2010
nuestra Web
El Sitio WEB pretende ser | 4.-Realizacion  encuestas | $ 200.000.- Las actividades seran de | La actividad 4, se realizara
un aporte en la economia | de precios alimentos responsabilidad del | en los meses de mayo y

familiar a nivel local | y
ademas ser una
herramienta de interaccion
social

bésicos en supermercados
locales

Coordinador del proyecto

junio de 2010
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V. PLAN DE EJECUCION PRESUPUESTARIA.

Definir el plan de gastos del proyecto, en funcion de la definicion de los objetivos y resultados
esperados; de las actividades y etapas establecidas.

1. Consistencia presupuestaria. PREGUNTAS GUIA ¢Es consistente el presupuesto con las
actividades, los objetivos y resultados planteados? ¢La distribucion de gastos de personal,
operacionales, de difusion e inversion se justifica en funcion del plan de actividades propuesto?

Puntajes asociados.
No logrado Escasamente Medianamente Logrado
logrado logrado
0 1 3 6
2. Sustentacion de solicitudes presupuestarias. PREGUNTAS GUIA ¢Los honorarios

solicitados / valorados, responden a valores de mercado conforme a la calificacion de los ejecutores
y a los tiempos dedicados a las actividades del proyecto? ¢ Los gastos operacionales, de difusion e
inversion estan respaldados adecuadamente, por ejemplo, con cotizaciones?

Puntajes asociados.
No logrado Escasamente Medianamente Logrado
logrado logrado
0 1 3 6
3. Cronograma de gastos. PREGUNTAS GUIA ¢Se observa consistencia de los tiempos de

ejecucion del gasto, con el cronograma de actividades planteado?

Puntajes asociados.
No logrado Escasamente Medianamente Logrado
logrado logrado
0 1 3 6
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GASTOS DE HONORARIOS

(Asesoria profesional o experta contratada por el P royecto).
Identificacién del honorario Funcion proyecto Indicar mes Solicitados Fondo Aportados por la Asociacion o terceros.
Nombre Cédula /periodo estimado Concursable. Efectivo Valorado
completo Nacional del del Gasto (%) (%) (%)
Identidad
Feélix Francis | 8.459.865-8 Coordinador del | EI periodo mayor 1.200.000 | (Aporte al proyecto
Zambrano Crot proyecto, de ejecucion serd mediante contratacion
total de horas 240 entre los meses de de la AdC o terceros;
Mayo a Septiembre se rinde con boleta de
de 2010 honorarios).
Juan Carlos | 15.712.933-3 | Administrador de sitio | ElI periodo mayor 1.200.000
Cuitifio Uribe Web (Webmaster) y | de ejecucién sera
marketing entre los meses de
Total de horas 240 Mayo a Septiembre
de 2010
Daniela Fernanda | 15.379.712-9 | Disefio construccion | El periodo mayor 1.500.000
Guerra La Mura sito Web y logotipos | de ejecucion sera
Total de horas 300 entre los meses de
mayo a Julio de
2010
Juan Hernan | 5.991.447-2 Director de Proyecto, | EI periodo mayor 350.000
Navarro Alvarado Total de horas 50 de ejecucién sera
entre los meses de
Mayo a Septiembre
de 2010
TOTAL ITEM ($) 3.900.000 350.000
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2. Gastos operacionales.
item Indicar Descripcion del gasto solicitado. Aportes solicitados Aportes de la Asociacion al Aportes de terceros a la
mes/es al Fondo Proyecto ejecucion del Proyecto
estimado/s Concursable. $) ($)
del gasto (€)) Efectivo Valorado Efectivo Valorado
Alimentacion (Indicar productos, cantidades y
actividades que consideran gastos de
alimentacién). EJEMPLO: 50 colaciones
para dirigentes asistentes a talleres.
Movilizacion Mayo Traslado de 2 encuestadores hacia los 50.000
Junio distintos supermercados de la cuidad de
Puerto Montt ida y regreso.
Materiales  de | Mayo Adquisicion de Papel, Toner y 20 100.000
escritorio. Archivadores
Impresion de (Indicar gastos en disefio, impresion y/o
materiales. distribucion de materiales impresos).
EJEMPLO: Costo de disefio e impresion
de cuadernillo de capacitacion; costo
unitario $ X.-
Comunicaciones | Mayo Conexion a Internet 240.000
Diciembre
Constitucién de | Mayo Gastos notariales 10.000
garantias.
Otros gastos Mayo Hosting y dominio 200.000
TOTAL ITEM ($) 600.000
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3. Gastos de difusion.
item Indicar mes/es Descripcion del gasto Aportes Aportes de la Asociacion al Aportes de terceros a la
estimado/s del solicitado. solicitados al Proyecto ejecucion del Proyecto ($)
gasto Fondo $)
Concursable. Efectivo Valorado Efectivo Valorado
(%)
Costo de actividades de | Julio Impresion de  3.000 400.000
difusion de la realizacion del volantes de distribucion y
proyecto. 500 Tripticos con
informacion  sobre el
proyecto a ciudadania.
Costo de difusibn  del | Mayo - | Contrato de publicidad 290.000
proyecto en medio de | Septiembre virtual con medios
comunicacion local, regional o locales
nacional.
Costo de  difusibn de EJEMPLOS: 100.000
resultados del proyecto. - Aviso radial sobre
resultados del proyecto.
- Inserto en prensa local,
con informacion  de
resultados del proyecto.
TOTAL ITEM ($) 790.000
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4. Gastos de inversion.
item Indicar Descripcion del gasto solicitado. Aportes solicitados Aportes de la Asociacion al Aportes de terceros a la
mes/es al Fondo Proyecto ejecucion del Proyecto ($)
estimado/s Concursable. (%)
del gasto (€)] Efectivo Valorado Efectivo Valorado
Equipamiento | Mayo Adquisicién de Notebook. PACKARD-BELL 329.590
1 DOT-MA CL200
Equipamiento
2
Mobiliario 1
Mobiliario 2
Otras
inversiones 1.
Otras
inversiones 2.
TOTAL ITEM ($) 329.590
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5. Resumen de gastos del proyecto.

FondoConcursable

. para asociaciones de consumidores

Tipo de gasto Aportes Aportados por la Asociacion o por
solicitados al terceros.
Fondo
Concursable. Efectivo Valorado
(%) $ (%)
HONORARIOS 3.900.000 350.000
OPERACIONALES 600.000
DIFUSION. 790.000
INVERSION 329.590
TOTAL POR ITEM ($) 5.619.590
TOTAL PROYECTO ($) 5.969.590
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V. EXPERIENCIA DEL EQUIPO EJECUTOR Y DE LA ASOCIACI ON.

1. Experiencia del equipo ejecutor en materias prop  uestas en el proyecto.

Informar sobre experiencia de ejecutores/as del proyecto en materias propias del proyecto y/o
similares.

PREGUNTAS GUIA: ¢Esta definido un equipo ejecutor, cuantas personas lo componen?
¢Elllos curriculo/s de los ejecutores/as, da cuenta de experiencia previa en las teméticas
propuestas en el proyecto o similares? ¢Los/as postulantes acompafan documentacion que
acredita esta experiencia?

Puntajes asociados.

No logrado Escasamente Medianamente Logrado
logrado logrado
0 3 6 13

Para la creacion y ejecucién del sitio Web www.consumidorespuertomontt.cl, se contratara a
un equipo ejecutor compuesto por 3 personas, quienes se detallan a continuacion

Daniela Guerra La mura: Licenciada en comunicacion multimedia, Universidad del Pacifico, su
funcién en el proyecto sera de, Disefio y construccién del sitio Web y logotipos

Juan Carlos Cuitifio Uribe: Técnico acuicola y Estudiante de tercer afio de Medicina
veterinaria, ademas Administrador Web (Webmaster) del sitio Web.
www.albergandounamigo.cl ,también corresponsal de el repuertero de la cuidad de Puerto
Montt, su funcion en el proyecto sera de Administrador Web (Webmaster) y Marketing

Félix Francis Zambrano Crot, Ingeniero Pesquero, Project manager, Phillips seafood (IPS), 14
afos de experiencia en planificacion, supervision, ejecucion y control de proyectos del area
acuicola su funcion en el proyecto sera de coordinador de proyecto

Se adjuntan curriculos del equipo ejecutor
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2. Experiencia de la Asociacion en la ejecucion de iniciativas en la materia propuesta.

Informar sobre desarrollo de iniciativas similares por parte de la Asociacion. En este apartado
se considerard, complementariamente, la informacion aportada en los casos de proyectos de
continuidad.

PREGUNTAS GUIA: ¢La Asociacion ha realizado actividades similares o ha participado de
actividades que estén relacionadas al proyecto propuesto? ¢Existe informacién sobre los
resultados del trabajo desarrollado por la Asociacidbn en materias propias del proyecto o
similares?

Puntajes asociados.

No logrado Escasamente Medianamente Logrado
logrado logrado
0 3 6 13

La AdC CIDER no ha desarrollado iniciativas en cuanto a temas especificos de Internet,
pero desde el afio 2000 en adelante viene realizando labores que van directamente
relacionadas con la difusion de la ley N° 19.496, de informar, orientar y educar a los
consumidores para el apropiado . ejercicio de sus derechos,y también ha brindado asesoria y
capacitacion en temas relacionados con el area de consumo, el deseo de difusion virtual, nos
ha creado la necesidad de contar con un equipo ejecutor con experiencia en esta materia para
dar mas alcance a la comunidad de manera masiva respecto a la ventaja tecnolégica en esta
materia que posea la region de los Lagos, en especial Puerto Montt y el pais en general
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VI. EXTERNALIDADES DEL PROYECTO.

1. Participacion de los consumidores/as.

Informacion sobre formas de participacidon de los consumidores/as, en las distintas etapas de
formulacion del proyecto y de su ejecucion.

PREGUNTAS GUIA: ¢La definicion del problema consideré instancias consultivas u otras
formas de participacion de la comunidad? ¢La ejecucion del proyecto considera la presencia
activa de algun colectivo o comunidad en su ejecucién? ¢Se considera la evaluacion del
proyecto por parte de los beneficiarios/as u otro colectivo relacionado al él? ¢Se definen los
instrumentos a través de los cuales se realizara esta evaluacion?

Puntajes asociados.

No logrado Escasamente Medianamente Logrado
logrado logrado
0 1 3 6

Este nuevo proyecto pretende ser diferente a los demas escasos sitios Web de las otras
asociaciones de consumidores. Principalmente pretende ser un sitio Web social
(www.consumidorespuertomontt.cl), El proyecto contempla en generar opiniones en cada
noticia, en los foros, videos editados desde la propia comunidad o actividad que haya
realizado la Asociacion CIDER, crear un dialogo entre los visitantes de diferentes experiencias
gque ayudaran a los demas receptores en generar huevos conocimientos de la misma sociedad
que seran impregnadas en el sitio, ademas de generar debates constructivos moderados y
ademas un link de contacto para recibir y poder orientar a la comunidad en forma interna e
individual.
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2. Replicabilidad de la iniciativa postulada.

Resefiar condiciones de la ejecucion del proyecto o de sus resultados, referidas a
reproduccién o continuidad de la iniciativa.

PREGUNTAS GUIA: ¢Es posible distinguir con claridad como se podria reproducir la
experiencia? ¢Es posible continuar las acciones del proyecto en el futuro, por parte de la
Asociacién ejecutora o de otras Asociaciones? ¢ Es posible dar continuidad a la iniciativa con
recursos propios de la Asociacidn o con apoyo de otros actores sociales o institucionales?

Puntajes asociados.

No logrado Escasamente Medianamente Logrado
logrado logrado
0 1 3 6

El proyecto es altamente replicable, dado que la gran mayoria de las asociaciones no
cuentan con pagina Web, la creacion del sitio Web www.consumidorespuertomontt.cl Etapa 1,
podré ser tomado como ejemplo ya que sera un sitio interactivo a diferencia de los ya
existentes.

Es posible dar continuidad al sitio Web haciendo de este, una pagina sustentable,
incorporando banners de publicidad en el sitio
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3. Aporte al movimiento consumerista.

Indicar los elementos de la ejecucion del proyecto que constituyen un aporte al desarrollo de
un movimiento de consumidores y de su asociatividad; de la relacion con otros actores
sociales y con la ciudadania en general.

PREGUNTAS GUIA: ¢El desarrollo del proyecto contribuye a fortalecer a la Asociacion
ejecutora? ¢ El proyecto representa un aporte para otras Asociaciones de Consumidores? ¢La
ejecucion considera la co-ejecucion de otras Asociaciones? ¢La ejecucion contribuye al
desarrollo de la asociatividad en consumo, con otras Asociaciones de Consumidores? ¢ El
proyecto busca vincular a la Asociacion con otros actores del sistema de proteccion del
consumidor (de la Sociedad Civil, del Estado, o de los Proveedores)? ¢Los compromisos o
acuerdos sobre el proyecto, con otros actores estan debidamente formalizados por escrito?

Puntajes asociados.

No logrado Escasamente Medianamente Logrado
logrado logrado
0 1 3 6

La asociacion CIDER, Décima Region a trabajado desde Febrero del afio 2000 contando con
una larga trayectoria de experiencia con el cual ademas pretende apoyar y fortalecer al ser
una herramienta de fuente de alimentacion en informacion para el movimiento consumerista
como también aportando en los links de los demas sitios de Internet de las demés
asociaciones como por ejemplo: www.odecu.cl, www.conadecus.cl, www.ocosorno,cl, entre
otros.
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VIl ANTECEDENTES COMPLEMENTARIOS.

Si la Asociacidon postulante estimara necesario apor tar otros antecedentes, que
complementen la propuesta formulada de acuerdo a la s secciones precedentes, podra
integrarlos en este apartado. Podra, asimismo, anex  ar otros documentos que apoyen la
fundamentacion de su propuesta.

En el caso de las propuestas de la linea de proyect os especificos, podra aportar
informacion que complete lo aportado o se refiera a algun requisito particular.

La informacién de este apartado serd considerada transversalmente en la evaluacion del
proyecto 0 en los aspectos que expresamente refier a deba ser considerada la propia
Asociacion postulante.

Detalles técnicos del sitio Web

www.consumidorespuertomontt.cl,

El proyecto www.consumidorespuertomontt.cl, Etapa lconsistira en la implementacion de un portal
usando como plataforma base Joomla, un conocido gestor de contenidos (CMS) Open Source.

Para la puesta en marcha e implementacion del portal, se requerira un servidor Apache y acceso a base
de datos MySQL.

La estructura del portal debera ser coordinada en cuanto a las necesidades del cliente y se deberan
entregar detalladas en cuanto a niveles de profundidad, secciones con texto plano, secciones con
galerias de imagenes y aquellas que tengan una estructura mas compleja en la que se deban mostrar
varios elementos distintos a la vez utilizando como base el objetivo principal del sitio Web que es ser de
apoyo a la comunidad en materia de consumo facilitando la entrega de informacién, asesoria,
orientacién e interaccion.

Una vez acabada la marcha blanca, se integrara al portal las estadisticas ofrecidas por Google en su
aplicacion Google Analytics.

El portal se realizara bajo las normas y estandares ofrecidos por W3C y Decreto Supremo N° 100.
Se propone crear un sitio Web auto administrable utilizando Joomla.

Para los médulos y funcionalidades no incorporadas en dicho CMS, se programaran de forma
independiente siendo integradas posteriormente en el administrador de contenidos en caso de que sea
necesario.

Para la parte visual del sitio, como el disefio propiamente tal, se propone realizar un look and feel
simple, eficiente y personalizado y atractivo sin dejar de lado la usabilidad® yla accesibilidad? es decir,
se realizara un disefio basado en los estandares internacionales recomendados por la Guia Web? y
luego se implementara.

Para el posicionamiento se propone optimizar cada seccién del sitio con parametros diferentes en
cuanto a palabras claves y descripciones logrando asi un mejor posicionamiento

! La usabilidad se define como un atributo de calidad de una pagina o sitio Web, que determina la facilidad de la interfaz
para ser utilizada. La palabra también se refiere a los métodos para mejorar la facilidad de uso durante el proceso de
disefio.

? La accesibilidad consiste en el acceso a la Informacién de un sitio Web, sin limitacion alguna por razon de deficiencia,
discapacidad, o minusvalia.

% La Guia Web es un documento preparado por el Ministerio de Economia del Gobierno de Chile, con el objetivo de
entregar un apoyo a los desarrolladores de Sitio Web de las diferentes entidades publicas y responde al Instructivo
Presidencial de Gobierno Electrénico (mayo 2000) y es un apoyo a las directrices emanadas del DS-100 (agosto 2006) que
fija estandares de calidad a los sitios Web del Gobierno de Chile. www.guiaweb.cl
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Estructura de la pagina

1. Secciones

Como primera instancia, el sitio estara dividido en dos menus de navegacion. En la navegacién principal
se encontrara dividida en:

Inicio

Nosotros (informacion referente a mision, vision, objetivos)
Servicios (servicios ofrecidos por la institucion)

Campafias (campafas en las que se esté trabajando)

Estudios (se proveen los documentos a los estudios realizados)
Multimedia (videos, documentos varios)

Participacion (foro, redes sociales)

OIRS (oficina de informaciones, reclamos y sugerencias)

Por otro lado, se contara con un menu de navegacion secundaria que contara con los siguientes
elementos:

Agenda

Noticias

Ley del consumidor

Consejos

Vinculos de interés ejemplo www.sernac.cl
Links de otros movimientos consumeristas

Para la seccion de OIRS se utilizard un sistema Open Source de tickets en los que se podra tener un
registro mas ordenado de las consultas realizadas por los consumidores.

2. Perfiles de usuarios:

El portal Web contara con distintos perfiles de usuarios agrupados en:
- Super administrador (Puede eliminar, editar y agregar entradas, contenidos, noticias,
grupos de usuarios, usuarios, etc.)
Administrador (Puede agregar editores, administradores y ciudadanos)
Editor (Puede agregar contenidos)
Reportero (Puede agregar noticias)
Ciudadano (usuario registrado, puede acceder a secciones OIRS y Participacion)
No registrado (usuarios sin registro en el sitio Web, pueden acceder a todas las secciones
menos OIRS y Participacion)
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