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FORMULARIO ÚNICO DE POSTULACIÓN 

SEGUNDO LLAMADO CONCURSO DE PROYECTOS 2010 
 
 
 

I. IDENTIFICACIÓN DEL PROYECTO. 
 

1. NOMBRE DEL PROYECTO. 
 

“ Protección de los intereses económicos y sociales de consumidores y usuarios en la provincia de 
Valdivia ” 

 
 
 
2. LÍNEA DE POSTULACIÓN. 
 

General Específica 

Nacional   Regional/ 
Local 

  
X 

 
 
3. IDENTIFICACIÓN DE ASOCIACIÓN POSTULANTE. 
 
Nombre: 
 

RUT: 

Asociación de Consumidores y Usuarios de Valdivia  65.905.340-3 

Domicilio: 
 

Comuna: Región:  

García Reyes Nº 455 Valdivia  Valdivia XIV De los Ríos 

Teléfono: Correo electrónico: Fax:  
203250 (63) 
77045690 

Ruben.paradaperez@gmail.com  s/n 

Nombre representante legal. 
 

Cédula Identidad Nº: 
 

Rubén Parada Pérez  9.085991-9 

Personalidad Jurídica Nº: Fecha otorgamiento: Organismo: 
 

3-10 AC 4-Junio-2007   

Registro Asociación receptora Fondos 
SERNAC 

Registro Central Colaborador del Estado Nº 
 

N° Año N° Año 
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4. IDENTIFICACIÓN DIRECTORIO DE LA ASOCIACIÓN POSTU LANTE. 
 

Nombre 
 

Cargo Cédula Nacional 
de Identidad Nº 

 
Rubén Parada Pérez 

 
Presidente 

 
9.085.991-9 

 
Fernando Oyarzún Cárdenas 

 
Vice-Presidente 

 
9.399.856-1 

 
Ana Trunce Saez 

 
Secretaria 

 
9.458.621-6 

 
Victor Reyes Lagos 

 
Tesorero 

 
13.319.935-7 

 
Osvaldo Gallardo Barría 

 
Director 

 
3.165.437-8 

 
Marcial Cofre Monsalve 

 
Director 

 
12.993.999-0 

 
Jorge Lara Paillalef 

 
Director 

 
9.396.568-k 

 
 

  

 
 

  

 
 

  

 
 
 
5. IDENTIFICACIÓN DEL RESPONSABLE DIRECTO DEL PROYE CTO. 
 
Responsable directo: Dirección: 

 
Rubén Parada Pérez 
 

Hernando de Magallanes Nº 711, Pje. 1 

Comuna: 
 

Fono-fax: 
 

Correo electrónico: 
 

Valdivia  
      s/n 

 
Ruben.paradaperez@gmail.com 

Teléfono de contacto (fijo): 
 

Teléfono de contacto (celular): 
 

203250  (63) 
 
 

77045690 
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6 POSTULACIONES PREVIAS. 
 
¿Excluyendo el presente Concurso, 
cuántos proyectos  ha postulado la 
Asociación al Fondo Concursable? 
 

[Número de proyectos postulados] 
4 

¿Cuántos proyectos de la Asociación 
han recibido financiamiento del Fondo 
Concursable, incluyendo el Primer 
Llamado 2010? 
 

[Número de proyectos financiados] 
3 

¿La ACTUAL propuesta, es continuación 
de un proyecto anterior, financiado por el 
Fondo o no? 
 

SI 
 
          

[X] 
 
        X 

NO [X] 

Nombre del proyecto 
 

Año 

“Capacitación y participación 
ciudadana en la Red de protección al 

consumidor en la Región de Los 
Ríos.” 

 

2009 

“…” 
 

200X 

“…” 
 

200X 

“…” 
 

200X 

Si la respuesta previa es SI, indique el 
(los) proyecto (s) de que es continuación 
la actual propuesta (Nombre y año de 
ejecución): 

“…” 
 

200X 

 
 
7 ORDEN DE POSTULACIÓN DEL PROYECTO. 
 
El presente proyecto es calificado POR LA 
ASOCIACIÓN con el número: 
 
(De acuerdo a las Bases del Primer Llamado a 
Concurso 2010, en caso de igualdad de puntaje de 
dos proyectos de una misma Asociación después de 
haber aplicar los criterios de evaluación definidos , el 
Consejo deberá  considerar el orden sugerido por la 
propia Asociación para determinar la respectiva 
selección del proyecto priorizado .) 
 

 
 

3 
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II. JUSTIFICACIÓN DEL PROYECTO.  
 
1. Identificación del problema de consumo y poblaci ón afectada. 
 
Presentar de manera clara y precisa el problema de consumo que el proyecto se propone 
trabajar. 
 
PREGUNTAS GUÍA: ¿Se identifica qué problema de consumo abordará el proyecto? ¿Es 
posible cuantificar el problema? ¿Qué fuentes han sido consultadas para definir el problema? 
¿Se indica elementos económicos, sociales, culturales que den contexto al problema 
planteado o lo justifiquen? ¿La población afectada por el problema está identificada con 
claridad, descrita y cuantificada? ¿La población está diferenciada por sexo? ¿La población 
está diferenciada por rangos de edad? ¿Se describe cómo afecta el problema planteado a 
hombres y mujeres, de manera diferenciada? ¿Se precisa por qué es importante la realización 
del proyecto postulado o su continuación, en el caso de los de continuidad? ¿Propone algún 
cambio en las conductas y valores de consumo de las personas? ¿Apunta al mejoramiento de 
necesidades concretas de los consumidores/as? 
 

Puntajes asociados. 

No logrado Escasamente 
logrado 

Medianamente 
logrado 

Logrado 

0 2 4 8 
La región de los Rios cuenta con una población de $356.396 habitantes equivalente al 2,36 % de la 
población nacional, de la cual el 68.3% de la población es urbana y con un significativo 31.7% de 
porcentaje rural, población que es significativamente mayor al promedio nacional que es de un 13%, 
concentrando la comuna de Valdivia cerca del 40% de la población regional. 
Según estudios realizados por ACOVAL a través de una encuesta y  peticiones en talleres y reuniones 
con la comunidad en algunas Comunas y localidades de la provincia de Valdivia,  el 70% de familias de 
estratos medios y medios bajos, tanto urbano como rural, tienen problemas de endeudamiento. Sólo el 
30% de la población total evalúa con prudencia las decisiones sobre el tema. 
ACOVAL:  Agrupación de Consumidores de Valdivia,  en el reciente proyecto realizado en el año 2009 
“Capacitación y participación ciudadana en la Red de protección al consumidor en la Región de Los 
Ríos”, en sectores como: Juntas Vecinales, Agrupaciones de Mujeres y Jefas de Hogar entre 30 , 40  
años y más de edad, en las Comunas de Paillaco, San José de la Mariquina, Lanco, Máfil y la localidad 
de Ciruelos, demostraron creciente interés por continuar  con un proyecto donde se eduque y proteja 
los intereses económicos y sociales de los consumidores , oportunidad que nos permitiría proporcionar 
información veraz y oportuna a la población consumidora en relación con el uso del crédito y las 
situaciones de endeudamiento y sobreendeudamiento. Las causas que originan este endeudamiento 
serían: la pérdida de trabajo, problemas de salud, bajos sueldos, influencia del sistema económico que 
conduce al consumismo, fácil acceso al crédito, indefensión frente a apremios indebidos en casos de 
cobranzas extrajudiciales, desconocimiento de recursos jurídicos en casos de cobranzas judiciales. 
A nivel provincial la mayoría de los consumidores de las comunas y localidad mencionada 
precedentemente destina su sueldo a pagar deudas, ya sea tarjetas de crédito o préstamos en general. 
Ese sector es el que nos preocupa. Los beneficiarios directos del presente proyecto serían 50 
dirigentes sociales y 50 dueñas de casa y jefas de hogar, dos  por organización. 10 dirigentes 
(hombres)  y 10 dueñas de casa de 5 Juntas de Vecinos, Agrupaciones de mujeres, por localidad, entre 
30, 40 y más años de edad, aproximadamente 200 personas. Específicamente, las más afectadas 
serían las mujeres dueñas de casa y jefas de hogar porque son las que manejan el presupuesto 
familiar, tarjetas de crédito y renegocian sus deudas. 
Es importante continuar con el proyecto anterior porque a los consumidores y usuarios se le debe 
“Informar, orientar y educar para el adecuado ejercicio de sus derechos y brindarles asesoría cuando lo 
requieran”, con el fin de lograr un mejoramiento de sus necesidades y proponerles cambios en sus 
conductas y valores de consumo a través de recursos de apoyo proporcionados por SERNAC como por 
ejemplo Guía práctica del endeudamiento y CD de información, entre otros .- 
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1. A COMPLETAR CUANDO EL PROYECTO SEA CONTINUACION DE OTRO 
FINANCIADO POR EL FONDO CONCURSABLE O POR OTRA FUEN TE. 
 
En caso de proyectos de continuación se debe indicar los resultados obtenidos en los 
proyectos anteriores, la evaluación realizada a su ejecución por la Asociación y la justificación 
de la nueva etapa propuesta. No olvidar mencionar las dificultades presentadas en la 
ejecución de la/s etapa/s anteriores de la ejecución del proyecto. 
 
Se debe indicar brevemente cuál o cuáles serán los nuevos aportes del proyecto  y cuál 
es el valor agregado para la población beneficiada , con la ejecución (continuidad) del 
proyecto que se postula. 
 
La evaluación de la información de este apartado será considerada en los puntajes asignados 
en el apartado II .1 y en II.3  
 
 
Como continuación del proyecto realizado en el año 2009 “Capacitación y participación ciudadana en la 
Red de protección al consumidor en la Región de Los Ríos”, la ACOVAL  lo evaluó como óptimo, 
cumpliéndose el objetivo general planteado y a la vez contribuyó a mejorar el conocimiento de la 
comunidad de la Región de Los Ríos sobre sus derechos como consumidores y usuarios mediante la 
capacitación de monitores de diversos grupos sociales. 
Entre las dificultades del proyecto fue el relativo desconocimiento de los niveles de organización 
existentes en las comunas donde se llevo a cabo el proyecto en especial que al interior de las mismas 
comunas existia un sinnúmero de localidades que rurales con alto componente indígena situación que 
no estaba prevista en el desarrollo del proyecto, correspondiente con lo anterior estos habitantes 
“bajan” de sus localidades una vez por semana habitualmente, lo que significo que se tuvo que redefinir 
los dia de capacitación ocupando un dia a la semana que impedia la participación total de los 
beneficiarios urbanos. 
En el proyecto año 2010 “Protección de los intereses económicos y sociales de consumidores y 
usuarios en la provincia de Valdivia,  el  crecimiento de la deuda de los hogares motivada por las 
repercusiones de la crisis financiera global, continúa creciendo más rápido que el ingreso disponible, 
por causas como  la cesantía, bajos ingresos, sueldos y pensiones que no alcanzan a cubrir los gastos 
básicos, generando por consiguiente, el aumento de la razón deuda. Lo anterior, .genera una 
conciencia de consumo, una conciencia de derechos en el rol de consumidor, siendo un eslabón 
necesario para poder evitar situaciones de abuso por parte de los proveedores. 
Mediante Talleres de capacitación en las Comunas de Paillaco, San José de la Mariquina, Lanco, Máfil 
y la localidad de Ciruelos, se entregará información veraz, oportuna y educará a 200 consumidores y 
usuarios.  
Como población beneficiaria directa serían 100 Hombres y 100 mujeres .  
Uno de los nuevos aportes que considera este proyecto esta relacionado con el desarrollo de hábitos de 
consumo responsable y que consecuencias positivas tiene para los consumidores el desarrollo 
permanente de una actitud de este tipo no solamente en el ámbito individual sino que para el conjunto 
de la sociedad. 
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2. Definición de la Población Objetivo. 
 
Definir la población que resultará beneficiada directamente con el proyecto. 
 
PREGUNTAS GUÍA: ¿Se informa a cuántas personas beneficiará directamente el proyecto 
(población objetivo), y cómo lo hará? ¿Se justifica adecuadamente por qué se trabajará con 
esas personas? ¿Se señalan los criterios de selección de esas personas como 
beneficiarios/as directos/as? 
 

Puntajes asociados. 
No logrado Escasamente 

logrado 
Medianamente 

logrado 
Logrado 

0 1 3 6 
 
La población beneficiada directamente fueron elegidos por el interés demostrado en la Capacitación 
anterior y según la tabulación de la Encuesta aplicada en el diagnóstico del presente proyecto. Ellas 
son: 
- 50 dirigentes sociales y 50 dueñas de casa y jefas de hogar, dos  por organización. (10 dirigentes y 10 
dueñas de casa de 5 Juntas de Vecinos, Agrupaciones de Mujeres , por localidad)  
-  Rango Etáreo: 30, 40 años de edad y más  
-  Hombres: 100 aproximadamente       
-  Mujeres: 100 aproximadamente 
La sustentabilidad de este proyecto tiene dos dimensiones:  
La primera es la dimensión material, que se expresa en la existencia de la oficina de ACOVAL que 
ofrece continuamente servicios a los consumidores que lo requieren. En el tiempo que lleva 
funcionando ha recibido el aporte financiero del Fondo Concursable para un período de seis meses en 
cada oportunidad. Esto demuestra el interés y la importancia que la Asociación confiere al proyecto y, al 
mismo tiempo, la demanda que genera en el público consumidor. 
La segunda dimensión está constituida por el significado social que este proyecto tiene en el momento 
actual. Además de los servicios que presta directamente a los consumidores que los requieren, 
ACOVAL con sus actividades asociadas, se ha convertido en un referente para los sectores interesados 
en buscar y proponer soluciones a los problemas producidos en primera instancia sobre los Derechos y 
Deberes de los consumidores, temática tratada en el proyecto anterior. 
En el actual proyecto que dice relación con endeudamiento del 70 % de los consumidores de las 
localidades antes mencionadas, se busca entregar información veraz y oportuna sobre la protección de 
los legítimos intereses económicos y sociales de los consumidores y usuarios.  
ACOVAL  a través de talleres y/o charlas educará e informará acerca del consumo responsable, lo que se 
trasmitirá a sus familias ,  vecinos y aprenderán cómo enfrentarlo, es decir,  “manejar el presupuesto familiar 
de manera de asegurar que las deudas que contraen las puedan responder mes a mes, haciéndose cargo de 
estacionalidades, tales como el inicio del año, el ingreso al colegio de los niños, como las enfermedades, 
vacaciones, cumpleaños y otro tipo de eventualidades que puedan afectar el presupuesto familiar” y de esta 
forma enfrentar nuevos desafíos, que hará que el proyecto pueda mantenerse en el tiempo. 
La capacitación se realizará en cada Comuna y localidad, los días viernes y sábado en la tarde (por 
petición y disponibilidad de tiempo de los consumidores y usuarios), con una duración de dos horas. Se 
procurará llegar con el mensaje (material informativo) que tendrá como objetivo, informar y sensibilizar a 
los consumidores y consumidoras sobre la necesidad de crear una cultura de consumo responsable 
para no endeudarse y/o sobre endeudarse, para lo cual se solicitará la colaboración a SERNAC. A ello 
se sumarán la información en los medios locales de comunicación y las acciones de difusión en terreno 
en lugares de concurrencia masiva. 

TOTAL HOMBRES MUJERES 
Indicar el número total de 

afectados (población 
objetivo).  

142.558 entre 30, 40 años y 
más 

Indicar el número total de 
hombres afectados. 

 
39.916 

Indicar el número total de 
mujeres afectadas. 

 
  59.875 
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3. Descripción del proyecto. 
 
Indicar claramente qué es lo que se pretende realizar y cuáles serán las estrategias que se 
utilizarán para dar solución parcial o completa al problema descrito. 
 
PREGUNTAS GUÍA: ¿Qué se hará? ¿Cómo se hará? ¿Cuándo y dónde se hará? ¿Cómo se 
organizará? ¿El objetivo general y los objetivos específicos son consistentes con la 
identificación del problema? ¿Los objetivos específicos están descritos con precisión? ¿Los 
resultados esperados tienen relación con los objetivos planteados? ¿Los resultados 
esperados están descritos con precisión? ¿Los resultados esperados pueden ser medidos? 
¿Se define cómo se realizará la medición de los resultados? ¿Se precisa por qué es 
importante la realización del proyecto postulado o su nueva ejecución, en el caso de 
proyectos de continuidad? ¿Incide en la política pública de consumo? ¿Se indican 
verificadores consistentes con cada actividad y resultado esperado? 
 

Puntajes asociados. 
No logrado Escasamente 

logrado 
Medianamente 

logrado 
Logrado 

0 1 3 6 
 
El proyecto propone realizar talleres de capacitación que busca informar y sensibilizar a los 
consumidores (as) sobre la necesidad de crear una cultura de consumo responsable para no 
endeudarse y/o sobreendeudarse.  
Con ello se pretende sensibilizar a la población para que puedan adoptar decisiones racionales de 
consumo en forma informada, para así no sólo cuidar la economía del hogar sino para mejorar la 
calidad de vida. 
La capacitación contemplará la realización de diversas acciones comunicacionales, a través de medios 
locales, preferentemente radioemisoras y TV, y la entrega de impresos (folletos, dípticos y afiches), que 
se caracterizarán por abordar el tema de manera original y creativa, para lograr el impacto esperado. 
En términos concretos, se pretenden abordar las siguientes acciones comunicacionales: 
a) Campaña radial la cual tendrá un importante sustento en las radios de mayor cobertura y audiencia 
de cada comuna con diversos mensajes alusivos y entregar algunas recomendaciones a los 
consumidores y consumidoras para un adecuado uso de sus derechos y deberes. 
b) Distribución de carpetas con material informativo para el taller a cada participante. 
Tanto en los  mensajes  radiales  como  en la distribución de los folletos, dípticos y afiches tendrán una 
importante participación los dirigentes de Organizaciones Sociales para la promoción de los Derechos 
de los Consumidores y Consumidoras. La iniciativa persigue orientar conductas de hábitos de consumo 
responsable. 
En términos de resultados esperados, el Proyecto pretende: 
1. Consumidores informados y sensibilizados del problema del uso irresponsable de tarjetas de crédito, 
créditos de consumo, apremios indebidos en casos de cobranzas extrajudiciales, desconocimiento de 
recursos jurídicos en casos de cobranzas judiciales. 
2. Consumidores generan ahorros en sus presupuestos familiares por el uso más eficiente de su 
presupuesto familiar. 
3) Conductas orientadas a incorporar hábitos relacionados con el concepto de consumo responsable, 
ara mejorar nuestra calidad de vida. 
El proyecto se realizará en las Comunas de  Paillaco, San José la Mariquina, Lanco, Máfil y la localidad 
de Ciruelos, los días Viernes y Sábados y con una duración de dos horas., para ello, previamente se 
realizarán reuniones con dirigentes de Juntas de Vecinos, Agrupaciones y Programas Jefas de Hogar. 
En consecuencia, además de buscar soluciones para las personas en situaciones críticas, abre posibilidades para 
llevar adelante “medidas inductoras de confianza” en la perspectiva de una mejor interacción entre ACOVAL, 
entidad de protección de los consumidores y usuarios.- 
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Objetivo General : 
(Indicar la contribución general del 
proyecto a la superación del problema 
planteado) 

 

Objetivos Específicos : 
(Indicar el aporte mas directo del 
proyecto a la superación del problema 
planteado) 

 

Resultados Esperados 
(Indicar claramente qué se 

espera lograr con la ejecución 
de las actividades que están 

consideradas en este objetivo) 
 

Presupuesto por objetivo  
(Indicar con precisión los 
montos del presupuesto 

asociado a cada uno de los 
resultados esperados) 

 
1: Desarrollar campañas de difusión en 
medios de comunicación locales (radio yTV) 
dirigida a toda  la  población  de  la 
Comunas de Paillaco, San José de la 
Mariquina, Lanco, Máfil y Ciruelos de una 
Jormada de capacitación sensibilizando a los 
consumidores y consumidoras sobre la 
necesidad de conocer sus deberes y 
derechos. 

 
1: Difusión de Talleres en las 
Comunas de Paillaco, San José de 
la Mariquina, Lanco , Máfil y la 
localidad Ciruelos. 
 
 
 
 
 

. 
$  515.000. 

 
2: Realizar y emitir programas de información 
y educación al consumidor en radios TV 
sensibilizando a la población para que puedan 
adoptar decisiones racionales de consumo, 
para así no sólo cuidar la economía del hogar 
sino para mejorar la calidad de vida. 
 
  

  
2: Emisión de programas de 
información y educación al 
consumidor, en forma estable de 
media hora en radio Aynil,  radios 
locales de cada Comuna o 
localidad y TV. 
 

 
 $ 650.000.- 

 
- Informar y sensibilizar a los 
consumidores y consumidoras de la 
provincia de Valdivia sobre la necesidad 
de crear una cultura de consumo 
responsable para no endeudarse y/o 
sobreendeudarse.  
 

 
3:Desarrollar talleres a los consumidores 
(as) para orientar conductas de hábitos de 
consumo responsable evitando 
endeudarse.. 
 

 
3: Réplica de conocimientos en 
talleres guiados por dirigentes 
(capacitadoras). 
 

 
 $ 1.457.950.- 
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III. PLAN DE ACTIVIDADES.  
 
Definir con precisión el plan de actividades del proyecto, en función de la definición de los objetivos y 
resultados esperados; del equipo ejecutor; y de las etapas establecidas. 
 
 
1. Definición de las actividades. 
 
- PREGUNTAS GUÍA ¿Son las actividades consistentes con los objetivos y resultados 
esperados del proyecto? ¿Se detalladamente cómo se ejecutará el proyecto? ¿Son claras las tareas 
definidas para el equipo ejecutor? ¿Se indica los costos asociados a cada una de las actividades? 
 
 

Puntajes asociados. 

No logrado Escasamente 
logrado 

Medianamente 
logrado 

Logrado 

0 2 5 10 

 
 
 
2. Distribución del tiempo (cronograma). 
 
- PREGUNTAS GUÍA ¿Está bien especificado el cronograma de actividades? ¿Los plazos 
propuestos para la implementación son razonables? ¿Los tiempos destinados a las distintas 
actividades permiten alcanzar los resultados esperados del proyecto? 
 

Puntajes asociados. 

No logrado Escasamente 
logrado 

Medianamente 
logrado 

Logrado 

0 2 4 8 
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Resultados Esperados 
(Indicar claramente qué se 

espera lograr) 

Actividades 
(Indicar cada una de las 

actividades NECESARIAS 
para cumplir con lo 

esperado) 

Presupuesto de la 
actividad (Precisar el costo 

parcial o total de la 
actividad, en pesos ($)) 

Responsable 
(Indicar integrante/s del 

equipo ejecutor) 

Fecha de ejecución de la 
actividad. 

 

 
1: Difusión de Talleres en las 
Comunas de Paillacoa, San 
José de la Mariquina, Lanco , 
Máfil y la localidad Ciruelos. 
 
 

 
- Formar equipo de trabajo 
responsable, solidario y 
afianzado.( Coordinación y 
Capacitación, Presupuesto).  
1 semana . 
- Distribuir roles y funciones 
de cada integrante del equipo 
de trabajo. 2 semanas  
- Difusión Jornada de 
Capacitación . 1 mes           
- Charlas informativas en 
sedes de: Junta de Vecinos, 
Agrupaciones y/o programas 
de Mujeres.2 semanas 
 
 

 
$ 20.000.- 
 
 
 
 
$  650.000.- 

 
-Coordinador del proyecto: 
Rubén Parada Pérez. 
 
 
-Capacitadoras: Profesoras 
Irene Cárdenas y Rosa Cerda. 
-Contador - Presupuesto: 
Javier Contreras  
- Coordinador: Rubén Parada 
 
-Coordinador y Capacitadoras  

 
 2ª. Semana Marzo 2010: 
Lunes/ Miércoles y Viernes 
 
 
3ª- y 4ª semana: 
Lunes/Miércoles/Viernes 
 
 
Mes Marzo y Abril 
 
3ª. Y 4ª. Semana Marzo. 

2.- Emisión de programas de 
información y educación al 
consumidor, en forma estable 
de media hora en radio Aynil,  
radios locales de cada 
Comuna o localidad y TV. 
 

- Reuniones de trabajo para la 
elaboración de materiales 
informativos sobre áreas que 
se capacitará. 2 semanas  
- Preparación de materiales o 
recursos a utilizar en la 
capacitación.(carpetas con 
folletos , dípticos).2 semanas  
.Programas radiales locales: 
de media Hora en las 
localidades de Paillaco, Radio 
MI Radio, San José de la 
Mariquina,    con    su     canal  

 
 
 
 
$  20.000.- 
 
 
 
$ 250.000.- 

- Responsable: Coordinador y  
Capacitadoras. 
 
 
- Capacitadoras. 
 
 
 
- Coordinador. 

1ª. y 2ª Semana  Abril: 
Lunes/Miércoles/Viernes 
 
 
2ª. Semana de Abril 
 
 
 
Abril a Agosto del 2010. 
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Resultados Esperados 
(Indicar claramente qué se 

espera lograr) 

Actividades 
(Indicar cada una de las 

actividades NECESARIAS 
para cumplir con lo 

esperado) 

Presupuesto de la 
actividad (Precisar el costo 

parcial o total de la 
actividad, en pesos ($)) 

Responsable 
(Indicar integrante/s del 

equipo ejecutor) 

Fecha de ejecución de la 
actividad. 

 

 SOCOEPA, TV Lanco  con 
programas de 15 minutos, dos 
veces por semana a cargo del 
Coordinador y Dirigentes de 
Junta de Vecinos publicitando 
la ejecución del Proyecto.  
5 meses. 
-Reuniones de representantes 
de ACOVAL con dirigentes de 
Juntas de Vecinos y dueñas 
de casa en Paillaco, San José 
de la Mariquina, Lanco, 
Ciruelos y Máfil dando a 
conocer el Proyecto. 2 meses  
-Coordinación de movilización 
y traslado para realizar los 
talleres . 4 meses 
-Gestión de alimentación y 
compras para cofee 
participantes en charlas.4 
meses  
-Información en Oficina 
ACOVAL a través de dípticos, 
folletos y afiches sobre 
derechos y deberes del 
consumidor. Periódicamente. 
5 meses . 

 
 
 
 
 
 
$ 50.000.- 
 
 
 
 
 
 
 
$ 100.000.-  
 
 
$ 100.000.- 

 
 
 
 
 
 
 
- Coordinador del Proyecto 
 
 
 
 
 
 
 
- Coordinador del Proyecto 
 
 
-Coordinador y Capacitadoras 
 
 
- Secretaria Oficina ACOVAL 

 
 
 
 
 
 
 
Marzo - Abril 
 
 
 
 
 
 
 
Mayo – Junio -  Julio- Agosto 
 
 
Mayo – Junio –Julio- Agosto 
 
 
Marzo a Agosto 

 
 



                   

os 
 

 
Resultados Esperados 

(Indicar claramente qué se 
espera lograr) 

Actividades 
(Indicar cada una de las 

actividades NECESARIAS 
para cumplir con lo 

esperado) 

Presupuesto de la 
actividad (Precisar el costo 

parcial o total de la 
actividad, en pesos ($)) 

Responsable 
(Indicar integrante/s del 

equipo ejecutor) 

Fecha de ejecución de la 
actividad. 

 

3:Desarrollar talleres a los 
consumidores (as) para 
orientar conductas de hábitos 
de consumo responsable 
evitando endeudarse.. 
 

-Elaboración, validación e 
impresión del material de la 
capacitación por el equipo 
ejecutor. 2 semanas  
- Catastro de organizaciones 
sociales interesadas; 
establecimiento de contactos 
y formulación de invitaciones 
a los interesados; 
confirmaciones. 2 semanas  
-Convocatoria a la comunidad 
a 10 dirigentes y 10 dueñas 
de casa de 5 Juntas de 
Vecinos, Clubes Deportivos , 
Agrupaciones de Mujeres por 
localidades.2 meses 
-Realización de los talleres y/o 
charlas de dos horas (Viernes 
y Sábado en la tarde ) en 
sedes y/o escuela de: 
Paillaco, San José de la 
Mariquina, Lanco, Ciruelos y 
Máfil.: 4 meses  
AREAS DE CAPACITACION: 
> Reformas de la Ley del 
consumidor(compensaciones
, acuerdos , fiscalización). 

> Videos 1, 2, 3, 4 de Sernac 
relacionadas con las reformas 
de la Ley del Consumidor 

$ 180.000.- 
 
 
 
$ 50.000.- 
 
 
 
 
$ 80.000.- 
 
 
 
 
 
$ 100.000.- 

-Coordinador y Capacitadoras 
 
 
 
 
-Secretaria y Cordinador 
 
 
 
 
-Coordinador 
 
 
 
 
 
- Capacitadoras 

3ª. Y 4ª. Semana de Abril 
(Lunes/ Miércoles y Viernes) 
 
 
 
2ª. Y 3ª semana Abril 
 
 
 
 
Marzo y Abril 
 
 
 
 
 
Mayo  a Agosto 2010: Viernes 
y Sábado  
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Resultados Esperados 

(Indicar claramente qué se 
espera lograr) 

Actividades 
(Indicar cada una de las 

actividades NECESARIAS 
para cumplir con lo 

esperado) 

Presupuesto de la 
actividad (Precisar el costo 

parcial o total de la 
actividad, en pesos ($)) 

Responsable 
(Indicar integrante/s del 

equipo ejecutor) 

Fecha de ejecución de la 
actividad. 

 

  
> Recomendaciones en caso 
de solicitar créditos. 
> ¿Porqué comprar o pedir 
un crédito sin saber cuánto 
terminará pagando? 
> Guía práctica del 
endeudamiento: 
*  Crédito de consumo,  
*  Presupuesto familiar, 
*  Renegociado de deudas, 
*  Tarjetas de crédito,  
* Embargo de bienes.   

> Sugerencias de cómo 
proteger los legítimos 
intereses económicos y 
sociales de los consumidores. 
- Evaluación escrita de las a 
los participantes, del que se 
seleccionarán dos de los más 
destacados y que pasarán a 
formar parte del equipo de 
Capacitadores de ACOVAL.  
1 mes 
-  Encuesta de satisfacción. 
- Entrega Certificados de 
Asistencia. 
- Ceremonia de cierre con 
presencia de Autoridades, 
dirigentes y participantes. 
- Informe: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
$  220.000.- 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- Capacitadoras 
 
 
 
 
 
 
 
 
-Coordinador y Capacitadoras 
 
- Coordinador y Contador 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Mes de Agosto 
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IV. PLAN DE EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA.  
 
 
Definir el plan de gastos del proyecto, en función de la definición de los objetivos y resultados 
esperados; de las actividades y etapas establecidas. 
 
 
 
1. Consistencia presupuestaria.  PREGUNTAS GUÍA ¿Es consistente el presupuesto con las 
actividades, los objetivos y resultados planteados? ¿La distribución de gastos de personal, 
operacionales, de difusión e inversión se justifica en función del plan de actividades propuesto? 
 

Puntajes asociados. 

No logrado Escasamente 
logrado 

Medianamente 
logrado 

Logrado 

0 1 3 6 

 
 
 
2. Sustentación de solicitudes presupuestarias. PREGUNTAS GUÍA ¿Los honorarios 
solicitados / valorados, responden a valores de mercado conforme a la calificación de los ejecutores 
y a los tiempos dedicados a las actividades del proyecto? ¿Los gastos operacionales, de difusión e 
inversión están respaldados adecuadamente, por ejemplo, con cotizaciones? 
 

Puntajes asociados. 

No logrado Escasamente 
logrado 

Medianamente 
logrado 

Logrado 

0 1 3 6 

 
 
 
3. Cronograma de gastos. PREGUNTAS GUÍA ¿Se observa consistencia de los tiempos de 
ejecución del gasto, con el cronograma de actividades planteado? 
 
 

Puntajes asociados. 

No logrado Escasamente 
logrado 

Medianamente 
logrado 

Logrado 

0 1 3 6 

 
 



                   

os 
 

 
1. Gastos de honorarios. 
 

GASTOS DE HONORARIOS 
(Asesoría profesional o experta contratada por el P royecto). 

 
Identificación del honorario Aportados por la Asociación o terceros. 

Nombre 
completo 

Cédula 
Nacional del 

Identidad 

Función proyecto Indicar mes 
/período estimado 

del Gasto 

Solicitados Fondo 
Concursable. 

($) 
Efectivo 

($) 
Valorado 

($) 

(Nombre y cédula 
nacional de 
identidad) 

 (Descripción de la 
actividad a desarrollar: 
coordinador del 
proyecto, capacitador, 
profesional investigador, 
etc. Y cuanta horas le 
dedicará a la función) 

(Indicar mes o 
período mayor de 
ejecución del 
honorario; debe ser 
consistente con la 
información del 
cronograma de 
actividades) 

(Monto solicitado al 
Consejo) 

(Aporte al proyecto 
mediante contratación 
de la AdC o terceros; 
se rinde con boleta de 
honorarios). 

(Estimación horas 
persona de trabajo 
realizado para el 
proyecto; no requiere 
acreditarse con boleta 
de honorarios). 

Rubén Parada 
Pérez 
 
 

9.085991-9 Coordinador 
180 Hrs. 

    Abril y Septiembre        $ 600.000.   

Irene Cárdenas 
Urrutia 
 

4.547198-5 Profesora - Capacitadora 
180 Hrs. 

Mayo a Agosto        $ 200.000.   

Rosa Cerda Valle 
 

6.933.611-6 Profesora - Capacitadora 
180 Hrs. 

Mayo a Agosto        $ 200.000.   

Javier Contreras 
 
 

 Contador a cargo 
Presupuesto Proyecto 
30 Hrs. 

      Agosto        $   80.000.   

 
TOTAL ÍTEM ($) 

 

        
       1.080.000.-   
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2. Gastos operacionales. 
 
 

Aportes de la Asociación al 
Proyecto 

($) 

Aportes de terceros a la 
ejecución del Proyecto 

($) 

Ítem Indicar 
mes/es 

estimado/s 
del gasto 

Descripción del gasto solicitado. Aportes solicitados 
al Fondo 

Concursable. 
($) Efectivo 

 
Valorado Efectivo Valorado 

Alimentación  
 

Mayo a 
Agosto 

Colaciones para dos profesionales que 
dictarán charlas y cofee para participantes ( 
200 personas). ( por 4 meses) 

      100.000.-         

Movilización  
 

Mayo a 
Agosto 

Traslado de Coordinador y dos profesionales 
que dictarán charlas en Comunas:  

      100.000.-     

Materiales de 
escritorio. 
 

Abril Adquisición de 200 carpetas, 200 lápices, 200 
hojas de oficio.  
 

      100.000.-     

Impresión de 
materiales. 
 

Abril Diseño e impresión Folletos, dípticos, trípticos 
informativos, afiches. 

      100.000.-     

Comunicaciones  
 

Marzo y Abril Envío invitación correo, teléfono 
 
 

        80.000.-     

Constitución de 
garantías. 
 

Marzo  Gasto notarial. 
 

        35.000.-     

Otros gastos 
 

 (Indicarlos)      

TOTAL ÍTEM ($) 
 

        515.000.-     
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3. Gastos de difusión. 
 

Aportes de la Asociación al 
Proyecto 

($) 

Aportes de terceros a la 
ejecución del Proyecto ($) 

Ítem Indicar mes/es 
estimado/s del 

gasto 

Descripción del gasto 
solicitado. 

Aportes 
solicitados al 

Fondo 
Concursable.  

($) 
Efectivo 

 
Valorado Efectivo Valorado 

Costo de actividades de difusión 
de la realización del proyecto. 
 

Marzo a Agosto - Impresión de folletos de 
distribución, dípticos, 
trípticos con información 
sobre el proyecto a 
ciudadanía. 
- Impresión de afiches 
informativos sobre 
actividades del proyecto. 
 

   100.000.-     

Costo de difusión del proyecto 
en medio de comunicación local, 
regional o nacional. 
 

Marzo a Agosto - Aviso radial y TV sobre 
realización de talleres. 
-Elaboración de 
comunicados de prensa 
sobre realización del 
proyecto y talleres. 
 

   150.000.-     

Costo de difusión de resultados 
del proyecto. 
 

Agosto -Ceremonia de cierre , con 
invitación a participantes, 
dirigentes y autoridades 
locales. 
- Aviso radial sobre 
resultados del proyecto. 
- Inserto en prensa local, 
con información de 
resultados del proyecto. 

   300.000.-     

Imprevistos Marzo a Agosto -actividades no 
contempladas  

  100.000.-     

TOTAL ÍTEM ($) 
 

   650.000.-     



                   

os 
 

 
 
 
4. Gastos de inversión. 
 

Aportes de la Asociación al 
Proyecto 

($) 

Aportes de terceros a la 
ejecución del Proyecto ($) 

Ítem Indicar 
mes/es 

estimado/s 
del gasto 

Descripción del gasto solicitado. Aportes solicitados 
al Fondo 

Concursable. 
($) Efectivo 

 
Valorado Efectivo Valorado 

Equipamiento 1 
 

       Abril Adquisición de cámara de Video para filmar las 
actividades y editarlas;  3 pendrive (con material 
respaldo de material producido en las 
capacitaciones y registro permanente de las 
actividades de ACOVAL), según cotizaciones 

           342.950.-     

Equipamiento 2 
 

     Marzo Insumos: Impresora…………utiliza 3 catriche: 2 
cargas, una negra y color, (según cotización) 

            65.000.-     

Mobiliario 1 
 

 ____________      

Mobiliario 2 
 

 ____________      

Otras 
inversiones 1. 
 

 ____________      

Otras 
inversiones 2. 
 

 ____________      

TOTAL ÍTEM ($) 
 

            407.950.-     
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5. Resumen de gastos del proyecto. 
 
 

Aportados por la Asociación o por 
terceros. 

 

Tipo de gasto Aportes 
solicitados al 

Fondo 
Concursable. 

($) 
Efectivo 

($) 
Valorado 

($) 
HONORARIOS 
 

1.080.000.-   

OPERACIONALES 
 

        515.000.-   

DIFUSIÓN. 
 

        650.000.-   

INVERSIÓN 
 

        407.950.-   

TOTAL POR ÍTEM ($) 
 

     2.652.950.-   

TOTAL PROYECTO ($) 
 

     2.652.950.- 
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V. EXPERIENCIA DEL EQUIPO EJECUTOR Y DE LA ASOCIACI ÓN. 
 
1. Experiencia del equipo ejecutor en materias prop uestas en el proyecto. 
 
Informar sobre experiencia de ejecutores/as del proyecto en materias propias del proyecto y/o 
similares. 
 
PREGUNTAS GUÍA: ¿Está definido un equipo ejecutor, cuántas personas lo componen? 
¿El/los currículo/s de los ejecutores/as, da cuenta de experiencia previa en las temáticas 
propuestas en el proyecto o similares? ¿Los/as postulantes acompañan documentación que 
acredita esta experiencia? 
 

Puntajes asociados. 
No logrado Escasamente 

logrado 
Medianamente 

logrado 
Logrado 

0 3 6 13 
 
El equipo ejecutor está definido y lo componen : Rubén Parada Pérez Coordinador , dos miembros de la 
ACOVAL profesoras, Irene Cárdenas Urrutia y Rosa Cerda Valle, y se contara con la participación de                         
, dirigentes de Juntas de Vecinos, Agrupaciones de Mujeres y Programas Jefas de Hogar de Comunas 
como San José de la Mariquina, Lanco, Máfil Paillaco  y la localidad de Ciruelos que forma parte de la 
comuna de San José pero que esta a 6 kilómetros de esta y que cuenta con una población de dos mil 
habitantes vinculados al sector forestal y pequeños agrilcutores. 
El   grupo   de   ejecutores   posee: 
- Experiencia en la materia, dado que ya ha trabajado con la Asociación en Proyectos anteriores. 
- Afinidad  y  compromiso  en  tareas  que  se  programan  logrando grandes   resultados  en   proyectos  
sociales , otorgándole además su sello de compromiso y responsabilidad a la hora de desarrollar 
iniciativas ( se adjuntan currículo). 
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2. Experiencia de la Asociación en la ejecución de iniciativas en la materia propuesta. 
 
Informar sobre desarrollo de iniciativas similares por parte de la Asociación. En este apartado 
se considerará, complementariamente, la información aportada en los casos de proyectos de 
continuidad. 
 
PREGUNTAS GUÍA: ¿La Asociación ha realizado actividades similares o ha participado de 
actividades que estén relacionadas al proyecto propuesto? ¿Existe información sobre los 
resultados del trabajo desarrollado por la Asociación en materias propias del proyecto o 
similares?  
 

Puntajes asociados. 
No logrado Escasamente 

logrado 
Medianamente 

logrado 
Logrado 

0 3 6 13 
 
El tema de los Derechos y Deberes de los Consumidores y usuarios en la Región de Los Ríos 
recientemente fue desarrollado en el proyecto anterior y continua siendo el centro de las 
preocupaciones, por ello,  han planteado su preocupación por el escaso conocimiento que tienen 
cuando se enfrentan a situaciones como endeudamientos motivado por las repercusiones de la crisis 
financiera global originada por la cesantía, problemas de salud, sueldos bajos, Influencia del sistema 
económico, indefensión frente a apremios indebidos en casos de cobranzas extrajudiciales que 
conduce al consumismo.y que continúa creciendo. 
Dada la sensibilidad de la problemática, el proyecto resulta absolutamente pertinente para su  
ejecución, para ello  cuenta con la activa participación de ACOVAL ,   SERNAC y de los medios de 
comunicación locales de las comunas de la provincia de Valdivia, prensa escrita ( Diario), radioemisoras 
y TV, aliados estratégicos a la hora de comprometer activamente a la comunidad en una temática tan 
relevante. 
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VI. EXTERNALIDADES DEL PROYECTO. 
 
1. Participación de los consumidores/as. 
 
Información sobre formas de participación de los consumidores/as, en las distintas etapas de 
formulación del proyecto y de su ejecución. 
 
PREGUNTAS GUÍA: ¿La definición del problema consideró instancias consultivas u otras 
formas de participación de la comunidad? ¿La ejecución del proyecto considera la presencia 
activa de algún colectivo o comunidad en su ejecución? ¿Se considera la evaluación del 
proyecto por parte de los beneficiarios/as u otro colectivo relacionado al él? ¿Se definen los 
instrumentos a través de los cuáles se realizará esta evaluación? 
 

Puntajes asociados. 
No logrado Escasamente 

logrado 
Medianamente 

logrado 
Logrado 

0 1 3 6 
 
El tema relacionado con el endeudamiento y sobreendeudamiento está en el centro de las 
preocupaciones entre los distintos actores del quehacer de la provincia, sobretodo en mujeres de 30, 40 
y más años de edad   que son las que manejan el presupuesto familiar, tarjetas de crédito y préstamos. 
Esta situación, ha generado preocupación, dado que no se quiere que se repitan las malas 
experiencias.  
Para definir el tema se aplicó una encuesta en las comunas donde se desarrolló el proyecto anterior y 
peticiones de los consumidores y usuarios en reuniones de Juntas de Vecinos y Agrupaciones.  
Nuestra Asociación tiene contacto con  gran cantidad de organizaciones sociales a las que 
pretendemos solicitar ayuda a los largo del proceso de ejecución como encuestados y también como 
evaluadores de la campaña y sus directrices Ej: alianzas con algunas Juntas de Vecinos, Agrupaciones 
de mujeres de San José de la Mariquina y Programa Jefas de Hogar de Lanco. 
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2. Replicabilidad de la iniciativa postulada. 
 
Reseñar condiciones de la ejecución del proyecto o de sus resultados, referidas a 
reproducción o continuidad de la iniciativa. 
 
PREGUNTAS GUÍA: ¿Es posible distinguir con claridad cómo se podría reproducir la 
experiencia? ¿Es posible continuar las acciones del proyecto en el futuro, por parte de la 
Asociación ejecutora o de otras Asociaciones? ¿Es posible dar continuidad a la iniciativa con 
recursos propios de la Asociación o con apoyo de otros actores sociales o institucionales? 
 

Puntajes asociados. 
No logrado Escasamente 

logrado 
Medianamente 

logrado 
Logrado 

0 1 3 6 
 
Este proyecto estamos convencidos que creará gran impacto en todo su desarrollo. Con lo que 
potenciará a la agrupación como ente consultora y generadora de proyectos de desarrollo para la 
comunidad. El esquema, modo de trabajo y conocimientos que adquiriremos en esta iniciativa está claro 
que nos servirá para desarrollar nuevas iniciativas. A la Asociación le servirá para luego comenzar a 
trabajar con otras Comunas de la Región  
Acerca que la continuidad y sustentabilidad de nuestras actividades, aseguramos que seguiremos 
trabajando por el bien de la comunidad y evitar que estos sufran abusos por parte del sector comercio, 
es lo que nos convoca.. 
La iniciativa postulada por la ACOVAL  es perfectamente replicable, atendiendo la relevancia de la 
problemática planteada.  El proyecto pretende hacer un llamado a la conciencia de la población y 
estimular mejores hábitos de consumo, es decir, la iniciativa pretende gatillar en los/as consumidores/as 
conductas más responsables, las que debieran ser una práctica permanente. 
Conforme a lo anterior es perfectamente posible que se sumen diversos actores (institucionales y 
sociales) para desarrollar iniciativas similares y fortalecer el mensaje tendiente a incentivar hábitos de 
consumo más eficientes.  
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3. Aporte al movimiento consumerista. 
 
Indicar los elementos de la ejecución del proyecto que constituyen un aporte al desarrollo de 
un movimiento de consumidores y de su asociatividad; de la relación con otros actores 
sociales y con la ciudadanía en general. 
 
PREGUNTAS GUÍA: ¿El desarrollo del proyecto contribuye a fortalecer a la Asociación 
ejecutora? ¿El proyecto representa un aporte para otras Asociaciones de Consumidores? ¿La 
ejecución considera la co-ejecución de otras Asociaciones? ¿La ejecución contribuye al 
desarrollo de la asociatividad en consumo, con otras Asociaciones de Consumidores? ¿El 
proyecto busca vincular a la Asociación con otros actores del sistema de protección del 
consumidor (de la Sociedad Civil, del Estado, o de los Proveedores)? ¿Los compromisos o 
acuerdos sobre el proyecto, con otros actores están debidamente formalizados por escrito? 
 

Puntajes asociados. 
No logrado Escasamente 

logrado 
Medianamente 

logrado 
Logrado 

0 1 3 6 
 
La iniciativa fortalece con creces el trabajo que ha venido desarrollando ACOVAL. Aparecer liderando 
un tema tan relevante para la Región de Los Ríos como el endeudamiento, es un aliciente para seguir 
trabajando en la difusión, no sólo de los derechos de los consumidores, sino que también de los 
deberes. Además, contribuye a fortalecer la imagen de esta agrupación ante la comunidad local y 
regional, por cuanto desarrolla una iniciativa de alto impacto y de mucho interés en el marco del 
desarrollo social y económico de la Provincia de Valdivia. 
El proyecto también representa un aporte para las otras organizaciones de consumidores de otras 
Regiones, dado que demuestra que los consumidores/as se pueden involucrar en temas de consumo 
relevantes. A su vez, contribuye a fortalecer la asociatividad con otras organizaciones sociales del país, 
dado que gran parte de las actividades contempladas  en estos dos años de vida, suponen la 
participación activa de las organizaciones que forman parte de la “Red de Consumidores del Sur. 
También se buscará realizar alianzas estratégicas con actores de otras Agrupaciones a nivel país, que 
tienen mucho que aportar en el proceso. 
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VII. ANTECEDENTES COMPLEMENTARIOS. 
 
Si la Asociación postulante estimara necesario apor tar otros antecedentes, que 
complementen la propuesta formulada de acuerdo a la s secciones precedentes, podrá 
integrarlos en este apartado. Podrá, asimismo, anex ar otros documentos que apoyen la 
fundamentación de su propuesta. 
 
En el caso de las propuestas de la línea de proyect os específicos, podrá aportar 
información que complete lo aportado o se refiera a  algún requisito particular. 
 
La información de este apartado será considerada transversalmente en la evaluación del 
proyecto  o en los aspectos que expresamente refier a deba ser considerada la propia 
Asociación postulante.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


