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FORMULARIO ÚNICO DE POSTULACIÓN 

SEGUNDO LLAMADO CONCURSO DE PROYECTOS 2010 
 
 
 

I. IDENTIFICACIÓN DEL PROYECTO. 
 

1. NOMBRE DEL PROYECTO. 
 

“Informando,, educando y orientando a los usuarios de sistemas de calefacción a 
dendroenergía” 

 
 
 
2. LÍNEA DE POSTULACIÓN. 
 

General Específica 

Nacional   Regional/ 
Local 

X  

 
 
3. IDENTIFICACIÓN DE ASOCIACIÓN POSTULANTE. 
 
Nombre: 
 

RUT: 

 
Asociación de Consumidores y Usuarios del Sur 

 
65.867.780-2 

Domicilio: 
 

Comuna: Región:  

 
Pasaje Molulco 575, Sta. Rosa 

 
Temuco 

 
Araucanía 

Teléfono: Correo electrónico: Fax:  
 
045-216822 

 
asconsumidores@gmail.com 

 

Nombre representante legal. 
 

Cédula Identidad Nº: 
 

 
Richard Edo. Caamaño Oyarzún 

 
10.433.259-5 

Personalidad Jurídica Nº: Fecha otorgamiento: Organismo: 
 

 
1-9 AC 

 
08.05.2007 

Ministerio de Economía 
Fomento y Reconstrucción 

Registro Asociación receptora Fondos 
SERNAC 

Registro Central Colaborador del Estado Nº 
 

N° Año N° Año 

18 2007   
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4. IDENTIFICACIÓN DIRECTORIO DE LA ASOCIACIÓN POSTU LANTE. 
 

Nombre 
 

Cargo Cédula Nacional 
de Identidad Nº 

 
Richard Edo. Caamaño Oyarzún 

 
Presidente 

 
10.433.259-5 

 
Eduardo Rivas Morán 

 
Vice-Presidente 

 
9.731.978-2 

 
Betty Elizabeth Cortes Garay 

 
Secretaria 

 
11.296.720-6 

 
Alfonso Ceballos San Martín 

 
Tesorero  

 
7.979.312-4 

 
Gloria Levil Chicahual 

 
Directora 

 
12.254.418-4 

 
 

  

 
 

  

 
 

  

 
 

  

 
 

  

 
 
 
5. IDENTIFICACIÓN DEL RESPONSABLE DIRECTO DEL PROYE CTO. 
 
Responsable directo: Dirección: 

 
 
Richard Edo. Caamaño Oyarzún  

 
Pje.Molulco 575, Sta. Rosa 

Comuna: 
 

Fono-fax: 
 

Correo electrónico: 
 

 
Temuco 

 
 

 
asconsumidores@gmail.com 

Teléfono de contacto (fijo): 
 

Teléfono de contacto (celular): 
 

 
 
045-216822 

 
 
76979045 
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6 POSTULACIONES PREVIAS. 
 
¿Excluyendo el presente Concurso, 
cuántos proyectos  ha postulado la 
Asociación al Fondo Concursable? 
 

7 

¿Cuántos proyectos de la Asociación 
han recibido financiamiento del Fondo 
Concursable, incluyendo el Primer 
Llamado 2010? 
 

3 

¿La ACTUAL propuesta, es continuación 
de un proyecto anterior, financiado por el 
Fondo o no? 
 

SI X NO  

Nombre del proyecto 
 

Año 

“Plataforma Leña, una herramienta 
para informar, educar y orientar a 

los consumidores de leña de 
Temuco y Padre las Casas” 

2008 

“…” 
 

200X 

“…” 
 

200X 

“…” 
 

200X 

Si la respuesta previa es SI, indique el 
(los) proyecto (s) de que es continuación 
la actual propuesta (Nombre y año de 
ejecución): 

“…” 
 

200X 

 
 
7 ORDEN DE POSTULACIÓN DEL PROYECTO. 
 
El presente proyecto es calificado POR LA 
ASOCIACIÓN con el número: 
 
(De acuerdo a las Bases del Primer Llamado a 
Concurso 2010, en caso de igualdad de puntaje de 
dos proyectos de una misma Asociación después de 
haber aplicar los criterios de evaluación definidos , el 
Consejo deberá  considerar el orden sugerido por la 
propia Asociación para determinar la respectiva 
selección del proyecto priorizado .) 
 

 
 

1 
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II. JUSTIFICACIÓN DEL PROYECTO.  
 
1. Identificación del problema de consumo y poblaci ón afectada. 
 
Presentar de manera clara y precisa el problema de consumo que el proyecto se propone 
trabajar. 
 
PREGUNTAS GUÍA: ¿Se identifica qué problema de consumo abordará el proyecto? ¿Es 
posible cuantificar el problema? ¿Qué fuentes han sido consultadas para definir el problema? 
¿Se indica elementos económicos, sociales, culturales que den contexto al problema 
planteado o lo justifiquen? ¿La población afectada por el problema está identificada con 
claridad, descrita y cuantificada? ¿La población está diferenciada por sexo? ¿La población 
está diferenciada por rangos de edad? ¿Se describe cómo afecta el problema planteado a 
hombres y mujeres, de manera diferenciada? ¿Se precisa por qué es importante la realización 
del proyecto postulado o su continuación, en el caso de los de continuidad? ¿Propone algún 
cambio en las conductas y valores de consumo de las personas? ¿Apunta al mejoramiento de 
necesidades concretas de los consumidores/as? 
 

Puntajes asociados. 

No logrado Escasamente 
logrado 

Medianamente 
logrado 

Logrado 

0 2 4 8 

 
DIAGNÓSTICO 
La dendroenergía es la energía proveniente de la biomasa forestal (leña, pellets, briquetas, aserrín, 
carbón vegetal, astillas, desechos aserraderos, desechos industria celulosa, desechos de podas 
urbanas, etc), en Chile el formato más común es la leña, con un consumo de 15 millones de m3 
estéreos a nivel residencial (U de Chile, 2005) , lo que la consolida como la tercera fuente de energía 
del Pa´s con un 17,5% (CNE, 2007) de la matriz energética nacional (después del petróleo y el gas), 
genera 70 mil empleos (Burschel et al, 2002), moviliza recursos por alrededor de US$ 360 millones 
anuales a nivel nacional (SNCL, 2008), es energía local y renovable. 
 

Es conocido que Temuco y Padre Las Casas han sido declaradas Zona Saturadas de Contaminación 
Atmosférica y que dicha contaminación es producida principalmente por el mal uso que los 
consumidores hacen de sus equipos de combustión y por la mala calidad de leña que usan (leña 
húmeda). Esta situación se ve afectada además por el consumo desinformado e ineficiente de los 
usuarios de sistemas de calefacción basados en leña y sus derivados. 

Las causas identificadas por el SNCL son tres: primero la dendroenergía no es considerada 
oficialmente como combustible en Chile; segundo es un mercado informal; y tercero presenta un uso 
altamente ineficiente y atrasado. La ineficiencia y  atraso se expresa en un combustible precario y de 
mala calidad, un usuario desinformado, equipos de combustión obsoletos, sistemas de calefacción 
individuales ineficientes,  viviendas con precario aislamiento térmico, entre otros. 

En un reciente estudio (DAS, 2009) realizado en el macrosector poniente de Temuco (sector 
socioeconómico medio-alto), se determinó que los usuarios de sistemas de calefacción a leña se 
muestran sólo medianamente disconformes con la calidad del producto, lo que es muy preocupante ya 
que según información de CONAMA arroja que menos del 10% de las leñerías que monitorea vende 
leña seca (bajo 25% de humedad). En el mismo estudio, los usuarios sólo se muestran disconformes 
en forma mayoritaria (sobre 60%), con la cantidad de leña adquirida, la que no pueden reclamar por el 
hecho de comprar informalmente y no contar con una boleta de respaldo. 
 
Estudios de CONAMA (2006) han demostrado que una mala manipulación del equipo de combustión 
(cerrar tirajes de aire), a igual calidad de combustible y a igual tecnología del equipo, aumenta la 
emisión de material particulado de 50 a 6000 mg/m3. Asimismo, estimaciones del Consejo de 
Certificación de Leña  (COCEL) de la Araucanía han establecido que el 75% de los consumidores de 
leña mantienen afirmaciones como “la leña húmeda dura más” y “con las entradas de aire cerradas la 
leña dura más”.    
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En suma, se tiene un panorama general de desinformación y de malos hábitos por parte de los 
usuarios de sistemas de calefacción en base a leña y derivados, que mantiene el problema del mal uso 
de la leña con sus consecuencias de desprotección del consumidor, contaminación atmosférica y 
deterioro de los bosques nativos. 
 
POBLACIÓN AFECTADA: 
 
Usuarios de sistemas de calefacción a leña y derivados de las comunas de Temuco y Padre 
Las Casas, los que suman alrededor de 60 mil hogares (Estimación en base a estudio U. de 
Concepción 2002 y CENSO 2002). En general, el tema impacta de igual manera a hombres y 
mujeres jefes de hogar, púes son los que deciden la adquisición de los equipos de 
combustión y el combustible a utilizar. A nivel de niños, el tema impacta en cuanto a la 
mantención de un uso ineficiente y desinformado que trae como consecuencia una 
vulneración permanente de los derechos del consumidor, contaminación atmosférica y 
degradación de los bosques por la tala sin planes de manejo. 
 
PROBLEMA A ABORDAR: 
Uso desinformado e ineficientemente de sistemas de calefacción a leña y derivados, lo que ocasiona 
pérdida de derechos de los consumidores, con información que se torna inoportuna y falsa respecto a 
sus productos y servicios, tanto de los comerciantes de leña como de los fabricantes de calefactores y 
cocinas. 
 
SOLUCIÓN PROPUESTA: 
Usuarios de sistemas de calefacción a leña comienzan a informarse sobre el uso eficiente y 
responsable de sus equipos, a través de la web Infoleña.cl y de la 3° Expoleña, lo que fortalece la 
demanda a empresas proveedoras de leña (o derivados) y fabricantes de calefactores a entregar 
información veraz y oportuna sobre sus productos y servicios.   
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1. A COMPLETAR CUANDO EL PROYECTO SEA CONTINUACION DE OTRO 
FINANCIADO POR EL FONDO CONCURSABLE O POR OTRA FUEN TE. 
 
En caso de proyectos de continuación se debe indicar los resultados obtenidos en los 
proyectos anteriores, la evaluación realizada a su ejecución por la Asociación y la justificación 
de la nueva etapa propuesta. No olvidar mencionar las dificultades presentadas en la 
ejecución de la/s etapa/s anteriores de la ejecución del proyecto. 
 
Se debe indicar brevemente cuál o cuáles serán los nuevos aportes del proyecto  y cuál 
es el valor agregado para la población beneficiada , con la ejecución (continuidad) del 
proyecto que se postula. 
 
La evaluación de la información de este apartado será considerada en los puntajes asignados 
en el apartado II .1 y en II.3  
 
RESULTADOS Y PROYECCIONES: 
 
INFOLEÑA: web de uso especializado para consumidores de leña, investigadores y empresas 
del sector. Además fue un importante portal de difusión de las principales actividades 
realizadas en Temuco relacionadas con la dendroenergía como el Primer Seminario Nacional 
de Dendroenergía, el Seminario de Experiencias de Uso de Dendroenergía, las Expoleña 
2008 y 2009, entre otros. El registro promedio de visitas por año fue de 450 en 2007 
(experimental los dos últimos meses del año), 2.890 en 2008 y 3.950 en 2009. Fue financiada 
el 2007 por SERNAC, 2008 y 2009 por CDS.  
 
Para el año 2010 se buscará actualizarla a sistemas de calefacción basados en 
dendroenergía, ampliando el enfoque inicial orientado sólo a leña. Por ello se necesita 
actualizar su diseño y contenido. Para esta versión además se evaluará la posibilidad de 
autofinanciamiento para su mantenimiento y administración mediante un sistema de banner de 
las empresas que cuenten con algún tipo de certificación especializado, ya sea de su producto 
o de su servicio. Ello contempla no sólo a empresas sino que además a instituciones de 
investigación especializadas como el Centro de Emisiones de la UCT, Centros de Energías 
Renovables, laboratorios privados, etc. 
 
La principal dificultad de la Infoleña hasta aquí ha sido la constante necesidad de actualización 
especializada, para lo cual se ha contado con el soporte y asesoría de la Secretaría Técnica 
Araucanía del SNCL, principalmente. Para lo venidero se deberá sumar a universidades, 
empresas y otras organizaciones de consumidores. 
 
EXPOLEÑA 2010: tercera versión de la Expoleña, iniciativa que fue financiada el año 2008 por 
SERNAC (se contó con 5 empresas y 3 mil visitas, en 5 días) y el año 2009 por FPA (15 
empresas y 18 mil visitas en 3 días), orientada a leña y calefactores. Este año se pretende 
orientarla a los usuarios de sistemas de calefacción basados en dendroenergía, 
comprometiendo a las empresas no sólo a participar si no que a educar, informar y orientar 
generando información veraz y oportuna de sus productos, la que será chequeada con 
organismos de apoyo especializados.  Por ello esta etapa será de pre implementación, donde 
se buscará comprometer al menos 20 empresas además de evaluar la receptividad al nuevo 
enfoque y exigencias de información veraz y oportuna por parte de las empresas relacionadas 
al sector de calefacción en dendroenergía. 
 
La principal dificultad de la Expoleña ha sido el crecimiento exponencial de la iniciativa lo que 
ha ocasionado de se deba contar con una nueva estructura de administración e 
implementación, lo que se espera lograr con la evaluación y prospección de este proyecto 
SERNAC 2010. 
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La meta es transformar a Infoleña en la web independiente más relevante del País de 
información al usuario de sistemas de calefacción a dendroenergía y a la Expoleña en una 
feria emergente y especializada en dendroenergía a nivel del Conosur de América Latina. 
 
JUSTIFICACIÓN: 
El fortalecimiento y actualización de las iniciativas Infoleña y Expoleña creadas hace tres años 
por CDS, con el apoyo de SERNAC, permitirá darle un nuevo impulso a las necesidades 
concretas de los consumidores y usuarios, ahora ya no sólo de leña, sino que de sistemas de 
calefacción basados en dendroenergía, lo que involucra a los fabricantes de estufas y cocinas, 
fabricantes de derivados (briquetas y pellets principalmente), vendedores de servicios 
(monitoreo de humedad, limpieza de equipos, secado de leña, etc), entre otros.  
 
Ello permite dotar al consumidor y usuario de estos sistemas de información veraz y oportuna, 
derecho que le permitirá encontrar alternativas para un uso correcto y eficiente de los mismos.   
 
Para los usuarios directos, el proyecto generará además, mayor cantidad de información 
genérica de los nuevos equipos de calefacción a leña, briquetas y pellets existentes en el 
mercado, así como de los nuevos elementos presentes en el mercado de combustibles de 
biomasa forestal (certificaciones, calidades, rendimientos), aspecto que es ampliamente 
desconocido hoy en día, especialmente en el caso de leña certificada, pellets y briquetas, a 
pesar de que existe gran cantidad de información al respecto derivadas de experiencias 
nacionales y de otros países. 
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2. Definición de la Población Objetivo. 
 
Definir la población que resultará beneficiada directamente con el proyecto. 
 
PREGUNTAS GUÍA: ¿Se informa a cuántas personas beneficiará directamente el proyecto 
(población objetivo), y cómo lo hará? ¿Se justifica adecuadamente por qué se trabajará con 
esas personas? ¿Se señalan los criterios de selección de esas personas como 
beneficiarios/as directos/as? 
 

Puntajes asociados. 
No logrado Escasamente 

logrado 
Medianamente 

logrado 
Logrado 

0 1 3 6 
 
Considerando sólo el 10% (escenario pesimista) de las personas que son usuarias de 
sistemas de calefacción a leña, que tienen cuarto año medio completo, con acceso a internet 
(para ver Infoleña) con un nivel socioeconómico desde C3 hacia arriba (debido a que los 
estratos d y e son muy precarios y reticentes a adquirir en el mercado formal) y entre 25-45 
años de edad, se tiene un escenario respecto de la población realmente beneficiada con el 
proyecto de 3.383 hombres y 3.682 mujeres. (Fuente: estimación propia a partir de REDATAM 
Censo 2002 y encuesta Casen 2006). 
 
Ambos beneficiarios directos están asociados tanto al uso de la web Infoleña como de las 
visitas a la Expoleña 2010. 
 
 

TOTAL HOMBRES MUJERES 
7.065.- 3.383 3.682 
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3. Descripción del proyecto. 
 
Indicar claramente qué es lo que se pretende realizar y cuáles serán las estrategias que se 
utilizarán para dar solución parcial o completa al problema descrito. 
 
PREGUNTAS GUÍA: ¿Qué se hará? ¿Cómo se hará? ¿Cuándo y dónde se hará? ¿Cómo se 
organizará? ¿El objetivo general y los objetivos específicos son consistentes con la 
identificación del problema? ¿Los objetivos específicos están descritos con precisión? ¿Los 
resultados esperados tienen relación con los objetivos planteados? ¿Los resultados 
esperados están descritos con precisión? ¿Los resultados esperados pueden ser medidos? 
¿Se define cómo se realizará la medición de los resultados? ¿Se precisa por qué es 
importante la realización del proyecto postulado o su nueva ejecución, en el caso de 
proyectos de continuidad? ¿Incide en la política pública de consumo? ¿Se indican 
verificadores consistentes con cada actividad y resultado esperado? 
 

Puntajes asociados. 
No logrado Escasamente 

logrado 
Medianamente 

logrado 
Logrado 

0 1 3 6 
 
Lo que se pretende y su Importancia 
Lo que se pretende realizar es un reforzamiento y actualización de medios de difusión 
independientes de información, orientación y educación a los usuarios de sistemas de 
calefacción a leña y derivados, debido a los nuevos productos y servicios del mercado y a la 
evidente desinformación de los consumidores. 
 
Estrategia. 
La estrategia utilizada presenta dos medios de difusión independientes, la web Infoleña y el 
evento Expoleña, ambos se han posicionado en el sector de la dendroenergía, como 
referentes para los usuarios y consumidores, ya sea de sistemas de calefacción a leña, como 
para los profesionales y empresas del sector. 
 
Lo que se busca es actualizar en contenido y gráfico a la web Infoleña, de tal modo de ir 
dando respuestas a los nuevos desafíos de un mercado dinámico que exige cada vez más 
consumidores informados y atentos a los nuevos desarrollos tecnológicos y avances de los 
productos y servicios de la dendroenergía y los sistemas de calefacción. Por ello es clave el 
actualizar el enfoque, pensado inicialmente sólo para consumidores de leña, lo que se vió 
superado por el nivel y magnitud de las informaciones que cada vez más consumidores y 
profesionales del sector demandaban. 
 
Respecto a Expoleña, la estrategia es convertirla en un evento anual que permita ir 
conectando a usuarios, consumidores, empresas e instituciones, con el fin de ir creando un 
entorno de información, educación y orientación hacia el uso eficiente y limpio de los sistemas 
de calefacción a dendroenergía. Con ello se espera acercar de una manera más directa, con 
un programa educativo que contempla, talleres especializados, seminarios, demostraciones, 
interacción y pruebas (método andragogía de aprendizaje) de las distintas tecnologías y 
mejoras asociadas a los productos y servicios, así como de experiencias de su uso. Además 
se pretende generar compras asociativas a través de grupo de usuarios contactados en el 
proyecto. 
 
Para lograr este propósito es necesario indagar sobre la factibilidad de implementar la 
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Expoleña 2010 diseñando primero una estructura que permita su administración y 
operatividad, dado el crecimiento e interés que ha alcanzado hasta aquí1. De ser posible su 
implementación, se procederá según el diseño trazado en este proyecto, el que deberá 
considerar formas de autofinanciamiento futuro. De no ser factible su implementación, se 
procederá a entregar los insumos a otros actores para su estudio y análisis. 
 
Complementariedad como enfoque 
Tanto Infoleña como Expoleña son complementarios y cada uno potencia la difusión del otro, 
por ejemplo, Infoleña anuncia y promociona (ante, durante y después) a Expoleña y ésta a su 
vez realiza todo su proceso de incorporación a través de Infoleña, con una línea gráfica, 
mensajes y contenidos similares. 
 
Son complementarias además porque quienes no tienen acceso a Internet, tienen la 
oportunidad de ver a lo mejor de las empresas chilenas (y tal vez extranjeras en su versión 
2010) de dendroenergía en la Expoleña. 
 
Iniciativas exitosas: 
Ambas iniciativas han sido de reconocido éxito y visibilidad, tanto por el mundo institucional 
estatal como por empresas, usuarios y consumidores de leña y derivados. 
 
 

 
 
 

                                                
1 Las versiones anteriores de Expoleña contemplaron su realización en Noviembre en un evento mayor, la ExpoSofo (de carácter más agrícola-ganadera), y 
bajo una organización centrada en CDS y la Secretaría Técnica del SNCL. Para este año, se busca conocer la alternativa factible, ya que operativamente esta 
forma de organización y administración ha quedado obsoleta, dada el interés concitado (5 empresas y 3 mil visitas 2008 a 15 y 18 mil visitas en 2009) 
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Objetivo General  Obejtivo específicos  Resultados Indicador de éxito Verificador  Presupuesto por Resultado  
 Informe propuesta.�

Registro de 
participantes talleres y 
reuniones�

Diseñar la nueva 
estructura de 
funcionamiento de la 
Expoleña 2010 

Existe una Propuesta de producción de la Expoleña 
2010 que considera objetivos, estructura, metas, 
presupuesto, plan operativo, plan de difusión, etc 
centrada en educar, informar y orientar a los usuarios 
de sistemas de calefacción a leña y derivados. 

Al tercer mes del proyecto 
se cuenta con una 

propuesta validada para 
orientar, informar y educar 
a los usuarios de sistemas 

de calefacción a leña y 
derivados a través de la 

Expoleña 2010 

Registro fotográfico�

885.000 

  Informe�
Reportes de reuniones 
y talleres.�
Registro fotográfico.�

Explorar la 
implementación de la 
propuesta de 
Expoleña 2010 en la 
ciudad de Temuco.  

Existe una Evaluación sobre la factibilidad de 
implementar la Expoleña 2010 en Temuco. 

Al término del proyecto se 
cuenta con un informe de 

factibilidad de la 
implementación de la 

Expoleña 2010 Base de datos 

3.805.000 

Se actualiza la plataforma Infoleña.cl 

Al tercer mes del proyecto 
existe la web Infoleña.cl 
actualizada en gráfica y 

contenido. 

 Web funcionando.�

1.925.000 

Informar, orientar 
y educar sobre el 

uso eficiente y 
responsable de 

sistemas de 
calefacción a leña 

y derivados, a 
través de la 

Expoleña 2010 y 
de la web 

Infoleña.cl, en la 
ciudad de Temuco 

y Padre Las 
Casas. 

Incrementar el uso de 
la plataforma 
Infoleña.cl como 
espacio de 
información, 
educación y 
orientación de los 
usuarios de sistemas 
de calefacción a leña 
y derivados. 

Se incrementa el uso  de la plataforma Infoleña.cl 
como soporte de educación, información y orientación 
de los usuarios de sistemas de calefacción a leña y 
derivados.  

Al término del proyecto 
existe un incremento de 

visitas de un 30% 

Promedio mensual pre 
y post proyecto�

1.065.000 
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III. PLAN DE ACTIVIDADES.  
 
Definir con precisión el plan de actividades del proyecto, en función de la definición de los objetivos y 
resultados esperados; del equipo ejecutor; y de las etapas establecidas. 
 
 
1. Definición de las actividades. 
 
- PREGUNTAS GUÍA ¿Son las actividades consistentes con los objetivos y resultados 
esperados del proyecto? ¿Se detalladamente cómo se ejecutará el proyecto? ¿Son claras las tareas 
definidas para el equipo ejecutor? ¿Se indica los costos asociados a cada una de las actividades? 
 
 

Puntajes asociados. 

No logrado Escasamente 
logrado 

Medianamente 
logrado 

Logrado 

0 2 5 10 

 
 
 
2. Distribución del tiempo (cronograma). 
 
- PREGUNTAS GUÍA ¿Está bien especificado el cronograma de actividades? ¿Los plazos 
propuestos para la implementación son razonables? ¿Los tiempos destinados a las distintas 
actividades permiten alcanzar los resultados esperados del proyecto? 
 

Puntajes asociados. 

No logrado Escasamente 
logrado 

Medianamente 
logrado 

Logrado 

0 2 4 8 
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PLAN DE ACTTIVIDADES 
Resultados Principales actividades Presupuesto  Responsable  Fecha ejecución 

Sistematización de aciertos y errores de versiones 
anteriores desde perspectiva de consumidores y 
usuarios de sistemas de calefacción a leña. 150.000 Coordinador 5 al 20 de Abril 

Taller de identificación de aspectos de interés para 
los consumidores y usuarios de sistemas de 
calefacción a leña 130.000 Profesional Gestión entre 25-30 Abril 
Contacto y consulta a expertos  325.000 Profesional Gestión 5 al 20 Mayo 

Taller de presentación de borrador de Expoleña 
2010 a actores relacionados y grupos de 
consumidores. 80.000 Coordinador entre 20-30 Mayo 

Indagación y evaluación de lugares, duración y 
fechas posibles.  75.000 Profesional Gestión 1 al 20 Mayo 

Existe una Propuesta de 
producción de la Expoleña 2010 
que considera objetivos, 
estructura, metas, presupuesto, 
plan operativo, plan de difusión, etc 
centrada en educar, informar y 
orientar a los usuarios de sistemas 
de calefacción a leña y derivados. 

Elaboración de informe de propuesta final 125.000 Profesional Gestión 15-Jun 

Indagación de interesados en participar de la 
exposición. 1.000.000 Profesional Gestión 

20 Junio a 10 
Septiembre 

Elaboración de base de datos de empresas, 
insitituciones y organizaciones interesadas en 
participar. 1.050.000 Profesional Gestión 

20 Junio a 10 
Septiembre 

Búsqueda de posibles financistas o auspiciadores. 1.000.000 Profesional Gestión 
20 Junio a 10 
Septiembre 

Talleres promocionales de la Expoleña 2010 530.000 Coordinador entre 15 a 20 Julio 

Taller de evaluación de factibilidad de 
implementación. 75.000 Coordinador entre 15 a 20 Agosto 

Existe una Evaluación sobre la 
factibilidad de implementar la 
Expoleña 2010 en Temuco. 

Elaboración de informe sobre factibilidad de 
implementación. 150.000 Profesional Gestión 23-Sep 

Evaluación de la plataforma según los objetivos y 
propósitos de la organización de consumidores. 200.000 

Coordinador-
Profesional 
dendroenergía 15 al 30 Abril 

Se actualiza la plataforma 
Infoleña.cl 

Evaluación de la interfaz gráfica y contenidos de la 
plataforma 200.000 Profesional gráfica 15 al 30 Abril 
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Identificación de necesidades de actualización y 
reformulación a través de consultas a usuarios de 
sistemas de calefacción a leña y derivados. 275.000 

Profesional gráfica y 
profesional 
dendroenergía 15 al 30 Abril 

Reformulación de la interfaz, gráfica, contenidos, 
propósitos, actualización y mantenimiento de la 
plataforma. 625.000 

Profesional gráfica y 
profesional 
dendroenergía 20 Abril a 20 junio 

Creación de espacio exclusivo para la Expoleña 
2010 75.000 Profesional gráfica 1 al 10 mayo  

 

Presentación de propuesta de nueva plataforma 
Infoleña.cl 550.000 Coordinador 30-Jun 
Cálculo de promedio de visitas antes del proyecto. 75.000 Profesional Gráfica 15-Abr 

Difusión de la plataforma Infoleña en talleres, 
folletería y acciones mediáticas 915.000 Coordinador 

30 Junio a 30 
Sepriembre 

Se incrementa el uso  de la 
plataforma Infoleña.cl como 
soporte de educación, información 
y orientación de los usuarios de 
sistemas de calefacción a leña y 
derivados.  

Cálculo de promedio de visitas al final del 
proyecto. 75.000 Coordinador 1 Julio a 30 Septiembre 

 
 
CRONOGRAMA 
 

principales actividades Abril  Mayo Junio  Julio  Agosto  Septiembre  
Objetivo 1.             

Sistematización de aciertos y errores de versiones anteriores desde perspectiva de 
consumidores y usuarios de sistemas de calefacción a leña.             

Taller de identificación de aspectos de interés para los consumidores y usuarios de 
sistemas de calefacción a leña             
Contacto y consulta a expertos              

Taller de presentación de borrador de Expoleña 2010 a actores relacionados y grupos de 
consumidores.             
Indagación y evaluación de lugares, duración y fechas posibles.              
Elaboración de informe de propuesta final             
Objetivo 2.             
Indagación de interesados en participar de la exposición.             



                   

os 
 

Elaboración de base de datos de empresas, insitituciones y organizaciones interesadas 
en participar.             
Búsqueda de posibles financistas o auspiciadores.             
Talleres promocionales de la Expoleña 2010             
Reunión de evaluación de factibilidad de implementación.             
Elaboración de informe sobre factibilidad de implementación.             
Objetivo 3.             

Evaluación de la plataforma según los objetivos y propósitos de la organización de 
consumidores.             
Evaluación de la interfaz gráfica y contenidos de la plataforma             

Identificación de necesidades de actualización y reformulación a través de consultas a 
usuarios de sistemas de calefacción a leña y derivados.             

Reformulación de la interfaz, gráfica, contenidos, propósitos, actualización y 
mantenimiento de la plataforma.             
Creación de espacio exclusivo para la Expoleña 2010             
Presentación de propuesta de nueva plataforma Infoleña.cl             
Cálculo de promedio de visitas antes del proyecto.            
Difusión de la plataforma Infoleña.cl en talleres, folletería y acciones mediáticas             
Cálculo de promedio de visitas al final del proyecto.             
       
Monitoreo y Evaluación interna proyecto              
Ceremonia de Cierre             
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IV. PLAN DE EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA.  
 
 
Definir el plan de gastos del proyecto, en función de la definición de los objetivos y resultados 
esperados; de las actividades y etapas establecidas. 
 
 
 
1. Consistencia presupuestaria.  PREGUNTAS GUÍA ¿Es consistente el presupuesto con las 
actividades, los objetivos y resultados planteados? ¿La distribución de gastos de personal, 
operacionales, de difusión e inversión se justifica en función del plan de actividades propuesto? 
 

Puntajes asociados. 

No logrado Escasamente 
logrado 

Medianamente 
logrado 

Logrado 

0 1 3 6 

 
 
 
2. Sustentación de solicitudes presupuestarias. PREGUNTAS GUÍA ¿Los honorarios 
solicitados / valorados, responden a valores de mercado conforme a la calificación de los ejecutores 
y a los tiempos dedicados a las actividades del proyecto? ¿Los gastos operacionales, de difusión e 
inversión están respaldados adecuadamente, por ejemplo, con cotizaciones? 
 

Puntajes asociados. 

No logrado Escasamente 
logrado 

Medianamente 
logrado 

Logrado 

0 1 3 6 

 
 
 
3. Cronograma de gastos. PREGUNTAS GUÍA ¿Se observa consistencia de los tiempos de 
ejecución del gasto, con el cronograma de actividades planteado? 
 
 

Puntajes asociados. 

No logrado Escasamente 
logrado 

Medianamente 
logrado 

Logrado 

0 1 3 6 
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1. Gastos de honorarios. 
 

Identificación del honorario Solicitados Fondo 
Concursable. 

Aportados por la Asociación o 
terceros. 

($) Efectivo Valorado Nombre completo Cédula Nacional 
del Identidad 

Función proyecto Indicar mes /período 
estimado del Gasto 

  ($) ($) 

Richard Caamaño Oyarzún 10.433.259-5 Coordinador del Proyecto Abril a Septiembre 1.500.000   100000 

Christian Aguilera 
Bahamondes 8.282.582-7 

Profesional Gestión y 
Administración 

 
Abril a Septiembre 1.200.000   200000 

Rony Pantoja 12.534.684-7 
Profesional 
Dendroenergía Abril a Junio 300.000    

Laura Agnes 10.106.424-7 
 
Profesional diseño web Abril a Junio 250.000   500000 

TOTAL ÍTEM ($) 3.250.000 0 800.000 
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2. Gastos operacionales. 
 

Aportes solicitados 
al Fondo 

Concursable. 

Aportes de la Asociación al 
Proyecto 

($) ($) 

Aportes de terceros a la 
ejecución del Proyecto ($) 

  

Ítem Indicar mes/es 
estimado/s del gasto 

Descripción del gasto 
solicitado. 

  
Efectivo Valorado Efectivo Valorado  

Movilización 
Abril, mayo, junio, julio,  
Agosto, septiembre 

Combustible, pasajes, 
Transporte colectivo,  
Arriendo vehiculo, etc  400.000        

Materiales de escritorio. 
Abril, mayo, junio, julio,  
Agosto, septiembre 

Resmas papel, CD, Tinta 
Impresora, sobres, etc 400.000   300.000     

Comunicaciones 
Abril, mayo, junio, julio,  
Agosto, septiembre  Costo de correo Express 150.000   50.000     

Constitución de garantías. Abril Boleta de garantía notarial 30.000        

Arriendo terreno expoleña mayo 

Reserva de sitio para  
Instalación y exposición de 
Expoleña 2010 en Expo- 
Sofo 2010. 2.000.000    4.000.000   

TOTAL ÍTEM ($)   2.980.000 0 450.000 4.000.000 0 
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3. Gastos de difusión. 
 

Aportes solicitados 
al Fondo 

Concursable. 

Aportes de la Asociación al Proyecto  Ítem Indicar mes/es 
estimado/s del 

gasto 

Descripción del 
gasto solicitado. 

($) ($) 

Aportes de terceros a la 
ejecución del Proyecto ($) 

Costo de actividades de 
difusión de la realización 
del proyecto. 
 

Junio a 
Septiembre 

Diseño, producción y 
distribución 
comunicacional. 

350.000  100.000   100.000 

Costo de difusión de 
resultados del proyecto. 

Septiembre Taller informativo 
sobre resultados con 
empresas expositoras, 
instituciones, 
financistas, etc. 

100.000  100.000   200.000 

Difusión Infolena Junio a 
Septiembre 

Folletería informativa 
sobre la web 

550.000  200.000     

Difusión expoleña Junio,julio,agosto 
septiembre 

Reuniones, 
encuentros, difusión 
con empresas. 

450.000  200.000   300.000 

             

TOTAL ÍTEM ($)   1.450.000 0 600.000 0 600.000 
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4. Gastos de inversión. 
 

Aportes de la Asociación al 
Proyecto 

($) 

Aportes de terceros a la 
ejecución del Proyecto ($) 

Ítem Indicar 
mes/es 

estimado/s 
del gasto 

Descripción del gasto solicitado. Aportes solicitados 
al Fondo 

Concursable. 
($) Efectivo 

 
Valorado Efectivo Valorado 

Equipamiento 
1 
 

 .      

Equipamiento 
2 
 

       

TOTAL ÍTEM ($) 
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5. Resumen de gastos del proyecto. 
 

Aportes solicitados 
al Fondo 

Concursable. 

($) 

Aportados por la Asociación o 
por terceros. 

  Efectivo Valorado 

Tipo de gasto 

  ($) ($) 

 
HONORARIOS 

3.250.000 0 800.000 

OPERACIONALES 
2.980.000 4.000.000 350.000 

 
DIFUSIÓN. 

1.450.000 0 1.200.000 

INVERSIÓN 
0 0 0 

TOTAL POR ÍTEM ($) 7.680.000 4.000.000 2.350.000 

TOTAL PROYECTO ($) 14.030.000 
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V. EXPERIENCIA DEL EQUIPO EJECUTOR Y DE LA ASOCIACI ÓN. 
 
1. Experiencia del equipo ejecutor en materias prop uestas en el proyecto. 
 
Informar sobre experiencia de ejecutores/as del proyecto en materias propias del proyecto y/o 
similares. 
 
PREGUNTAS GUÍA: ¿Está definido un equipo ejecutor, cuántas personas lo componen? 
¿El/los currículo/s de los ejecutores/as, da cuenta de experiencia previa en las temáticas 
propuestas en el proyecto o similares? ¿Los/as postulantes acompañan documentación que 
acredita esta experiencia? 
 

Puntajes asociados. 
No logrado Escasamente 

logrado 
Medianamente 

logrado 
Logrado 

0 3 6 13 
 
 
El equipo ejecutor del proyecto lleva trabajando, más otros profesionales de apoyo a la 
propuesta, desde el año 2008 en su primera versión como feria especializada en 
Dendroenergía.   
 
Con la implementación y la experiencia de dos ferias de exposiciones exitosas en la región y 
única en el sur de Chile en su envergadura, nos hemos propuesto profesionalizar el desarrollo 
de la misma incorporando un nuevo proceso de diseño, producción y difusión de la propuesta 
con un equipo técnico y multidisiplinario, es así que en esta nueva versión hemos incorporado 
a un administrador tanto de los recursos económicos como del recurso humano y gestión, un 
Ingeniero Forestal, especializado en la materia y con una alta capacidad técnica para el 
desarrollo del eje central de la feria y gestión de la misma y, una diseñadora gráfica quien será 
la encargada de la producción, gestión y distribución de la difusión de la feria de exposiciones, 
la idea es precisamente contar con áreas técnicas y profesionales a cargo de los principales 
ejes de la propuesta, de manera que las empresas que expondrán sientan la tranquilidad, 
confianza, seriedad y responsabilidad con la que se esta abordando esta nueva versión de la 
Expoleña 2010. 
 
Para mayor información, se incorporan los curriculum de cada uno de los profesionales del 
equipo ejecutor, más antecedentes de las dos primeras versiones de la feria de exposiciones 
que se ha transformado y posicionado como la única feria de su tipo en Chile.  
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2. Experiencia de la Asociación en la ejecución de iniciativas en la materia propuesta. 
 
Informar sobre desarrollo de iniciativas similares por parte de la Asociación. En este apartado 
se considerará, complementariamente, la información aportada en los casos de proyectos de 
continuidad. 
 
PREGUNTAS GUÍA: ¿La Asociación ha realizado actividades similares o ha participado de 
actividades que estén relacionadas al proyecto propuesto? ¿Existe información sobre los 
resultados del trabajo desarrollado por la Asociación en materias propias del proyecto o 
similares?  
 

Puntajes asociados. 
No logrado Escasamente 

logrado 
Medianamente 

logrado 
Logrado 

0 3 6 13 
 
 
Consumidores del Sur desde su participación en el Sistema Nacional de Certificación de Leña 
como socio fundador, y parte integrante del Consejo de Certificación de Leña de la Araucanía 
ha llevado trabajando en la materia tanto desde el punto de vista de los derechos y deberes 
de los consumidores como de la responsabilidad social de las empresas y comerciantes 
involucrados en el proceso de producción, compra y venta del producto Leña en Chile con 
especial atención hace ya 5 años, siendo esta uno de los principales materias que aborda la 
organización en la región.  Es por ello que ante las problemáticas asociadas al uso de leña 
como energía y a la serie de actores involucrados, se propone concentrar e involucrar a los 
principales interesados de la cadena en una experiencia que les permita interactuar, negociar, 
mostrar, informar y difundir sus productos, diseñando y produciendo la primera feria de 
exposiciones sobre dendroenergía en Chile el año 2008, con el apoyo de Sistema Nacional de 
Certificación de Leña y financiado en su primera versión por SERNAC, contando con la 
participación de 5 empresas del rubro en ese entonces.  Ante el interés producido y el éxito 
obtenido, se comienza a trabajar en la segunda versión el año 2009, bajo el financiamiento del 
FPA de CONAMA y contando en aquella oportunidad con 15 expositores entre empresas, 
universidades, y servicios públicos.  Asociado al evento, ser realizaron 2 seminarios 
dendroenergéticos, uno especialmente técnico y otro enfocado a experiencias de las 
empresas del rubro en tecnologías para consumidores en el uso eficiente de leña y derivados 
como el pellets. 
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VI. EXTERNALIDADES DEL PROYECTO. 
 
1. Participación de los consumidores/as. 
 
Información sobre formas de participación de los consumidores/as, en las distintas etapas de 
formulación del proyecto y de su ejecución. 
 
PREGUNTAS GUÍA: ¿La definición del problema consideró instancias consultivas u otras 
formas de participación de la comunidad? ¿La ejecución del proyecto considera la presencia 
activa de algún colectivo o comunidad en su ejecución? ¿Se considera la evaluación del 
proyecto por parte de los beneficiarios/as u otro colectivo relacionado al él? ¿Se definen los 
instrumentos a través de los cuáles se realizará esta evaluación? 
 

Puntajes asociados. 
No logrado Escasamente 

logrado 
Medianamente 

logrado 
Logrado 

0 1 3 6 
 
Así como en las versiones anteriores, la participación de los consumidores es primordial para 
el éxito de la muestra, por lo que la planificación en la difusión y la experiencia técnica y 
profesional de los ejecutores es relevante para convocar tanto a las empresas como a 
servicios públicos, organizaciones sociales y, por sobre todo a consumidores. 
En cada versión se contempla y realiza un catastro de visitas y una evaluación por parte de 
las empresas participantes.  El éxito de la feria se observa no solo por el aumento en las 
visitas, sino también, en el aumento de empresas que exponen sus productos, 5 en la 
Expoleña 2008 y 15 en la versión 2009. 
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2. Replicabilidad de la iniciativa postulada. 
 
Reseñar condiciones de la ejecución del proyecto o de sus resultados, referidas a 
reproducción o continuidad de la iniciativa. 
 
PREGUNTAS GUÍA: ¿Es posible distinguir con claridad cómo se podría reproducir la 
experiencia? ¿Es posible continuar las acciones del proyecto en el futuro, por parte de la 
Asociación ejecutora o de otras Asociaciones? ¿Es posible dar continuidad a la iniciativa con 
recursos propios de la Asociación o con apoyo de otros actores sociales o institucionales? 
 

Puntajes asociados. 
No logrado Escasamente 

logrado 
Medianamente 

logrado 
Logrado 

0 1 3 6 
 
 
La experiencia propuesta es absolutamente replicable no solo por esta organización, sino que 
también puede ser replicada por otras organizaciones a nivel nacional.  Los fondos solicitados 
solo cubren una parte de la iniciativa, la diferencia se obtiene a partir de aportes de las propias 
empresas, de instituciones públicas y organizaciones a fines interesadas como el Sistema 
Nacional de Certificación de Leña (SNCL).  Solo por concepto de arriendo del sitio en donde 
se instala la feria hay un costo de $4 millones de pesos aproximadamente, a eso se agrega 
logística, trabajadores, movilización de las empresas, equipos, seminarios, alimentación, 
difusión, materiales, etc., por ende, esta tercera versión persigue la consolidación del evento 
de manera que a futuro este sea cubierto en un 100% por aportes propios, de las mismas 
empresas y otros como servicios públicos y privados que trabajan la materia, proceso 
absolutamente posible en la medida que se profesionalicen los equipos y se instale la feria 
como única en su tipo en Chile.  Por otra parte, se espera que esta versión cuente por primera 
vez con la participación de empresas extranjeras. 
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3. Aporte al movimiento consumerista. 
 
Indicar los elementos de la ejecución del proyecto que constituyen un aporte al desarrollo de 
un movimiento de consumidores y de su asociatividad; de la relación con otros actores 
sociales y con la ciudadanía en general. 
 
PREGUNTAS GUÍA: ¿El desarrollo del proyecto contribuye a fortalecer a la Asociación 
ejecutora? ¿El proyecto representa un aporte para otras Asociaciones de Consumidores? ¿La 
ejecución considera la co-ejecución de otras Asociaciones? ¿La ejecución contribuye al 
desarrollo de la asociatividad en consumo, con otras Asociaciones de Consumidores? ¿El 
proyecto busca vincular a la Asociación con otros actores del sistema de protección del 
consumidor (de la Sociedad Civil, del Estado, o de los Proveedores)? ¿Los compromisos o 
acuerdos sobre el proyecto, con otros actores están debidamente formalizados por escrito? 
 

Puntajes asociados. 
No logrado Escasamente 

logrado 
Medianamente 

logrado 
Logrado 

0 1 3 6 
 
Los 3 años de experiencia de CDS en esta materia,  la ha llevado a consolidarse como la 
única asociación de consumidores en Chile que realiza este tipo de actividades, obteniendo el 
reconocimiento no solo de instituciones públicas involucradas al tema, sino también, de 
organizaciones y agrupaciones de la sociedad civil relacionadas con el área, como por 
ejemplo, la AG de leñeros Ñielol de Temuco,  del Sistema Nacional de Certificación de Leña, 
de la Municipalidad de Temuco y del mismo SERNAC Regional.  A contar de este año, se 
pretende traspasar la experiencia a la RED de Asociaciones de Consumidores Sur Austral de 
Chile, con la idea de que puedan implementar iniciativas similares en sus regiones, 
especialmente por el alto consumo de este energético en la zona, como una forma de generar 
recursos, experiencia y consolidación como referente en materias de consumo y 
fortalecimiento organizacional. 
 
Cabe destacar que año a año hemos obtenido el apoyo e involucramiento de una serie de 
actores públicos en la actividad, sin embargo, los acuerdos se obtienen en la hora y los 
tiempos propios del trabajo que se desarrolle durante el ciclo de gestión y producción, aún así, 
el interés es tal que en algunos casos no se requiere un acuerdo escrito sino la mera voluntad 
de participar e involucrarse en el proyecto por la importancia publica de este.  Es así como el 
año anterior (Expo-leña 2009), se contó con la participación de la Municipalidad de Temuco, 
Consejo de Producción Limpia, Universidad Católica de Temuco,  Universidad de Concepción 
y ONF Conosur. 
 
Como lo planteado con anterioridad, el proyecto apunta a involucrar a todos los actores de la 
cadena tanto privados como públicos, para que el consumidor entienda, comprenda y 
reconozca la importancia de la obtención de energía a través de la biomasa forestal, 
tecnologías asociadas, normativas y regulación del producto y así, asuma un rol activo como 
un consumidor responsable e informado. 
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VII. ANTECEDENTES COMPLEMENTARIOS. 
 
Si la Asociación postulante estimara necesario apor tar otros antecedentes, que 
complementen la propuesta formulada de acuerdo a la s secciones precedentes, podrá 
integrarlos en este apartado. Podrá, asimismo, anex ar otros documentos que apoyen la 
fundamentación de su propuesta. 
 
En el caso de las propuestas de la línea de proyect os específicos, podrá aportar 
información que complete lo aportado o se refiera a  algún requisito particular. 
 
La información de este apartado será considerada transversalmente en la evaluación del 
proyecto  o en los aspectos que expresamente refier a deba ser considerada la propia 
Asociación postulante.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


