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FORMULARIO ÚNICO DE POSTULACIÓN 

SEGUNDO LLAMADO CONCURSO DE PROYECTOS 2010 
 
 
 

I. IDENTIFICACIÓN DEL PROYECTO. 
 

1. NOMBRE DEL PROYECTO. 
 

 
PROGRAMA DE RADIO: “ACO TE INVITA A UN CONSUMO RESPONSABLE” 

 
 
 
2. LÍNEA DE POSTULACIÓN. 
 

General Específica 

Nacional   Regional/ 
Local 

x  

 
 
3. IDENTIFICACIÓN DE ASOCIACIÓN POSTULANTE. 
 
Nombre: 
 

RUT: 

ASOCIACION DE CONSUMIDORES DE OSORNO 65.694.260-6 

Domicilio: 
 

Comuna: Región: 

 
CESAR BALBIANI 1736 

 
 OSORNO 

 
DECIMA 

Teléfono: Correo electrónico: Fax: 
 
064-250573 

 
 Aco.osorno@gmail.com 

 

Nombre representante legal. 
 

Cédula Identidad Nº: 
 

 
LUIS ALVAREZ GONZALEZ 

 
 11.308.105-8 

Personalidad Jurídica Nº: Fecha otorgamiento: Organismo: 
 

 
      17-AC 

 
   22-06-2006 

MINISTERIO DE ECONOMIA, 
FOMENTO RECONSTRUCCION 
 

Registro Asociación receptora Fondos 
SERNAC 

Registro Central Colaborador del Estado Nº 
 

N° Año N° Año 

 
16 

 
2006 

  
22-02-2007 
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4. IDENTIFICACIÓN DIRECTORIO DE LA ASOCIACIÓN POSTULANTE. 
 

Nombre 
 

Cargo Cédula Nacional 
de Identidad Nº 

1. LUIS ALVAREZ GONZALEZ 
 

PRESIDENTE 11.308.105-8 

2.RAMON SALAZAR MONSALVE 
 

VICEPRESIDENTE 5.950.872-1 

3.MANUEL SANTANA PACHECO 
 

SECRETARIO 
GENERAL 

6.184.465-1  

4.ALICIA BAEZ BAHAMONDE 
 

TESORERA 7.977.245-3 

5.JAIME SOTOMAYOR    NECULMAN 
 

DIRECTOR 11.845.933-4 

6. HUGO URIBE SAEZ 
 

DIRECTOR 7.217.869-6 

7. MARIA GONZALEZ VALENZUELA DIRECTOR 7.508.638-5 
 
 

  

 
 

  

 
 

  

 
 
 
5. IDENTIFICACIÓN DEL RESPONSABLE DIRECTO DEL PROYECTO. 
 
Responsable directo: Dirección: 

 
 
ALICIA BAEZ BAHAMONDE 
 

 
CARLOS BLANCKESTEIN 1314 

Comuna: 
 

Fono-fax: 
 

Correo electrónico: 
 

 
   OSORNO 

 
 246521 

 
Alis2401@hotmail.com 

Teléfono de contacto (fijo): 
 

Teléfono de contacto (celular): 
 

 
064-246521 
 

 
    76900838 
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6 POSTULACIONES PREVIAS. 
 
¿Excluyendo el presente Concurso, 
cuántos proyectos ha postulado la 
Asociación al Fondo Concursable? 
 

[Número de proyectos postulados] 
 

12 
 
 

¿Cuántos proyectos de la Asociación 
han recibido financiamiento del Fondo 
Concursable, incluyendo el Primer 
Llamado 2010? 
 

[Número de proyectos financiados] 
 
7 

¿La ACTUAL propuesta, es continuación 
de un proyecto anterior, financiado por el 
Fondo o no? 
 

SI  NO  
X 

Nombre del proyecto 
 

Año 

“…” 
 

200X 

“…” 
 

200X 

“…” 
 

200X 

“…” 
 

200X 

Si la respuesta previa es SI, indique el 
(los) proyecto (s) de que es continuación 
la actual propuesta (Nombre y año de 
ejecución): 

“…” 
 

200X 

 
 
7 ORDEN DE POSTULACIÓN DEL PROYECTO. 
 
El presente proyecto es calificado POR LA 
ASOCIACIÓN con el número: 
 
(De acuerdo a las Bases del Primer Llamado a 
Concurso 2010, en caso de igualdad de puntaje de 
dos proyectos de una misma Asociación después de 
haber aplicar los criterios de evaluación definidos, el 
Consejo deberá considerar el orden sugerido por la 
propia Asociación para determinar la respectiva 
selección del proyecto priorizado.) 
 

 
 

[Número de presentación 1° 
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II. JUSTIFICACIÓN DEL PROYECTO. 
 
1. Identificación del problema de consumo y población afectada. 
 
Presentar de manera clara y precisa el problema de consumo que el proyecto se propone 
trabajar. 
 
PREGUNTAS GUÍA: ¿Se identifica qué problema de consumo abordará el proyecto? ¿Es 
posible cuantificar el problema? ¿Qué fuentes han sido consultadas para definir el problema? 
¿Se indica elementos económicos, sociales, culturales que den contexto al problema 
planteado o lo justifiquen? ¿La población afectada por el problema está identificada con 
claridad, descrita y cuantificada? ¿La población está diferenciada por sexo? ¿La población 
está diferenciada por rangos de edad? ¿Se describe cómo afecta el problema planteado a 
hombres y mujeres, de manera diferenciada? ¿Se precisa por qué es importante la realización 
del proyecto postulado o su continuación, en el caso de los de continuidad? ¿Propone algún 
cambio en las conductas y valores de consumo de las personas? ¿Apunta al mejoramiento de 
necesidades concretas de los consumidores/as? 
 

Puntajes asociados. 
No logrado Escasamente 

logrado 
Medianamente 

logrado 
Logrado 

0 2 4 8 
 
 

La provincia de Osorno tiene una población de 221599 habitantes de los cuales el 30% es 
población rural los cuales viajan una vez al mes a adquirir mercaderías, hacer tramites a la 
ciudad, principalmente a la comuna de Osorno, por tanto tienen poco acceso a la información, 
salvo la que entregan los medios de comunicación, pero en general la gente escucha bastante la 
radio y le da mucha credibilidad a lo que se plantea por este medio de comunicación. 

En ese sentido hemos constatado que existe mucho desconocimiento de la comunidad respecto 
de los deberes y derechos del consumidor, situación que es ratificada por los dichos del Juez de 
policía de local de Osorno. 

"Los osorninos desconocen sus derechos que le otorga la Ley de Protección al Consumidor. 
Cualquier persona está en condiciones de presentar una denuncia en contra de una empresa 
cuando se sienta pasada a llevar. La mayoría de los afectados no lo hacen por comodidad o 
por temor al staff de abogados que las firmas presentan".  

"El espíritu de la ley es facilitar los mecanismos jurídicos en favor de los afectados. En Osorno 
los consumidores no tienen mayor conocimiento sus derechos al comprar en una casa 
comercial o empresa, cuyo producto puede ser desde un simple lápiz hasta un vehículo", 
poniendo énfasis que lo importante no es el monto. 

Así lo señaló ayer el abogado Hipólito Barrientos, magistrado del Segundo Juzgado de Policía 
Local de Osorno, quien se convirtió en uno de los jueces chilenos que sentó jurisprudencia al 
sancionar a una empresa de telefonía móvil por enviar la inexistente deuda de un cliente al 
boletín comercial.  (Diario Austral de Osorno 31-01.09) 

Por tanto se hace necesario buscar todos los mecanismos que permita difundir los derechos del 
consumidor, hacer educación a la población, para que las personas puedan ejercer sus derechos, 
si bien hasta hace poco la gente no tenia donde reclamar en Osorno, ahora existe una oficina 
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SERNAC facilita en el municipio local, por lo tanto se hace necesario educar mas a la 
población para que efectivamente la gente pueda reclamar cuando corresponde. 

Si bien en Osorno, lo reclamos han ido en aumento, esto se espera que tenga un incremento 
significativo dado que en Osorno durante  “2008  hubo 2.109 atenciones y este año ya van 
cerca de 900 en Osorno, en las diferentes plataformas. Esperamos que con la instalación de 
esta oficina podamos aumentar el nivel de consultas, mediaciones y también hay que decirlo: 
las judicializaciones de muchos casos”. Director Regional SERNAC. 

Esta claro que existe una necesidad de seguir educando a la población para que ejerzan sus 
derechos, es por ello que nuestra asociación esta generando distintas iniciativas que busque 
lograr el objetivo de socializar la ley consumidor. Sin embargo a pesar de todos los esfuerzos 
que se realizan para difundir los derechos del consumidor, existe una población que no tiene 
acceso a la información y que son los trabajadores en general y las personas de sectores rurales. 

Es por ello que una de las formas de llegar al máximo de personas es través de la radio por eso 
que ACO esta proponiendo la realización de un programa de radio la cual tiene todo el apoyo 
de la Radio “La Voz de la Costa”, que pertenece a la Fundación Radio Escuela para el 
Desarrollo Rural, FREDER,  la cual tiene una alta penetración en los sectores poblacionales de 
Osorno y principalmente en el mundo rural de toda la provincia de Osorno, además la radio 
Voz de la Costa, ha desarrollado una experiencia similar con el SERNAC durante el año 2008  
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1. A COMPLETAR CUANDO EL PROYECTO SEA CONTINUACION DE OTRO 
FINANCIADO POR EL FONDO CONCURSABLE O POR OTRA FUENTE. 
 
En caso de proyectos de continuación se debe indicar los resultados obtenidos en los 
proyectos anteriores, la evaluación realizada a su ejecución por la Asociación y la justificación 
de la nueva etapa propuesta. No olvidar mencionar las dificultades presentadas en la 
ejecución de la/s etapa/s anteriores de la ejecución del proyecto. 
 
Se debe indicar brevemente cuál o cuáles serán los nuevos aportes del proyecto y cuál 
es el valor agregado para la población beneficiada, con la ejecución (continuidad) del 
proyecto que se postula. 
 
La evaluación de la información de este apartado será considerada en los puntajes asignados 
en el apartado II .1 y en II.3  
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2. Definición de la Población Objetivo. 
 
Definir la población que resultará beneficiada directamente con el proyecto. 
 
PREGUNTAS GUÍA: ¿Se informa a cuántas personas beneficiará directamente el proyecto 
(población objetivo), y cómo lo hará? ¿Se justifica adecuadamente por qué se trabajará con 
esas personas? ¿Se señalan los criterios de selección de esas personas como 
beneficiarios/as directos/as? 
 

Puntajes asociados. 
No logrado Escasamente 

logrado 
Medianamente 

logrado 
Logrado 

0 1 3 6 
 
 
La población objetivo esta focalizada en las poblaciones populares de Osorno y 
principalmente en el sector rural de la provincia de Osorno, la estimación de personas al cual 
puede llegar el programa es de mas 100.000 personas de acuerdo a cifras que maneja la 
Radio, ya que de acuerdo a su perfil y audiencia que tiene la radio esta definido su segmento 
de audiencia en el grupo atareó que hemos definido mas vulnerable 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

TOTAL HOMBRES MUJERES 
 

221.509 
 

110.048 
 

111.461 
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3. Descripción del proyecto. 
 
Indicar claramente qué es lo que se pretende realizar y cuáles serán las estrategias que se 
utilizarán para dar solución parcial o completa al problema descrito. 
 
PREGUNTAS GUÍA: ¿Qué se hará? ¿Cómo se hará? ¿Cuándo y dónde se hará? ¿Cómo se 
organizará? ¿El objetivo general y los objetivos específicos son consistentes con la 
identificación del problema? ¿Los objetivos específicos están descritos con precisión? ¿Los 
resultados esperados tienen relación con los objetivos planteados? ¿Los resultados 
esperados están descritos con precisión? ¿Los resultados esperados pueden ser medidos? 
¿Se define cómo se realizará la medición de los resultados? ¿Se precisa por qué es 
importante la realización del proyecto postulado o su nueva ejecución, en el caso de 
proyectos de continuidad? ¿Incide en la política pública de consumo? ¿Se indican 
verificadores consistentes con cada actividad y resultado esperado? 
 

Puntajes asociados. 
No logrado Escasamente 

logrado 
Medianamente 

logrado 
Logrado 

0 1 3 6 
 
El proyecto consiste en realizar un proceso de difusión amplia de los derechos y deberes del 
consumidor para ello la estrategia  la radio. 
 
a)   PROGRAMA DE RADIO “ACO TE INVITA A UN CONSUMO RESPONSABLE” 

 
OBJETIVO:  Informar, orientar y educar a la comunidad de la provincia de Osorno a través de 
un espacio radial, en una conversación amena y educativa e interactiva que permita a una 
basta audiencia tomar conciencia de sus derechos y deberes  como consumidores y usuarios 
que están consagrados en la Ley 19496.- 
 
PROGRAMA “ACO TE INVITA A UN CONSUMO RESPONSABLE”: 
 
Emisión una vez a la semana, por una hora, los días sábado entre el 08 de Mayo y el 28 de 
agosto de 2010. El formato es programa en vivo con un conductor, un panelista estable, mas 
un invitado de acuerdo al tema tratado además se comentaran y analizaran casos  de la 
comunidad los cuales serán pesquisados por la producción durante la semana para luego 
llevarlos al programa. 
 
Temas a tratar en cada programa  
 
Mayo             : -    08 – Institucionalidad SERNAC- ACO 

- 15 – Deberes y derechos de los Consumidores 
- 22 – Reclamos 
- 29 – Créditos 
-  

Junio                    05 – Telefonía 
- 12 – Servicios Básicos 
-  19 – Como entender nuestras cuentas 
- 26 – Contratos 

 
Julio               : -   03 – Garantías 

- 10 – Publicidad 
- 17  - Usar Bien la energía 
-  24 – Consumo Seguro 
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Agosto           : -    07 – Alimentación Sana y Saludable 
- 14 – Reglamentos de los Juguetes 
- 21 – Lo que debe saber antes de encalillarse 
- 28-- Recuentos 
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Objetivo General: 
(Indicar la contribución general del 
proyecto a la superación del problema 
planteado) 

 

Objetivos Específicos: 
(Indicar el aporte mas directo del 
proyecto a la superación del problema 
planteado) 

 

Resultados Esperados 
(Indicar claramente qué se 

espera lograr con la ejecución 
de las actividades que están 

consideradas en este objetivo) 
 

Presupuesto por objetivo  
(Indicar con precisión los 
montos del presupuesto 

asociado a cada uno de los 
resultados esperados) 

    
 
 Informar y orientar a los ciudadanos 
de la provincia de Osorno respecto de 
sus derechos como consumidores o 
usuarios a través de la Radio  
 
 

a)Informar a los habitantes de la 
provincia de Osorno de los derechos 
del consumidor a través de un 
programa de Radio “ACO TE INVITA A 
UN CONSUMO RESPONSABLE” 
 

- Realizar 16 programas 
Temáticos en Radio La voz de la 
Costa 
 

 
             $5.173.000 
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III. PLAN DE ACTIVIDADES. 
 
Definir con precisión el plan de actividades del proyecto, en función de la definición de los objetivos y 
resultados esperados; del equipo ejecutor; y de las etapas establecidas. 
 
 
1. Definición de las actividades. 
 
- PREGUNTAS GUÍA ¿Son las actividades consistentes con los objetivos y resultados 
esperados del proyecto? ¿Se detalladamente cómo se ejecutará el proyecto? ¿Son claras las tareas 
definidas para el equipo ejecutor? ¿Se indica los costos asociados a cada una de las actividades? 
 
 

Puntajes asociados. 
No logrado Escasamente 

logrado 
Medianamente 

logrado 
Logrado 

0 2 5 10 
 
 
 
2. Distribución del tiempo (cronograma). 
 
- PREGUNTAS GUÍA ¿Está bien especificado el cronograma de actividades? ¿Los plazos 
propuestos para la implementación son razonables? ¿Los tiempos destinados a las distintas 
actividades permiten alcanzar los resultados esperados del proyecto? 
 

Puntajes asociados. 
No logrado Escasamente 

logrado 
Medianamente 

logrado 
Logrado 

0 2 4 8 
 
 



                   

os 
 

 
 

Resultados Esperados 
(Indicar claramente qué se 

espera lograr) 

Actividades 
(Indicar cada una de las 

actividades NECESARIAS 
para cumplir con lo 

esperado) 

Presupuesto de la 
actividad (Precisar el costo 

parcial o total de la 
actividad, en pesos ($)) 

Responsable 
(Indicar integrante/s del 

equipo ejecutor) 

Fecha de ejecución de la 
actividad. 

 

     
 Ejemplo 2: 

Compra de materiales para 
taller 
 

Ejemplo 2: 
$ 450.000.- 
 

Responsable administrativo 
del proyecto (puede 
indicarse su nombre si está 
definido). 

Ejemplo 2: 
Primera quincena de junio 
2010. 

     
- Realizar 16 programas en 
Radio La voz de la Costa 
 

1. Preparar y grabar 
cuñas radiales de 
difusión del programa 

2. Preparar Material para 
el programa de Radio 

3. Cursar invitación a 
invitados 

4. Realizar cuñas con 
los casos a tratar 

5. desarrollo del 
programa 

 
 
 
5.173.000 

 
- ALICIA BAEZ 
- LUIS ALVAREZ 

 
ABRIL A AGOSTO 
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IV. PLAN DE EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA. 
 
 
Definir el plan de gastos del proyecto, en función de la definición de los objetivos y resultados 
esperados; de las actividades y etapas establecidas. 
 
 
 
1. Consistencia presupuestaria.  PREGUNTAS GUÍA ¿Es consistente el presupuesto con las 
actividades, los objetivos y resultados planteados? ¿La distribución de gastos de personal, 
operacionales, de difusión e inversión se justifica en función del plan de actividades propuesto? 
 

Puntajes asociados. 
No logrado Escasamente 

logrado 
Medianamente 

logrado 
Logrado 

0 1 3 6 
 
 
 
2. Sustentación de solicitudes presupuestarias. PREGUNTAS GUÍA ¿Los honorarios 
solicitados / valorados, responden a valores de mercado conforme a la calificación de los ejecutores 
y a los tiempos dedicados a las actividades del proyecto? ¿Los gastos operacionales, de difusión e 
inversión están respaldados adecuadamente, por ejemplo, con cotizaciones? 
 

Puntajes asociados. 
No logrado Escasamente 

logrado 
Medianamente 

logrado 
Logrado 

0 1 3 6 
 
 
 
3. Cronograma de gastos. PREGUNTAS GUÍA ¿Se observa consistencia de los tiempos de 
ejecución del gasto, con el cronograma de actividades planteado? 
 
 

Puntajes asociados. 
No logrado Escasamente 

logrado 
Medianamente 

logrado 
Logrado 

0 1 3 6 
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1. Gastos de honorarios. 
 

GASTOS DE HONORARIOS 
(Asesoría profesional o experta contratada por el Proyecto). 

 
Identificación del honorario Aportados por la Asociación o terceros. 

Nombre 
completo 

Cédula 
Nacional del 

Identidad 

Función proyecto Indicar mes 
/período estimado 

del Gasto 

Solicitados Fondo 
Concursable. 

($) 
Efectivo 

($) 
Valorado 

($) 

(Nombre y cédula 
nacional de 
identidad) 

 (Descripción de la 
actividad a desarrollar: 
coordinador del 
proyecto, capacitador, 
profesional investigador, 
etc. Y cuanta horas le 
dedicará a la función) 

(Indicar mes o 
período mayor de 
ejecución del 
honorario; debe ser 
consistente con la 
información del 
cronograma de 
actividades) 

(Monto solicitado al 
Consejo) 

(Aporte al proyecto 
mediante contratación 
de la AdC o terceros; 
se rinde con boleta de 
honorarios). 

(Estimación horas 
persona de trabajo 
realizado para el 
proyecto; no requiere 
acreditarse con boleta 
de honorarios). 

 
Luís Álvarez 
González 

 
11.308.105-8 

 Panelista estable, 
producción general 
programa ( 5  hrs. x 25 
semana) 

 
Abril y Septiembre 

 
$1.250.000 

  

 
Alicia Báez 
Bahamondez  

 
7.977.245-3 
 

Coordinadora del 
proyecto y Co-
Producción del 
Programa (4hrs x 22 
semana.) 

 
Abril y Septiembre 

 
$880.000 

  

 
 

      

 
 

      

TOTAL ÍTEM ($) 
 

2.130.000   
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2. Gastos operacionales. 
 
 

Aportes de la Asociación al 
Proyecto 

($) 

Aportes de terceros a la 
ejecución del Proyecto 

($) 

Ítem Indicar 
mes/es 

estimado/s 
del gasto 

Descripción del gasto solicitado. Aportes solicitados 
al Fondo 

Concursable. 
($) Efectivo 

 
Valorado Efectivo Valorado 

Alimentación  
 

 
Abril a 
septiembre 

Colaciones para reuniones de pautas e 
insumos para el desarrollo del programa  
 

$ 112.000     

Movilización  
 

 
Mayo - 
Agosto 

 
Bencina para traslado de equipo de 
producción durante la semana para cuñas 
a usuarios y otros 

$120.000     

Materiales de 
escritorio. 
 

Abril  Adquisición de insumos básicos de 
escritorio tinta impresora, resma papel, 
carpetas 
 

 
$86.000. 

    

Impresión de 
materiales. 
 

 Diseño y confección de cuadernillo apunte 
para regalar a invitados y vecinos que 
participen en el programa ( 60 unidades) 
$2.200.- 
 

 
$132.000.- 

    

Comunicaciones  
 

 (Indicar gastos en comunicaciones 
necesarias para el proyecto). EJEMPLO: 
Costo envío invitación correo, etc. 
 
 

     

Constitución de 
garantías. 
 

 (Gastos necesarios para la constitución de 
garantías de los proyectos).  Gasto 
notarial. 
 

 
$40.000 
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Aportes de la Asociación al 
Proyecto 

($) 

Aportes de terceros a la 
ejecución del Proyecto 

($) 

Ítem Indicar 
mes/es 

estimado/s 
del gasto 

Descripción del gasto solicitado. Aportes solicitados 
al Fondo 

Concursable. 
($) Efectivo 

 
Valorado Efectivo Valorado 

Arriendo de 
espacio en 
Radio la Voz de 
la Costa de 
Osorno 
 

 
Mayo- 
agosto 

Arriendo de Espacio Radial para la 
emisión del programa durante 1 hora por 
16 semanas 
 

 
$1.428.000 

    

Personal de 
apoyo 
 

 Mayo- 
Agosto 

Profesional que realizara las  entrevistas a 
los vecinos que presentaran sus casos  

 
$ 485.000.- 

    

Otros gastos 
 

 (Indicarlos)      

Otros gastos 
 

 (Indicarlos)      

TOTAL ÍTEM ($) 
 

 2.403.000     
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3. Gastos de difusión. 
 

Aportes de la Asociación al 
Proyecto 

($) 

Aportes de terceros a la 
ejecución del Proyecto ($) 

Ítem Indicar mes/es 
estimado/s del 

gasto 

Descripción del gasto 
solicitado. 

Aportes 
solicitados al 

Fondo 
Concursable. 

($) 
Efectivo 

 
Valorado Efectivo Valorado 

Costo de  de difusión de la 
realización del proyecto. 
 

 Inserto en periódico 
vecinal local, con 
información del proyecto 
el cual se distribuye 
entre las organizaciones 
sociales de Osorno. 
 
 

 
 
$500.000. 

    

Costo de difusión del 
proyecto en medio de 
comunicación local, regional o 
nacional. 
 

 EJEMPLOS. 
- Aviso radial  para 
promocionar el programa 
2 veces diarias x 3 días a 
la semana  
 

 
$140.000 
 
 

    

Costo de difusión de 
resultados del proyecto. 
 

 EJEMPLOS: 
- Costos de la ceremonia 
de cierre de los talleres, 
con invitación a 
dirigentes y autoridades 
locales. 
- Aviso radial sobre 
resultados del proyecto. 
- Inserto en prensa local, 
con información de 
resultados del proyecto. 
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Aportes de la Asociación al 
Proyecto 

($) 

Aportes de terceros a la 
ejecución del Proyecto ($) 

Ítem Indicar mes/es 
estimado/s del 

gasto 

Descripción del gasto 
solicitado. 

Aportes 
solicitados al 

Fondo 
Concursable. 

($) 
Efectivo 

 
Valorado Efectivo Valorado 

Otros gastos 
 

 (Indicarlos)      

Otros gastos 
 

 (Indicarlos)      

Otros gastos 
 

 (Indicarlos)      

TOTAL ÍTEM ($) 
 

  
640.000 
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4. Gastos de inversión. 
 

Aportes de la Asociación al 
Proyecto 

($) 

Aportes de terceros a la 
ejecución del Proyecto ($) 

Ítem Indicar 
mes/es 

estimado/s 
del gasto 

Descripción del gasto solicitado. Aportes solicitados 
al Fondo 

Concursable. 
($) Efectivo 

 
Valorado Efectivo Valorado 

Equipamiento 
1 
 

 EJEMPLO: Adquisición de cámara digital, 
telón, proyector, según cotizaciones. 

     

Equipamiento 
2 
 

       

Mobiliario 1 
 

 EJEMPLO: Adquisición de muebles de 
escritorio, según cotizaciones. 

     

Mobiliario 2 
 

       

Otras 
inversiones 1. 
 

       

Otras 
inversiones 2. 
 

       

TOTAL ÍTEM ($) 
 

      

 
 
 



                   

os 
 

 
5. Resumen de gastos del proyecto. 
 
 

Aportados por la Asociación o por 
terceros. 

 

Tipo de gasto Aportes 
solicitados al 

Fondo 
Concursable. 

($) 
Efectivo 

($) 
Valorado 

($) 
HONORARIOS 
 

2.130.000   

OPERACIONALES 
 

2.403.000   

DIFUSIÓN. 
 

   640.000   

INVERSIÓN 
 

   

TOTAL POR ÍTEM ($) 
 

 
5.173.000 

  

TOTAL PROYECTO ($) 
 

 

 
 



                   

os 
 

 
V. EXPERIENCIA DEL EQUIPO EJECUTOR Y DE LA ASOCIACIÓN. 
 
1. Experiencia del equipo ejecutor en materias propuestas en el proyecto. 
 
Informar sobre experiencia de ejecutores/as del proyecto en materias propias del proyecto y/o 
similares. 
 
PREGUNTAS GUÍA: ¿Está definido un equipo ejecutor, cuántas personas lo componen? 
¿El/los currículo/s de los ejecutores/as, da cuenta de experiencia previa en las temáticas 
propuestas en el proyecto o similares? ¿Los/as postulantes acompañan documentación que 
acredita esta experiencia? 
 

Puntajes asociados. 
No logrado Escasamente 

logrado 
Medianamente 

logrado 
Logrado 

0 3 6 13 
 
 
 
Los dirigentes que desarrollan la propuesta tienen una basta experiencia social, por ejemplo 
Luís Álvarez tiene una pasantia en España , y por su profesión de profesor del área de 
administración y comercio del Instituto Comercial de Osorno, da cuenta de un conocimiento de 
la ley 19.496 y por sobre todo sobre temas de consumo, y en su calidad de presidente ACO 
tiene una constante presencia en los medios de comunicación de Osorno, por lo tanto hay una 
experiencia que estará al servicio del programa. 
Alicia Báez, dirigente social, de igual forma tiene la experiencia de haber ejecutados proyectos 
anteriores como por ejemplo producir la obra de teatro “Donde esta mi boleta” , haber 
realizado capacitación , mas aun la radio y su equipo tiene experiencia en programas sobre 
consumo ya que anteriormente ha desarrollado programa con el SERNAC 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                   

os 
 

 
2. Experiencia de la Asociación en la ejecución de iniciativas en la materia propuesta. 
 
Informar sobre desarrollo de iniciativas similares por parte de la Asociación. En este apartado 
se considerará, complementariamente, la información aportada en los casos de proyectos de 
continuidad. 
 
PREGUNTAS GUÍA: ¿La Asociación ha realizado actividades similares o ha participado de 
actividades que estén relacionadas al proyecto propuesto? ¿Existe información sobre los 
resultados del trabajo desarrollado por la Asociación en materias propias del proyecto o 
similares?  
 

Puntajes asociados. 
No logrado Escasamente 

logrado 
Medianamente 

logrado 
Logrado 

0 3 6 13 
 
 
La ACO, desde el año 2006 ha venido ejecutando diversos proyectos financiados  por los 
Fondos Concursables, en donde ha abordado temáticas de educación, formación, difusión de 
la ley 19.496 a través de prensa, televisión y radio. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                   

os 
 

 
VI. EXTERNALIDADES DEL PROYECTO. 
 
1. Participación de los consumidores/as. 
 
Información sobre formas de participación de los consumidores/as, en las distintas etapas de 
formulación del proyecto y de su ejecución. 
 
PREGUNTAS GUÍA: ¿La definición del problema consideró instancias consultivas u otras 
formas de participación de la comunidad? ¿La ejecución del proyecto considera la presencia 
activa de algún colectivo o comunidad en su ejecución? ¿Se considera la evaluación del 
proyecto por parte de los beneficiarios/as u otro colectivo relacionado al él? ¿Se definen los 
instrumentos a través de los cuáles se realizará esta evaluación? 
 

Puntajes asociados. 
No logrado Escasamente 

logrado 
Medianamente 

logrado 
Logrado 

0 1 3 6 
 
 
La comunidad va a tener un rol importante en el proyecto porque según el formato del 
programa va a existir la participación de la comunidad a través de la presentación de casos o 
situaciones los cuales serán analizados en  el programa y servirán como elemento 
demostrativo de la aplicación de la ley 19.496. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                   

os 
 

 
2. Replicabilidad de la iniciativa postulada. 
 
Reseñar condiciones de la ejecución del proyecto o de sus resultados, referidas a 
reproducción o continuidad de la iniciativa. 
 
PREGUNTAS GUÍA: ¿Es posible distinguir con claridad cómo se podría reproducir la 
experiencia? ¿Es posible continuar las acciones del proyecto en el futuro, por parte de la 
Asociación ejecutora o de otras Asociaciones? ¿Es posible dar continuidad a la iniciativa con 
recursos propios de la Asociación o con apoyo de otros actores sociales o institucionales? 
 

Puntajes asociados. 
No logrado Escasamente 

logrado 
Medianamente 

logrado 
Logrado 

0 1 3 6 
 
El proyecto es absolutamente replicable puesto  que una vez instalada la iniciativa es posible 
buscar auspiciadores que puede permitir la continuidad en un futuro, además por parte de la 
Radio también existe un interés en el tema de los derechos del consumidor  ya que esta en 
concordancia con línea editorial. 
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3. Aporte al movimiento consumerista. 
 
Indicar los elementos de la ejecución del proyecto que constituyen un aporte al desarrollo de 
un movimiento de consumidores y de su asociatividad; de la relación con otros actores 
sociales y con la ciudadanía en general. 
 
PREGUNTAS GUÍA: ¿El desarrollo del proyecto contribuye a fortalecer a la Asociación 
ejecutora? ¿El proyecto representa un aporte para otras Asociaciones de Consumidores? ¿La 
ejecución considera la co-ejecución de otras Asociaciones? ¿La ejecución contribuye al 
desarrollo de la asociatividad en consumo, con otras Asociaciones de Consumidores? ¿El 
proyecto busca vincular a la Asociación con otros actores del sistema de protección del 
consumidor (de la Sociedad Civil, del Estado, o de los Proveedores)? ¿Los compromisos o 
acuerdos sobre el proyecto, con otros actores están debidamente formalizados por escrito? 
 

Puntajes asociados. 
No logrado Escasamente 

logrado 
Medianamente 

logrado 
Logrado 

0 1 3 6 
 
 
 
 
El tener un programa sobre los derechos del consumidor y que además se pueda revisar 
casos reales de la comunidad sin duda que es un aporte concreto al movimiento consumerista 
además este tipo de iniciativas fortalece a la asociación de consumidores de Osorno. 
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VII. ANTECEDENTES COMPLEMENTARIOS. 
 
Si la Asociación postulante estimara necesario aportar otros antecedentes, que 
complementen la propuesta formulada de acuerdo a las secciones precedentes, podrá 
integrarlos en este apartado. Podrá, asimismo, anexar otros documentos que apoyen la 
fundamentación de su propuesta. 
 
En el caso de las propuestas de la línea de proyectos específicos, podrá aportar 
información que complete lo aportado o se refiera a algún requisito particular. 
 
La información de este apartado será considerada transversalmente en la evaluación del 
proyecto  o en los aspectos que expresamente refiera deba ser considerada la propia 
Asociación postulante.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


