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FORMULARIO UNICO DE POSTULACION
PRIMER LLAMADO CONCURSO DE PROYECTOS 2010

IDENTIFICACION DEL PROYECTO.

1. NOMBRE DEL PROYECTO.
Charlas sobre los derechos de los consumidores para centros de padres y directivas de
curso de colegios de sectores vulnerables.
2. LINEA DE POSTULACION.
General Especifica
Nacional X Regional/
Local
3. IDENTIFICACION DE ASOCIACION POSTULANTE.
Nombre: RUT:
Asociacion de consumidores para el 65.021029-8
perfeccionamiento de los consumidores nacionales
APECON
Domicilio: Comuna: Region:
San Antonio 378 Depto 604 $antiago Metropolitana
Teléfono: Correo electronico: Fax:
08-4846148 apecon.chile@gmail.com
08-6816833
Nombre representante legal. Cédula Identidad Ne:
Angie Cecilia Cadiz Martinez 15.839.163-5
Personalidad Juridica Ne: Fecha otorgamiento: Organismo:
33-AC 20 - 05- 2009 Ministerio de Economia

Registro Asociacion receptora Fondos Registro Central Colaborador del Estado N°
SERNAC

N° Afo N° Ao
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4, IDENTIFICACION DIRECTORIO DE LA ASOCIACION POSTU LANTE.
Nombre Cargo Cédula Nacional
de ldentidad N°
Angie Cecilia Cadiz Martinez Presidente 15.839.163-5
Cristian Alexis Candia Rubinstein Vicepresidente 15.636.871-7
Octavio Andrés Infante Mercado Director 15.664.656-3
Andrés Humberto Tobar Trullen Tesorero 15.313.835-4
Yoyce Pamela Gonzélez Toro Secretaria 15.720.882-9

5. IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE DIRECTO DEL PROYE CTO.

Responsable directo:

Direccion:

Yoyce Gonzélez Toro

Real audiencia 1312 depto 603

Comuna:

Fono-fax:

Correo electrénico:

San Miguel

Yoycegonzalez@hotmail.com

Teléfono de contacto (fijo):

Teléfono de contacto (celular):

3108757

08-2894049
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6 POSTULACIONES PREVIAS.

¢Excluyendo el presente Concurso, 0
cuantos _proyectos ha postulado la
Asociacion al Fondo Concursable?

¢Cuantos proyectos de la Asociacion 0
han recibido financiamiento del Fondo
Concursable, incluyendo el Primer
Llamado 2010?

¢La ACTUAL propuesta, es continuacion SI NO X
de un proyecto anterior, financiado por el

Fondo o no?

Si la respuesta previa es Sl, indique el Nombre del proyecto Afo
(los) proyecto (s) de que es continuacién

la actual propuesta (Nombre y afio de |Diario virtual del consumidor 2010
ejecucion): Proyecto audiovisual para la 2010

difusion de los derechos de los
consumidores

Charlas sobre los derechos de los 2010
consumidores para centros de
padres y directivas de curso de
colegios de sectores vulnerables

7 ORDEN DE POSTULACION DEL PROYECTO.

El presente proyecto es calificado POR LA
ASOCIACION con el nimero:

Proyecto sugerido por la

(De acuerdo a las Bases del Primer Llamado a |asociacion se encuentra en lugar
Concurso 2010, en caso de igualdad de puntaje de ndamero 3

dos proyectos de una misma Asociacion después de
haber aplicar los criterios de evaluacion definidos , el
Consejo debera considerar el_orden sugerido por la
propia _Asociacion para determinar_la respectiva
seleccion del proyecto priorizado __.)
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Il. JUSTIFICACION DEL PROYECTO.

1. Identificacion del problema de consumo y poblaci on afectada.

Presentar de manera clara y precisa el problema de consumo que el proyecto se propone
trabajar.

Nos enfocamos especificamente a una poblaciéon vulnerable, la cual no cuenta
con mayor conocimiento sobre sus derechos como consumidor, debido a la
poca educacion que han recibido, entorno social en el que se encuentran, o el
poco interés de obtener mayor informacién sobre este.

Nuestro objetivo es difundir informacién sobre los derechos que poseen como
consumidores a través de charlas informativas con un método dinamico, fluido y
eficaz a centros de padres y directivas de cursos que seran realizadas en colegios de
un entorno social vulnerable.(riesgo social)

Es importante que la ley del consumidor no sea conocida de una manera superficial,
sino de manera mas profunda, ya que como ciudadanos sin importar nuestra clase
social, tenemos todos los mismos derechos en relaciéon a lo que consumimos, por lo
tanto todos deben saber los derechos que poseen como consumidores.

Por este motivo quisimos abarcar especificamente los sectores mas vulnerables de
Santiago, ya que ellos no conocen, ni tienen interés por saber cuales son sus
derechos, debido a no tener resultados exitosos en situaciones de conflicto, ya que
consideran que ejercer sus derechos no a servido de nada.

Queremos realizar charlas informativas sobre los derechos del consumidor a centro
de padres y directivas de cada curso, para que ellos se interioricen y sepan el
contenido de esta herramienta.

www.sernac.cl - 6005946000 - Municipio
Construyendo un Chile mas justo y solidario en materia de consumo para todos



4 SERNAC - FondoConcursable

Servicio Nacional del Consumidor . para asociaciones de consumidores

2. Definicidn de la Poblacion Obijetivo.

Definir la poblacién que resultara beneficiada directamente con el proyecto

La idea principal es beneficiar a la mayor cantidad de centros de padres y directivas de
cursos de colegios vulnerables, para que asi puedan difundir los conocimientos aprendidos
en las charlas donde se trabajara.

La en sectores mas desprotegidos los cuales no cuentan con la ayuda necesaria para
poder resolver dudas que se le presentan en relacion a sus derechos como consumidores

Los beneficiarios directos son:

Centros de padres y directivas de cada curso que participen activamente en el colegio, los
cuales pueden transmitir de manera de oral y escrita los conocimientos adquiridos en las
charlas

Los beneficiarios indirectos:

De manera indirecta comunidad escolar del establecimiento educacional, ya que van a
recibir la informacién que ha sido entregada a sus padres a través de charlas informativas
que les ayudaran para desenvolverse en las dudas que se le presenten en su vida diaria
con respecto a ley del consumidor (ley 19.496).

TOTAL HOMBRES MUJERES

360 personas Indeterminado Indeterminado
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3. Descripcion del proyecto.

Indicar claramente qué es lo que se pretende realizar y cudles seran las estrategias que se
utilizaran para dar solucion parcial o completa al problema descrito.

Nuestro proyecto constara de charlas informativas sobre los derechos que poseen los
consumidores en relacion a la educacién, alimentacion, compra de productos entre otros.
Nuestra idea principal es presentarlas a centros de padres y directivas de cada curso de
sectores de riesgo social (vulnerables) especificamente en colegios, los cuales no cuenten
con conocimientos sobre estos, con el objetivo de resolver dudas y problemas que se le
presenten en su vida cotidiana.

Se organizard mediante charlas que se realizaran en establecimientos educacionales durante
los meses de abril a septiembre con 12 capacitaciones, con el fin de ir interactuando y
aclarando dudas que se le presenten al centro de padres y directivas de cada curso.
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Objetivo General :

Objetivos Especificos

Resultados Esperados

Presupuesto por objetivo

El objetivo general de nuestro
proyecto es
Informar, educar y orientar sobre la

ley del consumidor a centros de
padres y directivas de curso de nivel
preescolar y educacion basica de
establecimientos educacionales
vulnerables socialmente

traves de:

1.-) Informar sobra la ley del|El resultado esperado que se | $900.000.-

consumidor a los centros de padres y | busca es informar sobra la ley

directivas de curso de nivel preescolar | del consumidor a los centros

y educacion bésica establecimientos | de padres y directivas de curso

educacionales vulnerables | de nivel preescolar y educacion

socialmente. basica de establecimientos
educacionales vulnerables
socialmente.

2.-) Educar sobra la ley del|El resultado esperado que se

consumidor a los centros de padres y | busca es educar sobra la ley | $900.000.-

directivas de curso de nivel preescolar | del consumidor a los centros

y educacion bésica establecimientos | de padres y directivas de curso

educacionales vulnerables | de nivel preescolar y educacién

socialmente. basica de establecimientos
educacionales vulnerables
socialmente.

3.-) Orientar sobra la ley del|El resultado esperado que se | $900.000.-

consumidor a los centros de padres y
directivas de curso de nivel preescolar
y educacion bésica establecimientos
educacionales vulnerables
socialmente.

busca es orientar sobra la ley
del consumidor a los centros
de padres y directivas de curso
de nivel preescolar y educacién
basica de establecimientos
educacionales vulnerables
socialmente.

www.sernac.cl - 6005946000 - Municipio
Construyendo un Chile mas justo y solidario en materia de consumo para todos




4 SERNAC - FondoConcursable

Servicio Nacional del Consumidor . para asociaciones de consumidores

Il. PLAN DE ACTIVIDADES.

El objetivo general del proyecto se contesta mediante nuestros objetivos especificos para esto
nosotros elaboramos las siguientes actividades complementarias que nos servirdn como herramienta
para posteriormente medir los logros alcanzados:

Las actividades a realizar son:

) Charla sobre los derechos del consumidor
-)  Tripticos con la informacién competente a la charla de los derechos de los consumidores
) Debate de preguntas sobre dudas de conceptos asociados a la ley del consumidor

)  Participacion activa de centro de padres y directivas de cada curso, charlas interactivas

oOoOw2>

1. Definicién de las actividades
Objetivos especificos:

1.-) Informar sobra la ley del consumidor a los centros de padres y directivas de curso de nivel
preescolar y educacion basica establecimientos educacionales vulnerables socialmente.

2.-) Educar sobra la ley del consumidor a los centros de padres y directivas de curso de nivel
preescolar y educacion basica establecimientos educacionales vulnerables socialmente.

3.-) Orientar sobra la ley del consumidor a los centros de padres y directivas de curso de nivel
preescolar y educacion basica establecimientos educacionales vulnerables socialmente.

Definicion de las actividades para responder los objetivos especificos:

A.-) Charla sobre los derechos del consumidor: La exposicion de las charlas se realizara con un
lenguaje simple, claro y preciso acorde con el publico objetivo para generar un ambiente grato y
distendido sin descuidar el objetivo de la exposicion.

B.-)  Tripticos con la informacién competente a la charla de los derechos de los consumidores:
para poder complementar nuestras charlas presentaremos orientacion mediante apoyo de tripticos
educativos acerca de la ley del consumidor, explicando el contenido de estos

C.-) Debate de preguntas sobre dudas de conceptos asociados a la ley del consumidor se haran
mediante preguntas abiertas para poder identificar los puntos débiles que no comprendieron en las
actividades anteriores.

D.-) Participacion activa de centro de padres directivas de cada curso, charlas interactivas: En
esta actividad se presentaran casos asociados con diferentes situaciones sobre los derechos del
consumidor, creando asociaciones de la informacién adquirida en la charla explicativa, mediante una
lluvia de ideas para hacer participar a todo el publico.
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Cronograma Abril - Mayo Junio - Julio Agosto - Septiembre
Resultados

esperados

1.-) El resultado | Planificacion Ejecucion del Andlisis de la
esperado que se | operacional del proyecto informacién obtenida
busca es informar | equipo profesional para verificar el
sobra la ley del| parala Recopilacién de los cumplimiento de los

consumidor a los
centros de padres y
directivas de curso de
nivel preescolar vy
educacion basica de
establecimientos
educacionales

implementacion

conjunta del proyecto.

Preparacion del
material para el
proyecto

datos obtenidos en el
proyecto.

Implementacién
operativa del equipo
profesional para el
proyecto

objetivos especificos
por los cuales
responderemos
nuestro objetivo
general del proyecto.

Verificacion de logros

vulnerables Coordinacién con los alcanzados.
socialmente. establecimientos
educacionales Realizacion de las
para la presentacion conclusiones del
y capacitacion del proyecto.
proyecto
Realizacién de
informe final para la
difusion de los
antecedentes
obtenidos en este
estudio.
2.-) El resultado | Planificacion Ejecucion del Andlisis de la
esperado que se | operacional del proyecto informacion obtenida
busca es educar | equipo profesional para verificar el
sobra la ley del| parala Recopilacién de los cumplimiento de los

consumidor a los
centros de padres y
directivas de curso de
nivel preescolar vy
educacion basica de
establecimientos
educacionales
vulnerables
socialmente.

implementacion

conjunta del proyecto.

Preparacion del
material para el
proyecto

Coordinacion con los
establecimientos
educacionales

para la presentacion
y capacitacion del
proyecto

datos obtenidos en el
proyecto.

Implementacion
operativa del equipo
profesional para el
proyecto

objetivos especificos
por los cuales
responderemos
nuestro objetivo
general del proyecto.

Verificacion de logros
alcanzados.

Realizacion de las
conclusiones del
proyecto.

Realizacién de
informe final para la
difusion de los
antecedentes
obtenidos en este
estudio.
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3.-) El resultado
esperado que se
busca es orientar
sobra la ley del

consumidor a los
centros de padres y
directivas de curso de
nivel preescolar vy
educacion basica de
establecimientos
educacionales
vulnerables
socialmente.

Planificacion
operacional del
equipo profesional
para la
implementacién

conjunta del proyecto.

Preparacion del
material para el
proyecto

Coordinacion con los
establecimientos
educacionales

para la presentacion
y capacitacion del
proyecto

Ejecucién del
proyecto

Recopilacién de los
datos obtenidos en el
proyecto.

Implementacién
operativa del equipo
profesional para el
proyecto

Analisis de la

Verificacion de logros

informacion obtenida
para verificar el
cumplimiento de los
objetivos especificos
por los cuales
responderemos
nuestro objetivo
general del proyecto.

alcanzados.

Realizacién de las
conclusiones del
proyecto.

Realizacion de
informe final para la
difusion de los
antecedentes
obtenidos en este
estudio.
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Resultados Esperados Actividades Presupuesto de la Responsable Fecha de ejecucion de la
actividad actividad .
1.-) El resultado esperado que se
busca es informar sobra la ley del | A.-)  Charla sobre los $900.000 A.-) Coordinador del proyecto A.-)Abril-Septiembre
consumidor a los centros de | derechos del consumidor Angie Cadiz y Yoyce Gonzélez.
padres y directivas de curso de
nivel preescolar y educacion B.-) Coordinador Para
basica de  establecimientos elaboracion de tripticos
educacionales vulnerables | B.-)  Tripticos con la $900.000 Cristian Candia. B.-) Abril-Septiembre
socialmente. informacion competente
a la charla de los
2.-) El resultado esperado que se | derechos de los
busca es educar sobra la ley del | consumidores c.-) Encargadas de resolucion
consumidor a los centros de de dudas y preguntas
padres y directivas de curso de $900.000 Angie Cadiz y Yoyce Gonzalez. | c.-)Abril- Septiembre
nivel preescolar y educacion | C.-) Debate de
basica de  establecimientos | preguntas sobre dudas
educacionales vulnerables | de conceptos asociados d.-) Encargadas de charlas
socialmente. a la ley del consumidor Yoyce Gonzalez y Angie Céadiz.
3.-) El resultado esperado que se
busca es orientar sobra la ley del $900.000 d.-) Abril- Septiembre
consumidor a los centros de | D.-) Participacion
padres y directivas de curso de | activa de centro de
nivel preescolar y educacion | padres y directivas de
basica de  establecimientos | cada curso, charlas
educacionales vulnerables | interactivas
socialmente
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3. PLAN DE EJECUCION PRESUPUESTARIA.

Definir el plan de gastos del proyecto, en funcion de la definicion de los objetivos y resultados
esperados; de las actividades y etapas establecidas.

1. Consistencia presupuestaria. PREGUNTAS GUIA ¢Es consistente el presupuesto con las
actividades, los objetivos y resultados planteados? ¢La distribucion de gastos de personal,
operacionales, de difusion e inversion se justifica en funcion del plan de actividades propuesto?

2. Sustentacion de solicitudes presupuestarias. PREGUNTAS GUIA ¢Los honorarios
solicitados / valorados, responden a valores de mercado conforme a la calificacion de los ejecutores
y a los tiempos dedicados a las actividades del proyecto? ¢ Los gastos operacionales, de difusion e
inversion estan respaldados adecuadamente, por ejemplo, con cotizaciones?

3. Cronograma de gastos. PREGUNTAS GUIA ¢Se observa consistencia de los tiempos de
ejecucion del gasto, con el cronograma de actividades planteado?
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GASTOS DE HONORARIOS

(Asesoria profesional o experta contratada por el P

royecto).

Identificacion del honorario

Nombre completo

Cédula
Nacional del
Identidad

Funcion proyecto

Indicar mes

/periodo estimado

del Gasto

Solicitados
Fondo

Concursable.

$)

Aportados por la Asociacion o terceros.

Efectivo

3

Valorado

(3)

Angie Cadiz Martinez

15.839.163-5

Se encargard de realizar las
charlas a los apoderados y
directivas de cada curso, ya
gue cuenta con la experiencia
para trabajar en grupo, debido
a su profesion; Profesora de
educacion general bésica.

Abril-Septiembre

$1.500.000

Yoyce Gonzélez Toro

15.720.882-9

Se encargard de realizar las
charlas a los apoderados y
directivas de cada curso, ya
gue cuenta con la experiencia
para trabajar en grupo, debido
a su profesiéon; Educadora de
péarvulos.

Abril-Septiembre

$1.500.000

Andrés Tobar Trullen
Octavio Infante Mercado

Cristian Candia Rubinstein

15.313.835-4

15.664.656-3

15.636.871-7

Seran los coordinadores del
proyecto, se encargaran del
contenido sobre los derechos
del consumidor, Basandose en
diferentes articulos y
estadisticas de acuerdo a
informacion  requerida  para
poder realizar las charlas a los
colegios.

Abril-Septiembre

$1.200.000

TOTAL ITEM ($)

$ 4.200.000
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2. Gastos operacionales.
item Indicar mes/es Descripcion del gasto solicitado. Aportes Aportes de la Asociacion al Aportes de terceros a la
estimado/s del solicitados al Proyecto ejecucion del Proyecto
gasto Fondo $) ($
Concursable. Efectivo Valorado Efectivo Valorado
(%)
Alimentacién Abril-Septiembre 360 colacion fria :
- Galleta frac $249 $ 14.940
- Galletas Kuky $429 $ 25.740
- Néctar Soprole 200 cc $189 $ 68.040
(Para Dirigentes asistentes a talleres) $ 72.000
- Colacién 2 Monitoras.($ 3000 cu) Fuente:
www.jumbo.cl
Movilizacion Abril-Septiembre Locomocioén de las 2 capacitadoras(bencina $7000,
tag $3000) $60.000
Materiales de | Abril-Septiembre 70 carpetas, 62 lapiz pasta $10.500
escritorio. 2 Resmas de hojas blancas, 62 gomas $9.300
80 papeles de diplomas $5.000
$6.200
$ 31.000
$8.000
Fuente:
www.jumbo.cl
www.lider.cl
imprenta Abril-Septiembre Realizacion de 360 Dipticos con las ideas | $320.000
principales de las charlas realizadas en los
diferentes colegios
100 Tarjetas de presentacion
Otros gastos Gastos imprevistos $200.000
TOTAL ITEM ($) $830.720
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3.

Gastos de difusion.

L " FondoConcursable

. 2010
para asociaciones de consumidores

Efectivo

Valorado

Efectivo

Valorado

TOTAL ITEM ($)

1S0 9001

BUREAU VERITAS
Certification
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4. Gastos de inversion.
item Indicar Descripcion del gasto solicitado. Aportes solicitados Aportes de la Asociacion al Aportes de terceros a la
mes/es al Fondo Proyecto ejecucion del Proyecto ($)
estimado/s Concursable. (%)
del gasto (€)] Efectivo Valorado Efectivo Valorado
Compra Abril Proyector Samsung L220, telon mural $360.990
$36.090
Fuente:
www.paris.cl
TOTAL ITEM ($) $397. 080
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5. Resumen de gastos del proyecto.
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Tipo de gasto Aportes Aportados por la Asociacion o por
solicitados al terceros.
Fondo
Concursable. Efectivo Valorado
(%) $ (%)
HONORARIOS 4.200.000
OPERACIONALES 830.720
DIFUSION.
INVERSION 397.080
TOTAL POR ITEM ($)
TOTAL PROYECTO ($) | 5.427.800
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4. EXPERIENCIA DEL EQUIPO EJECUTOR Y DE LA ASOCIACI ON.

1. Experiencia del equipo ejecutor en materias prop  uestas en el proyecto.

Informar sobre experiencia de ejecutores/as del proyecto en materias propias del proyecto y/o
similares.

Angie Cecilia Cadiz Martinez
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2. Experiencia de la Asociacion en la ejecucion de iniciativas en la materia propuesta.

Informar sobre desarrollo de iniciativas similares por parte de la Asociacién. En este
apartado se considerara, complementariamente, la informacién aportada en los casos de
proyectos de continuidad.

APECON, es una asociacion de consumidores que tiene poco tiempo de constitucion, ya
que 20 de Abril de 2009 nos fue otorgada el niumero de registro por el Ministerio de
Economia, siendo esta la primera vez que participa en los Fondos Concursables, por lo cual
solo nos cabe sefialar que esta asociacion cuenta con gente joven, dedicada, capaz y
proactiva para desarrollar con éxito, los proyectos presentados por esta ADC este afio y
sefialar que el pilar fundamental de la experiencia es sin lugar a dudas, la confianza en
nuestro equipo profesional.
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5. EXTERNALIDADES DEL PROYECTO.

1. Participacion de los consumidores/as.

Informacion sobre formas de participacidon de los consumidores/as, en las distintas etapas de
formulacion del proyecto y de su ejecucion.

Este proyecto serd ejecutado en colegios de riesgo social, especificamente a centros de
padres y directivas de cada curso, en esta instancia las distintas capacitaciones realizadas
los consumidores tendran una alta participacion a través de preguntas directas a las
‘personas que realizan la capacitacion.

En cuanto lo participacion de los miembros beneficiados por el proyecto en cuestion,
podemos sefialar que los centros de padres y directivas de curso se van a comprometer
para el trabajo de realizar actividades de difusion y de motivacion de los miembros de su
comunidad, para que estos presenten un mayor compromiso con los futuros talleres de la ley
del consumidor.

Esto permitird un mayor involucramiento de las organizaciones y de sus dirigentes con el
proyecto y con los resultados de la misma experiencia adquirida.
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2. Replicabilidad de la iniciativa postulada.

Resefiar condiciones de la ejecucion del proyecto o de sus resultados, referidas a
reproduccion o continuidad de la iniciativa.

Este proyecto puede ser replicable en diferentes ciudades de Chile, Considerando
informacion propia del contexto en el cual se va a intervenir.

Uno de los aspectos que hace que nuestro proyecto( Charlas sobre los derechos del
consumidor para centros de padres y directivas de curso de colegios de sectores vulnerables.
sea replicable es que trabajamos en un espacio en el cual incluimos diferentes
contextos : social y educativo, uno de los aspectos principales para que se pueda
realizar el proyecto, es que se cuenten con un numero de participantes, para que asi
logremos una retroalimentacion de los contenidos, donde cada participante muestren
sus experiencias personales y asi lograr resultados exitosos.
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3. Aporte al movimiento consumerista.

Indicar los elementos de la ejecucion del proyecto que constituyen un aporte al
desarrollo de un movimiento de consumidores y de su asociatividad; de la relacién con
otros actores sociales y con la ciudadania en general.

Nuestro proyecto pretende ser una experiencia significativa para los centros de padres
y directivas de cada curso y asi contribuir los derechos del consumidor y fortalecer la
labor como educadoras y promotoras de los derechos del consumidor.

Es importante sefialar que este proyecto ayudara a los consumidores que se
encuentra desaventajados a conocer sus derechos que poseen como consumidores ,
ademas diferentes aspectos que incluye esta ley. Como ultimo objetivo es lograr en
las personas promover su fortalecimiento como consumidores.
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6. ANTECEDENTES COMPLEMENTARIOS.

Si la Asociacién postulante estimara necesario apor  tar otros antecedentes, que
complementen la propuesta formulada de acuerdo a la s secciones precedentes, podra
integrarlos en este apartado. Podr4, asimismo, anex  ar otros documentos que apoyen la
fundamentacion de su propuesta.

En el caso de las propuestas de la linea de proyect o0s especificos, podra aportar
informacion que complete lo aportado o se refiera a algun requisito particular.

La informacién de este apartado sera considerada transversalmente en la evaluacion del
proyecto o0 en los aspectos que expresamente refier a deba ser considerada la propia
Asociacion postulante.

Nuestro objetivo principal que los beneficiarios(Centros de padres y Directivas de cada curso)
No se sientan desprotegidos con respecto a sus derechos como consumidores, sino mas bien
orientados en todo lo que tenga que ver con el consumidor, que no sientan que su condicion
social los perjudica en el momento de reclamar por un derecho, por el echo de no tener mayor
conocimiento, queremos apoyarlos en todo que este a nuestro alcance.

www.sernac.cl - 6005946000 - Municipio
Construyendo un Chile mas justo y solidario en materia de consumo para todos



