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FORMULARIO UNICO DE POSTULACION
SEGUNDO LLAMADO CONCURSO DE PROYECTOS 2010

l. IDENTIFICACION DEL PROYECTO.

1. NOMBRE DEL PROYECTO.

“CENTRO DE ATENCION PREVISIONAL A LA COMUNIDAD DE
CONSUMIDORES Y USUARIOS”

2. LINEA DE POSTULACION.

General Especifica

Nacional X Regional/
Local

3. IDENTIFICACION DE ASOCIACION POSTULANTE.

Nombre: RUT:
ANADEUS 65.501.110 - 2
Domicilio: Comuna: Region:
Padre Alonso de Ovalle N°728 Santiago Metropolitana
Teléfono: Correo electronico: Fax:
633 10 87 anadeus_n@yahoo.com

Nombre representante legal: Cédula Identidad N<:

Armando Andrés Bustos Gonzalez 4.649.184 - K
Personalidad Juridica N¢: Fecha otorgamiento: Organismo:

1-AC 29 de Octubre de 2004 Ministerio de Economia
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Registro Asociacion receptora Fondos
SERNAC

Registro Central Colaborador del Estado N2

N° Ano

N° Ano

4. IDENTIFICACION DIRECTORIO DE LA ASOCIACION POSTULANTE.

Nombre Cargo Cédula Nacional

de Identidad N2
Armando Andrés Bustos Gonzalez Presidente 4.649.184-K
Jorge Abarca Castelli Vicepresidente 6.617.141-8
Felipe Fernandez Balcarce Secretario 15.644.590-8
Norma Rojas Cuellar Tesorera 3.539.831-7
Myriam Chacon Alegria Directora 5.201.923-0
Miguel Soto Roa Director 4.969.403-2
Marta Escobar Alarcén Directora 7.686.432-2

5. IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE DIRECTO DEL PROYECTO.

Responsable directo:

Direccion:

Armando Andrés Bustos Gonzalez

Padre Alonso de Ovalle N° 728

Comuna:

Fono-fax:

Correo electronico:

Santiago

abustos@anadeus.cl

Teléfono de contacto (fijo):

Teléfono de contacto (celular):

351 1953

9-226 48 42
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6 POSTULACIONES PREVIAS.

¢Excluyendo el presente Concurso,
cuantos proyectos ha postulado la 27
Asociacion al Fondo Concursable?

¢Cuantos proyectos de la Asociacion

han recibido financiamiento del Fondo 24

Concursable, incluyendo el Primer

Llamado 2010?

¢La ACTUAL propuesta, es continuacion

de un proyecto anterior, financiado por el Sl NO X

Fondo o no?

Si la respuesta previa es Sl, indique el Nombre del proyecto Ano

(los) proyecto (s) de que es continuacion

la actual propuesta (Nombre y afio de 200X

ejecucion):
200X
200X
200X
200X

7 ORDEN DE POSTULACION DEL PROYECTO.

El presente proyecto es calificado POR LA
ASOCIACION con el numero:

(De acuerdo a las Bases del Primer Llamado a
Concurso 2010, en caso de igualdad de puntaje de
dos proyectos de una misma Asociacion después de 1
haber aplicar los criterios de evaluacion definidos, el
Consejo debera considerar el orden sugerido por la
propia Asociacion para determinar la respectiva
seleccion del proyecto priorizado.)
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L. JUSTIFICACION DEL PROYECTO.

1. Identificacion del problema de consumo y poblacion afectada.

Presentar de manera clara y precisa el problema de consumo que el proyecto se propone
trabajar.

PREGUNTAS GUIA: ;Se identifica qué problema de consumo abordara el proyecto? ¢Es
posible cuantificar el problema? ;Qué fuentes han sido consultadas para definir el problema?
¢;Se indica elementos econdmicos, sociales, culturales que den contexto al problema
planteado o lo justifiquen? ¢La poblacién afectada por el problema esta identificada con
claridad, descrita y cuantificada? ¢La poblacién esta diferenciada por sexo? ¢La poblacién
esta diferenciada por rangos de edad? ;Se describe como afecta el problema planteado a
hombres y mujeres, de manera diferenciada? ;Se precisa por qué es importante la realizacion
del proyecto postulado o su continuacién, en el caso de los de continuidad? ¢ Propone algun
cambio en las conductas y valores de consumo de las personas? ;Apunta al mejoramiento de
necesidades concretas de los consumidores/as?

Puntajes asociados.

No logrado Escasamente Medianamente Logrado
logrado logrado
0 2 4 8

ANADEUS ha desarrollado una amplia labor en el ambito sindical y poblacional, capacitando
a dirigentes acerca del Sistema Previsional, con el objetivo de que los trabajadores estén
adecuadamente informados y puedan tomar las decisiones mas convenientes a sus propios
intereses. Ademas de las capacitaciones ANADEUS envia mensualmente a los distintos
sindicatos un Informativo Provisional, lo cual permite mantenerlos actualizados acerca de las
rentabilidades de sus fondos, de las comisiones y de los beneficios a los cuales pueden optar.

Si bien es cierto, creemos que esta informacién es tremendamente Util para que los
trabajadores tomen conciencia acerca de la importancia de preocuparse hoy de sus fondos
previsionales, para que manana puedan optar a la mejor pensién posible; por otra parte,
también es cierto, que ANADEUS no ha podido brindar una atenciéon personalizada, que
pueda orientar adecuadamente a cada afiliado frente a su situacién especifica.

También hay que considerar que las capacitaciones se han realizado muy distanciadas en el
tiempo unas de otras y que los dirigentes no siempre cuentan con los conocimientos y con el
tiempo necesario para poder responder a todas las preguntas de sus asociados.

Hay que tener en cuenta que la mayoria de los estudios concuerdan que el desconocimiento
en materia previsional es bastante generalizado entre los afiliados al sistema de AFP,
especialmente acerca del sistema de Capitalizaciéon Individual regido por el DL 3.500 y la
reciente reforma. Esto es una realidad que se ha demostrado a través de diferentes
encuestas, las cudles senalan que:

1. Mas de la mitad de los consultados no saben cuanto dinero tienen en su Cuenta de
Capitalizacion Individual.
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2. 9 de cada 10 trabajadores no tienen idea del monto de la posible pensién futura con
que pueden pensionarse.

3. Una gran mayoria de los trabajadores no saben hasta que edad les van a pagar la
pension, y algunos ni se imaginan que sus fondos se pueden agotar antes de su
muerte.

4. Mas de un 90% no conoce cuanto es el costo de la comision fija (actualmente
eliminada por la Reforma) ademas tampoco conoce el monto de la comision variable y
que nunca han escuchado hablar del Ahorro Previsional Voluntario.

5. Los estudios sefialan que la mayoria de los afiliados a las AFP desconocen la
posibilidad de:

= Planificar el retiro (pensién) de las personas.
= Optar a los Planes de ahorro para la vejez.

También es importante sefialar que tampoco tienen conocimiento del costo del Seguro de
Invalidez y Sobrevivencia, para los trabajadores de empresas de mas de 100 trabajadores, y
cuanto es el costo de este seguro para los trabajadores de empresas de menos de 100
trabajadores.

Por otra parte es importante destacar la existencia de una disonancia entre la percepcion y la
realidad, es decir, generalmente las personas creen que saben mas de las variables de la
prevision, de lo que realmente conocen y comprenden.

El problema que se quiere abordar en el proyecto es la dificultad que tienen los
trabajadores para informarse adecuadamente acerca de su propia situacion previsional
y la imposibilidad de ANADEUS, en las actuales condiciones, de responder
adecuadamente a la demanda y a las expectativas de sus sindicatos y miembros
asociados.

Esta desinformacién generalmente perjudica al trabajador, ya que, por ejemplo, al no
comprobar que sus cotizaciones previsionales efectivamente fueron pagadas o si sélo fueron
declaradas y no pagadas, o si el empleador cometié un error al confeccionar la planilla; esos
dineros no apareceran en su cuenta individual, lo que perjudicara la futura pension del
trabajador. También existen otros aspectos que pueden perjudicar el monto de la pension
tales cémo: Estar afiliado a una AFP cuyo cobro por administrar los fondos sea superior al
resto, o la baja rentabilidad de los fondos donde el afiliado tiene su dinero, entre otros. Esto
ha sido constatado, a través de las multiples consultas que llegan a ANADEUS. Hay que
tener presente que mas de un 60 % de las consultas que llegan a ANADEUS corresponden a
temas previsionales.

Es importante la realizacién de este proyecto porque permitira a mas socios y miembros de la
red de ANADEUS contar con una atencion personalizada que les permita resolver sus
problemas previsionales, haciendo un adecuado seguimiento de los tramites que hay que
realizar. Ademas podra otorgar una informacion a través de un Boletin mejor editado y que
contenga informacién acerca de los principales problemas presentados a ANADEUS que
surjan de las consultas de los propios trabajadores.

La red de ANADEUS cuenta con aproximadamente 100.000 trabajadores a lo largo de todo el
pais.
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1. A COMPLETAR CUANDO EL PROYECTO SEA CONTINUACION DE OTRO
FINANCIADO POR EL FONDO CONCURSABLE O POR OTRA FUENTE.

En caso de proyectos de continuacion se debe indicar los resultados obtenidos en los
proyectos anteriores, la evaluacién realizada a su ejecucién por la Asociacion y la justificacion
de la nueva etapa propuesta. No olvidar mencionar las dificultades presentadas en la
ejecucion de la/s etapa/s anteriores de la ejecucién del proyecto.

Se debe indicar brevemente cual o cuales seran los nuevos aportes del proyecto y cual
es el valor agregado para la poblacion beneficiada, con la ejecucion (continuidad) del
proyecto que se postula.

La evaluacién de la informacion de este apartado sera considerada en los puntajes asignados
en el apartado Il .1y en 1.3
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2. Definicion de la Poblacion Objetivo.
Definir la poblacion que resultara beneficiada directamente con el proyecto.

PREGUNTAS GUIA: ;Se informa a cuantas personas beneficiara directamente el proyecto
(poblacion objetivo), y como lo hara? ;Se justifica adecuadamente por qué se trabajara con
esas personas? ;Se senalan los criterios de seleccion de esas personas como
beneficiarios/as directos/as?

Puntajes asociados.

No logrado Escasamente Medianamente Logrado
logrado logrado
0 1 3 6

Los beneficiarios directos seran aquellos sectores organizados de las diversas ramas
de la economia de nuestro pais, como Asociaciones, Sindicatos, Federaciones y
Confederaciones de Trabajadores, con los cuales nuestra organizacién tiene una
relacion directa como soporte técnico y de asesorias en las diferentes materias
sociales. No obstante lo anterior, el presente proyecto también contempla un espacio
para las personas o trabajadores independientes que presenten las necesidades
descritas.

Entre las organizaciones mas importantes que conforman la red de contactos de
ANADEUS podemos mencionar:

» Confederacion de Trabajadores Metalurgicos de la Industria y Servicio
(CONTRAMET)

» Confederaciéon Nacional Sindical, Campesina del Agro y de Pueblos Originarios
(RANQUIL)

» Confederacion de Trabajadores de la Mineria (CONFEMIN)

» Sindicato Nacional de Trabajadores de Montaje Industrial (SINAMI)
El total de trabajadores que de alguna manera seran beneficiarios directos alcanza
aproximadamente a 100.000 personas, donde es muy importante sefalar que estas

organizaciones cruzan en forman transversal nuestro pais, teniendo representaciones
desde Antofagasta a Punta Arenas.

TOTAL HOMBRES MUJERES

100.000 trabajadores 80.000 trabajadores 20.000 trabajadoras
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3. Descripcion del proyecto.

Indicar claramente qué es lo que se pretende realizar y cudles seran las estrategias que se
utilizaran para dar solucién parcial o completa al problema descrito.

PREGUNTAS GUIA: ;Qué se hara? ;Cémo se hara? ;,Cuando y dénde se hara? ;,Cémo se
organizara? ;El objetivo general y los objetivos especificos son consistentes con la
identificacion del problema? ;Los objetivos especificos estan descritos con precision? ¢Los
resultados esperados tienen relacibn con los objetivos planteados? ¢Los resultados
esperados estan descritos con precisién? ;Los resultados esperados pueden ser medidos?
;Se define como se realizara la medicion de los resultados? ;Se precisa por qué es
importante la realizacion del proyecto postulado o su nueva ejecucion, en el caso de
proyectos de continuidad? ¢Incide en la politica publica de consumo? ;Se indican
verificadores consistentes con cada actividad y resultado esperado?

Puntajes asociados.

No logrado Escasamente Medianamente Logrado
logrado logrado
0 1 3 6

Se instalara una Oficina de Atencidon al publico personalizada en materia Previsional que
permita una atencion presencial y a través de los medios de comunicacién con que cuenta
ANADEUS (pagina Web, correo electrénico, teléfono).

El proyecto comenzara su trabajo sobre dos frentes simultaneos:

1. Se realizaran todas las gestiones necesarias para la implementacion de la Oficina: se
arrendara un espacio y se comprara el equipamiento necesario para su adecuado
funcionamiento (computador, muebles, teléfono, etc.).

2. Se elaborara materiales informativos, los que permitiran: difundir toda la informacién
sobre los servicios que se van a prestar en la oficina, direccion y horarios de atencién;
ademas constara con toda la informacion previsional y un Folleto dirigido, ejemplo:
temporeros, trabajo pesado, etc.

Una vez implementada la Oficina y elaborado el material informativo basico se iniciara la
atencion al publico propiamente tal y a las Instituciones que requieran asesoria en materia
previsional.

La atencién al publico efectuara en el siguiente horario:

v" De Lunes a Viernes entre las 10:00 y 17:30 horas
v' Los dias Martes y Jueves entre las 18:00 y 20:00 horas

Esta extension horaria de los dias martes y jueves se debe a que muchos trabajadores sélo
pueden hacer consultas personales después de sus horas de trabajo.
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Se efectuara un registro diario de las consulta con las caracteristicas de las personas: trabajo,
edad, sexo, tipo de consulta, medio a través del cual consulta (presencial, Internet, teléfono),
hora y dia. Se registraran también las instituciones u organizaciones de la sociedad civil que
consultan.

El proyecto contempla la realizacion de Charlas educativas, las cuales deberan ser
solicitadas, con un mes de anticipacion, por las instituciones y organizaciones de la sociedad
civil. Estas charlas abordaran cualquier tema relativo al Sistema Previsional y su
funcionamiento.
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Objetivo General:

(Indicar la contribucion general del
proyecto a la superacion del problema
planteado)

Objetivos Especificos:

(Indicar el aporte mas directo del
proyecto a la superacion del problema
planteado)

Resultados Esperados
(Indicar claramente qué se
espera lograr con la ejecucién
de las actividades que estan
consideradas en este objetivo)

Presupuesto por objetivo
(Indicar con precision los
montos del presupuesto

asociado a cada uno de los

resultados esperados)

Asesorar, informar, orientar y dictar
charlas a los socios y a la red de
contactos de organizaciones sindicales y
de la sociedad civil de ANADEUS acerca
del Sistema Previsional y sus beneficios.

Difundir las actividades de la oficina. 1.000 Dipticos con informacion $ 200.000.-
acerca de los servicios que van a
prestar la oficina.
Resolver los problemas previsionales a los | Funcionamiento de una oficina de $1.200.000.-
trabajadores de manera personalizada. atencion continuada a publico de
lunes a viernes de 10:00 a 17:30
horas y los dias martes y jueves se
atendera de manera extraordinaria
de 18:00 a 20:00 horas.
Informar mensualmente a través de un | 6 boletines informativos enviados a $ 150.000.-
Boletin Informativo Previsional. toda de red de Anadeus.
Realizar charlas previsionales a las | La realizacién de, a lo menos, 4 $ 100.000.-

instituciones que lo soliciten.

charlas en el periodo de 6 meses.
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Objetivo General:

(Indicar la contribucion general del
proyecto a la superacion del problema
planteado)

Objetivos Especificos:

(Indicar el aporte mas directo del
proyecto a la superacion del problema
planteado)

Resultados Esperados
(Indicar claramente qué se
espera lograr con la ejecucién
de las actividades que estan
consideradas en este objetivo)

Presupuesto por objetivo
(Indicar con precision los
montos del presupuesto

asociado a cada uno de los

resultados esperados)

Dependiendo a quién se dirigiran las
charlas, se observaran sus principales
problemas que pueden experimentar los
afiliados por areas de trabajo, por ejemplo:
temporeros, por obra o faena, trabajo
pesado, etc.

Folletos  dirigidos para los
determinados sectores de
trabajadores.

$ 150.000
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. PLAN DE ACTIVIDADES.

Definir con precision el plan de actividades del proyecto, en funcién de la definicién de los objetivos y
resultados esperados; del equipo ejecutor; y de las etapas establecidas.

1. Definicion de las actividades.
- PREGUNTAS GUIA ;Son las actividades consistentes con los objetivos y resultados

esperados del proyecto? ;Se detalladamente como se ejecutara el proyecto? ;Son claras las tareas
definidas para el equipo ejecutor? ;Se indica los costos asociados a cada una de las actividades?

Puntajes asociados.
No logrado Escasamente Medianamente Logrado
logrado logrado
0 2 5 10
2. Distribucion del tiempo (cronograma).

- PREGUNTAS GUIA ;Esta bien especificado el cronograma de actividades? ¢Los plazos
propuestos para la implementacién son razonables? ;Los tiempos destinados a las distintas
actividades permiten alcanzar los resultados esperados del proyecto?

Puntajes asociados.

No logrado Escasamente Medianamente Logrado
logrado logrado
0 2 4 8
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Resultados Esperados Actividades Presupuesto de la Responsable Fecha de ejecucion de la

(Indicar claramente qué se (Indicar cada una de las | actividad (Precisar el costo (Indicar integrante/s del actividad.
espera lograr) actividades NECESARIAS parcial o total de la equipo ejecutor)
para cumplir con lo actividad, en pesos ($))
esperado)

Implementacion de una oficina | 1. Arrendar una oficina $ 1.200.000.- Andrés Bustos G. La fecha de ejecucion de la
de atenciéon continuada a | 2. Comprar el equipamiento Walter Sanchez G. actividad tiene que ver con
publico de lunes a viernes de para la implementacion y Myriam Chacon A. entrega de la primera remesa.
10:00 a 17:30 horas y los dias posterior  funcionamiento Una vez entregada los
martes y jueves se atendera de la oficina recursos en el plazo de los

de manera extraordinaria de | 3. Instalacion telefénica
18:00 a 20:00 horas.

primeros15 dias (Abril 2010).

La realizacion de, a lo menos, | 1. Preparacion de las charlas $ 100.000.- Andrés Bustos G. Abril 2010 - Septiembre 2010.
4 charlas en el periodo de 6 | 2. Realizacion de las charlas Walter Sanchez G.

meses. Myriam Chacén A.

6 boletines informativos (uno | 1. Recopilar los antecedentes $ 150.000.- Andrés Bustos G. Abril 2010 - Septiembre 2010.
mensual) enviados a los necesarios para la Walter Sanchez G.

directamente involucrados en elaboracién del Boletin

el proyecto. 2. Editar el Boletin

3. Distribucion del Boletin

1.000 tripticos de informacién | 1. Elaborar el triptico $ 200.000.- Andrés Bustos G. Abril 2010 - Septiembre 2010.
acerca de los servicios que va | 2. Editar el triptico Walter Sanchez G.

a prestar la oficina. 3. Distribucién del triptico

Folletos dirigidos para | 1. Elaboracion del folleto $ 150.000.- Andrés Bustos G. Abril 2010 - Septiembre 2010.
determinados sectores de dirigido Walter Sanchez G.

trabajadores. 2. Editar el folleto Myriam Chacén A.

3. Distribucion del folleto
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1. PLAN DE EJECUCION PRESUPUESTARIA.

Definir el plan de gastos del proyecto, en funcion de la definicion de los objetivos y resultados

esperados; de las actividades y etapas establecidas.

1. Consistencia presupuestaria. PREGUNTAS GUIA ;Es consistente el presupuesto con las
actividades, los objetivos y resultados planteados? ¢La distribucion de gastos de personal,

operacionales, de difusién e inversién se justifica en funcién del plan de actividades propuesto?

Puntajes asociados.
No logrado Escasamente Medianamente Logrado
logrado logrado
0 1 3 6
2. Sustentacion de solicitudes presupuestarias. PREGUNTAS GUIA ;Los honorarios

solicitados / valorados, responden a valores de mercado conforme a la calificacion de los ejecutores
y a los tiempos dedicados a las actividades del proyecto? ;Los gastos operacionales, de difusién e

inversion estan respaldados adecuadamente, por ejemplo, con cotizaciones?

Puntajes asociados.
No logrado Escasamente Medianamente Logrado
logrado logrado
0 1 3 6
3. Cronograma de gastos. PREGUNTAS GUIA ;Se observa consistencia de los tiempos de
ejecucion del gasto, con el cronograma de actividades planteado?
Puntajes asociados.
No logrado Escasamente Medianamente Logrado
logrado logrado
0 1 3 6
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(Asesoria profesional o experta contratada por el Proyecto).

GASTOS DE HONORARIOS

Identificacion del honorario Funcion proyecto Indicar mes Solicitados Fondo Aportados por la Asociacion o terceros.
Nombre Cédula /periodo estimado Concursable. Efectivo Valorado
completo Nacional del del Gasto ($) (%) ($)
Identidad
Andrés Bustos G. 4.649.184-K | Coordinador del | Abril - Septiembre $1.600.000.- $ 500.000.-
proyecto, elaboracién y | 2010 (160 horas)
preparacion de
documentos y charlas.
Walter Sanchez | 5.818.997-9 | Ejecutor del Proyecto y | Abril - Septiembre $1.400.000.- $ 280.000.-
G. Asesor Previsional, | 2010 (150 horas)
preparacion de
documentos, atencion de
oficina.
Myriam Chacon A. | 5.201.923-0 | Ejecutora del Proyecto, | Abril a Septiembre $ 700.000.- $ 140.000.-
Atencidn de oficina. 2010 (150 horas)
TOTAL iTEM ($) $ 3.700.000.- $ 920.000.-
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2. Gastos operacionales.
item Indicar Descripcion del gasto solicitado. Aportes solicitados | Aportes de la Asociacion al Aportes de terceros a la
mes/es al Fondo Proyecto ejecucion del Proyecto ($)
estimado/s Concursable.
del gasto ($) Efectivo Valorado Efectivo Valorado
Alimentacion Abril — | 100 colaciones para charlas y atencién de $ 200.000.-
Septiembre | oficina.
2010
Movilizacién Abril — | Gastos de traslado de ejecutores en la $ 200.000.-
Septiembre | Regién Metropolitana y Provincias.
2010
Materiales  de | Abril — | Carpetas, archivadores, plumones, $ 195.000.-
escritorio. Mayo 2010 | resmas de papel y otros (se adjuntan
cotizaciones).
Materiales  de | Abril — | Tonner Impresora Laser TN — 360 (se $ 70.000.-
escritorio Mayo 2010 | adjuntan cotizaciones).
Impresion  de | Abril — | Fotocopias $ 100.000.-
materiales. Septiembre
2010
Comunicaciones | Abril — | Teléfono $ 300.000.-
Septiembre
2010
Constitucién de | Abril 2010 Gastos Notariales de las garantias $ 40.000.-
garantias.
Arriendos Abril — | Arriendo de Oficina. $360.000
Septiembre
2010 Arriendo de locales para las charlas $ 120.000.-

educativas.
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item Indicar Descripcion del gasto solicitado. Aportes solicitados | Aportes de la Asociacion al Aportes de terceros a la
mes/es al Fondo Proyecto ejecucion del Proyecto ($)
estimado/s Concursable. ($)
del gasto (%) Efectivo Valorado Efectivo Valorado

Otros gastos Abril — | Luz $ 60.000.-
Septiembre
2010

Otros gastos Abril — | Café, galletas, azucar, té, vasos, cucharas $ 50.000.-
Septiembre | desechables, etc.
2010

Otros Gastos Abril — | Imprevistos $ 200.000.-
Septiembre
2010

TOTAL iTEM ($) $ 1.775.000.- $ 120.000.-
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3. Gastos de difusion.
item Indicar mes/es | Descripcion del gasto Aportes Aportes de la Asociacion al Aportes de terceros a la
estimado/s del solicitado. solicitados al Proyecto ejecucion del Proyecto ($)
gasto Fondo ($
Concursable. Efectivo Valorado Efectivo Valorado
($)
1.000 Dipticos Abril 2010 1.000 Dipticos con $ 200.000.-
informaciéon acerca de los
servicios que va a prestar
la oficina.
Folletos dirigidos para | Abril — | Folletos  dirigidos  para $ 150.000.-
determinados  sectores  de | Septiembre determinados sectores de
trabajadores. 2010 trabajadores.
6 Boletines Informativos (uno | Abril — | 6 Boletines Informativos $ 150.000.-
mensual) enviados a los Septiembre (uno mensual) enviados a
directamente involucrados en el 2010 los directamente
proyecto. involucrados en el
proyecto.
TOTAL iTEM ($) $500.000--
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4. Gastos de inversion.
item Indicar Descripcion del gasto solicitado. Aportes solicitados | Aportes de la Asociacion al Aportes de terceros a la
mes/es al Fondo Proyecto ejecucion del Proyecto ($)
estimado/s Concursable. ($)
del gasto (%) Efectivo Valorado Efectivo Valorado
Equipamiento | Abril 2010 Adquisicion de Notebook $ 500.000.-
Mobiliario 1 Abril 2010 Adquisicién de 1 escritorio $ 120.000.-
Mobiliario 2 Abril 2010 Adquisicién de 1 estante $ 60.000.-
Mobiliario 3 Abril 2010 Adquisiciéon de 1 silla de escritorio $ 50.000.-
TOTAL iTEM ($) $ 730.000.-
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5. Resumen de gastos del proyecto.
Tipo de gasto Aportes Aportados por la Asociacion o por
solicitados al terceros.
Fondo
Concursable. Efectivo Valorado
($) (%) ($)
HONORARIOS $ 3.700.000.- $ 920.000.-
OPERACIONALES $1.775.000.- $ 120.000.-
DIFUSION $ 500.000.-
INVERSION $ 730.000.-
TOTAL POR iTEM ($) $ 6.705.000.- $ 1.040.000.-
TOTAL PROYECTO ($) $ 7.745.000.-
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2. EXPERIENCIA DEL EQUIPO EJECUTOR Y DE LA ASOCIACION.

1. Experiencia del equipo ejecutor en materias propuestas en el proyecto.

Informar sobre experiencia de ejecutores/as del proyecto en materias propias del proyecto y/o
similares.

PREGUNTAS GUIA: ;Esta definido un equipo ejecutor, cuantas personas lo componen?
¢ Elllos curriculo/s de los ejecutores/as, da cuenta de experiencia previa en las tematicas
propuestas en el proyecto o similares? ;Los/as postulantes acompanan documentacion que
acredita esta experiencia?

Puntajes asociados.

No logrado Escasamente Medianamente Logrado
logrado logrado
0 3 6 13

El equipo ejecutor tiene una amplia experiencia y trayectoria de 28 afos en el actual Sistema
Previsional, ademas de 14 afnos como dirigente de Asociaciones de Consumidores en areas
de salud y Educacion a los consumidores.

1. Analisis, Estudio y administracion de materias previsionales (DL 3.500) y normas
especificas definidas por la Superintendencia de Pensiones (Oficios y Circulares).

2. Estudio, Andlisis y Capacitacién sobre la Reforma Previsional (Ley 20.255).

3. Conocimiento y administraciéon de todas las cuentas de capitalizacion individual,
ademas de las cuentas de ahorro (CAV-APV-APVC-CAI).

4. Elaboracién de material relativo a las diferentes materias del DL 3.500.
5. Elaboracion de material relativo a la reforma Provisional.
6. Experiencia en asesorias Internacional en la Materias de pensiones.

7. Experiencia en capacitacion Previsional a diferentes organismos Sindicales en
materias de prevision.

8. Asesoria previsional a la Confederacion Metalurgica y Confederacion Minera de
Chile.

9. Relator en eventos internacionales sobre Previsiéon Social.
10. Presentacion de Documentacion sobre la Reforma Previsional a la Comision
Marcel a través de la FITIM (Federacion Internacional de trabajadores

Metalargicos).

Se adjunta Curriculum de cada uno de los ejecutores del proyecto.
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2. Experiencia de la Asociacion en la ejecucion de iniciativas en la materia propuesta.

Informar sobre desarrollo de iniciativas similares por parte de la Asociaciéon. En este apartado
se considerara, complementariamente, la informaciéon aportada en los casos de proyectos de

continuidad.

PREGUNTAS GUIA: ¢;La Asociacién ha realizado actividades similares o ha participado de
actividades que estén relacionadas al proyecto propuesto? ¢ Existe informacion sobre los
resultados del trabajo desarrollado por la Asociacién en materias propias del proyecto o

similares?
Puntajes asociados.
No logrado Escasamente Medianamente Logrado
logrado logrado
0 3 6 13

Se adjunta el Curriculum de Anadeus.
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3. EXTERNALIDADES DEL PROYECTO.

1. Participacion de los consumidores/as.

Informacion sobre formas de participacion de los consumidores/as, en las distintas etapas de
formulacion del proyecto y de su ejecucion.

PREGUNTAS GUIA: ;La definicién del problema consideré instancias consultivas u otras
formas de participacion de la comunidad? ;La ejecucién del proyecto considera la presencia
activa de algun colectivo o comunidad en su ejecucién? ;Se considera la evaluacién del
proyecto por parte de los beneficiarios/as u otro colectivo relacionado al él? ;Se definen los
instrumentos a través de los cudles se realizara esta evaluacién?

Puntajes asociados.

No logrado Escasamente Medianamente Logrado
logrado logrado
0 1 3 6

En la etapa de formulacion del proyecto se coordin6 con todas las organizaciones de
trabajadores mencionadas, el contenido y el alcance del proyecto.

El diagnéstico se confeccion6 de acuerdo a las realidades de estas organizaciones con las
cuales ya existe una relacion.

www.sernac.cl - 6005946000 - Municipio
Construyendo un Chile mas justo y solidario en materia de consumo para todos



4 SERNAC - FondoConcursable

Servicio Nacional del Consumidor . para asociaciones de consumidores

2. Replicabilidad de la iniciativa postulada.

Resefar condiciones de la ejecucion del proyecto o de sus resultados, referidas a
reproduccion o continuidad de la iniciativa.

PREGUNTAS GUIA: ;Es posible distinguir con claridad cémo se podria reproducir la
experiencia? ;Es posible continuar las acciones del proyecto en el futuro, por parte de la
Asociacién ejecutora o de otras Asociaciones? ;Es posible dar continuidad a la iniciativa con
recursos propios de la Asociacion o con apoyo de otros actores sociales o institucionales?

Puntajes asociados.

No logrado Escasamente Medianamente Logrado
logrado logrado
0 1 3 6

Es evidente que un proyecto como este se puede mantener en el tiempo, eso implica no sélo
puede permanecer sélo 6 meses, sino puede tener una proyeccion de mayor alcance a nivel
social y nacional, pesando en sumar a otras organizaciones sociales y también incorporar a
futuro Radios Comunitarias para que difundan los temas del presente Proyecto en la
comunidad.

Lo anterior es posible a nuestro parecer, sélo con una gran de difusién y promocién a través
de una campana publicitaria.
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3. Aporte al movimiento consumerista.

Indicar los elementos de la ejecucion del proyecto que constituyen un aporte al desarrollo de
un movimiento de consumidores y de su asociatividad; de la relacion con otros actores
sociales y con la ciudadania en general.

PREGUNTAS GUIA: ;El desarrollo del proyecto contribuye a fortalecer a la Asociacién
ejecutora? ; El proyecto representa un aporte para otras Asociaciones de Consumidores? ;La
ejecucion considera la co-ejecucion de otras Asociaciones? ¢;La ejecucién contribuye al
desarrollo de la asociatividad en consumo, con otras Asociaciones de Consumidores? ;El
proyecto busca vincular a la Asociacion con otros actores del sistema de proteccion del
consumidor (de la Sociedad Civil, del Estado, o de los Proveedores)? ;Los compromisos o
acuerdos sobre el proyecto, con otros actores estan debidamente formalizados por escrito?

Puntajes asociados.

No logrado Escasamente Medianamente Logrado
logrado logrado
0 1 3 6

Para nuestra Organizacién ANADEUS, es muy importante poder materializar un proyecto de
esta naturaleza, ya de que alguna forma, se logra fortalecer nuestra gestién en los temas del
proyecto.

» Lo anterior se manifiesta de alguna forma, debido a que esta organizacién realiza
actualmente esta labor en grado menor de gestion, principalmente por la escasez de
recursos financieros lo que impide mejorar sus resultados.

» Enrelacién a lo anterior, esta organizacion cuenta con un oficina que atiende consultas
en forma permanente de los temas planteados en este proyecto, con la salvedad que
no contamos con ningun tipo de recursos para esta gestion, sin embargo podemos
sefalar que se recibié una importante cantidad de consultas durante el afio 2009, las
cuales superaron las 300.

» Debemos sefalar que nuestra expectativa de lo sefialado anteriormente, nos permite
pensar que la importancia de este proyecto radica que es un soporte importante para
los grupos de trabajadores metalurgicos, mineros, de montaje industrial y campesinos,
ademas de la participacion ciudadana, mencionados anteriormente.

» Por ultimo es necesario sefalar que todos los antecedentes mencionados, y también
en forma especial estos compromisos estan debidamente documentados con los
dirigentes de las organizaciones descritas.

www.sernac.cl - 6005946000 - Municipio
Construyendo un Chile mas justo y solidario en materia de consumo para todos



* SERNAC - FondoConcursable

Servicio Nacional del Consumidor . para asociaciones de consumidores

4. ANTECEDENTES COMPLEMENTARIOS.

Si la Asociacion postulante estimara necesario aportar otros antecedentes, que
complementen la propuesta formulada de acuerdo a las secciones precedentes, podra
integrarlos en este apartado. Podra, asimismo, anexar otros documentos que apoyen la
fundamentacion de su propuesta.

En el caso de las propuestas de la linea de proyectos especificos, podra aportar
informacion que complete lo aportado o se refiera a algun requisito particular.

La informacion de este apartado seré considerada transversalmente en la evaluacion del
proyecto o en los aspectos que expresamente refiera deba ser considerada la propia
Asociacién postulante.
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