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Servicio Nacional del Consumidor . para asociaciones de consumidores

FORMULARIO UNICO DE POSTULACION
PRIMER LLAMADO CONCURSO DE PROYECTOS 2010

IDENTIFICACION DEL PROYECTO.

1. NOMBRE DEL PROYECTO.

“Conocer tus derechos te convierte en un consumidor protegido”

2. LINEA DE POSTULACION.

General Especifica

Nacional Regional/ X
Local

3. IDENTIFICACION DE ASOCIACION POSTULANTE.

Nombre: RUT:
Asociacion de Consumidores Accion Inteligente 65.895.170-k
Domicilio: Comuna: Region:
Almagro 242 La Serena Coquimbo
Teléfono: Correo electronico: Fax:
206691 consumidorprotegido@gmail.com
Nombre representante legal. Cédula Identidad Ne:
Amadeo Alejandro Baldecchi Bravo 8.082.720-2
Personalidad Juridica N°: Fecha otorgamiento: Organismo:
1-4AC 6-2-2008 Ministerio de Economia
Fomento y reconstruccion

Registro Asociacién receptora Fondos Registro Central Colaborador del Estado N°
SERNAC

N° Afo N° Afo
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4, IDENTIFICACION DIRECTORIO DE LA ASOCIACION POSTU LANTE.
Nombre Cargo Cédula Nacional
de Identidad N°
Amadeo Alejandro Baldecchi Bravo Presidente 8.082.720-2
Eduardo Ambrosio Olivares Angulo Vice-presidente 5.639.355-2
Johana Angélica Araya Carvajal Secretaria 15.801.520-k
Maria Teresa Rojas Tapia Tesorero 11.007.985-0
Vocero 14.401.382-4
Nicolas Yoanis Evangelos Grafa
Karatzis
Directora 16.188.534-7
Carla Andrea Parra Aldunate
Luis Rodrigo Fernandez Portaluppi Director 9857.407-7

5. IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE DIRECTO DEL PROYE CTO.

Responsable directo:

Direccion:

Marcelo Valenzuela Torres

San Francisco 4150

Comuna:

Fono-fax: Correo electrénico:

La Serena

marcevaltorr@hotmail.com

Teléfono de contacto (fijo):

Teléfono de contacto (celular):

85113344
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6 POSTULACIONES PREVIAS.

FondoConcursable

para asociaciones de consumidores

¢Excluyendo el presente Concurso,
cuantos _proyectos ha postulado la
Asociacion al Fondo Concursable?

¢Cuantos proyectos de la Asociacion
han recibido financiamiento del Fondo
Concursable, incluyendo el Primer
Llamado 20107

¢La ACTUAL propuesta, es continuaciéon SI
de un proyecto anterior, financiado por el
Fondo o no?

NO [X]

(los) proyecto (s) de que es continuacion

Si la respuesta previa es Sl, indique el Nombre del proyecto Afo

la actual propuesta (Nombre y afio de

ejecucion):

7 ORDEN DE POSTULACION DEL PROYECTO.

El presente proyecto es calificado POR LA
ASOCIACION con el numero:

(De acuerdo a las Bases del Primer Llamado a
Concurso 2010, en caso de igualdad de puntaje de
dos proyectos de una misma Asociacion después de
haber aplicar los criterios de evaluacion definidos , €l
Consejo debera considerar el_orden sugerido por la

propia Asociacion para determinar la respectiva

seleccidén del proyecto priorizado )

30
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JUSTIFICACION DEL PROYECTO.

1. Identificacién del problema de consumo y poblaci on afectada.
Presentar de manera clara y precisa el problema de consumo que el proyecto se propone trabajar.

PREGUNTAS GUIA: ¢Se identifica qué problema de consumo abordaré el proyecto? ¢Es posible
cuantificar el problema? ¢Qué fuentes han sido consultadas para definir el problema? ¢Se indica
elementos econdmicos, sociales, culturales que den contexto al problema planteado o lo justifiquen?
¢La poblacién afectada por el problema esta identificada con claridad, descrita y cuantificada? ¢La
poblacion esta diferenciada por sexo? ¢La poblacion esta diferenciada por rangos de edad? ¢Se
describe como afecta el problema planteado a hombres y mujeres, de manera diferenciada? ¢Se
precisa por qué es importante la realizacién del proyecto postulado o su continuacion, en el caso de
los de continuidad? ¢Propone algin cambio en las conductas y valores de consumo de las
personas? ¢ Apunta al mejoramiento de necesidades concretas de los consumidores/as?

Puntajes asociados.

No logrado Escasamente logrado Medianamente logrado Logrado
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60-64 12.372 15.197 27.569
65-69 10.765 10.37 1 21.136
70-74 7.682 10.159 17.841
75-79 7.109 6.305 13.414
80 y mas 6.626 8.272 14.808
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11 A COMPLETAR CUANDO EL PROYECTO SEA CONTINUACION DE OTRO
FINANCIADO POR EL FONDO CONCURSABLE O POR OTRA FUEN TE.

En caso de proyectos de continuacion se debe indicar los resultados obtenidos en los
proyectos anteriores, la evaluacién realizada a su ejecucion por la Asociacion y la justificacion
de la nueva etapa propuesta. No olvidar mencionar las dificultades presentadas en la
ejecucion de la/s etapa/s anteriores de la ejecucion del proyecto.

Se debe indicar brevemente cudl o cuales seran los nuevos aportes del proyecto y cual
es el valor agregado para la poblacion beneficiada , con la ejecucion (continuidad) del
proyecto que se postula.

La evaluacién de la informacion de este apartado sera considerada en los puntajes asignados
en el apartado Il .1y en 1.3
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2. Definicién de la Poblacién Objetivo.
Definir la poblacidn que resultara beneficiada directamente con el proyecto.
PREGUNTAS GUIA: ¢Se informa a cuéntas personas beneficiara directamente el proyecto
(poblacion objetivo), y cdmo lo hard? ¢Se justifica adecuadamente por qué se trabajara con
esas personas? ¢Se sefialan los criterios de seleccibn de esas personas como
beneficiarios/as directos/as?
Puntajes asociados.
No logrado Escasamente Medianamente Logrado
logrado logrado
0 1 3 6
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3. Descripcion del proyecto.

Indicar claramente qué es lo que se pretende realizar y cuales seran las estrategias que se
utilizaran para dar solucion parcial o completa al problema descrito.

PREGUNTAS GUIA: ¢Qué se hara? ¢Como se hara? ¢Cuando y dénde se hara? ¢Como se
organizara? ¢El objetivo general y los objetivos especificos son consistentes con la
identificacion del problema? ¢Los objetivos especificos estan descritos con precision? ¢Los
resultados esperados tienen relacion con los objetivos planteados? ¢Los resultados
esperados estan descritos con precision? ¢Los resultados esperados pueden ser medidos?
.Se define cdmo se realizara la medicion de los resultados? ¢Se precisa por qué es
importante la realizacion del proyecto postulado o su nueva ejecucion, en el caso de
proyectos de continuidad? ¢Incide en la politica publica de consumo? ¢Se indican
verificadores consistentes con cada actividad y resultado esperado?

Puntajes asociados.

No logrado Escasamente Medianamente Logrado
logrado logrado
0 1 3 6
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Objetivo General :

(Indicar la contribucion general del
proyecto a la superacién del problema
planteado)

Objetivos Especificos

(Indicar el aporte mas directo del
proyecto a la superacién del problema
planteado)

Resultados Esperados
(Indicar claramente qué se
espera lograr con la ejecucion
de las actividades que estan
consideradas en este objetivo)

Presupuesto por objetivo
(Indicar con precision los
montos del presupuesto

asociado a cada uno de los

resultados esperados)

El Adulto Mayor de la Region de
Coquimbo desconoce, como
interpretar el detalle de sus
estados de cuenta y las forma de
reclamar por irregularidades.

Objetivo General Los Adultos
Mayores de la Regiébn de
Coquimbo podran comprender sus
estados de cuenta y resolveran
conflictos derivados de
irregularidades.

Objetivo 1: Difundir contenidos que
ayuden al Adulto Mayor de la Region a
interpretar los detalles de un estado
de cuenta y conocer los canales de
solucion pertinentes.

Difundir 500 afiches informativos
en los lugares donde concurran
periddicamente adulto mayores.

452200

Objetivo  2: Informar a los Adultos
Mayores de la Regién de Coquimbo lo
gue indica la Ley del Consumidor,
sobre su derecho a que sus estados
de cuenta deben claros y precisos y
como debe estar presentada esa
informacion.

Difundir spots publicitarios de
T.V y frases radiales, en los
medios de alto impacto social
sobre los derechos de
informacion y claridad de los
estados de cuenta y que
identifiquen al Adulto Mayor
como objetivo.

4426000

Objetivo 3: Informar a la comunidad
en general a través de los medios de
prensa regionales, sobre los alcances
e implicancias de esta iniciativa
destinada al Adulto Mayor de la
Region de Coquimbo.

Realizar conferencias y
comunicados de prensa al inicio,
durante y al termino del
proyecto.

256000
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. PLAN DE ACTIVIDADES.

Definir con precisidn el plan de actividades del proyecto, en funcion de la definicién de los objetivos y
resultados esperados; del equipo ejecutor; y de las etapas establecidas.

1. Definicion de las actividades.
- PREGUNTAS GUIA ¢Son las actividades consistentes con los objetivos y resultados

esperados del proyecto? ¢ Se detalla cdmo se ejecutara el proyecto? ¢ Son claras las tareas definidas
para el equipo ejecutor? ¢ Se indica los costos asociados a cada una de las actividades?

Puntajes asociados.
No logrado Escasamente Medianamente Logrado
logrado logrado
0 2 5 10
Etapa Actividades
Reuniones de Pauta
Planificacion Coordinar disefio gréafico del

afiche de campana.

Redactar comunicados de
prensa.

Elaborar plan cobertura de
prensa

Impresion de afiches
Coordinar conferencia de
prensa

Produccion de evento de
apertura de proyecto.
Elaboracién de guion
Produccién Creativa publicitario para spot de T.V
Elaborar frases radiales
Coordinar pauta para campafa
radial.

Coordinar conferencia de
prensa

Distribucion de afiches
informativos ( por manoy libro
de correspondencia)

Realizar charlas explicativas a
Difusion dirigentes de Clubes de Adulto
Mayores de la Region.
Coordinar pauta para campana
audiovisual (T.V)

Redactar comunicados de
prensa.

Realizacion evento cierre de
proyecto.

Coordinar conferencia de
prensa.

www.sernac.cl - 6005946000 - Municipio
Construyendo un Chile mas justo y solidario en materia de consumo para todos



4 SERNAC - FondoConcursable

Servicio Nacional del Consumidor . para asociaciones de consumidores

2. Distribucién del tiempo (cronograma).

- PREGUNTAS GUIA ¢Esta bien especificado el cronograma de actividades? ¢Los plazos
propuestos para la implementacibn son razonables? ¢Los tiempos destinados a las distintas
actividades permiten alcanzar los resultados esperados del proyecto?

Puntajes asociados.

No logrado Escasamente Medianamente Logrado
logrado logrado
0 2 4 8
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Resultados Esperados
(Indicar claramente qué se
espera lograr)

Actividades
(Indicar cada una de las
actividades necesarias

Presupuesto de la
actividad (Precisar el costo
parcial o total de la

Responsable

(Indicar integrante/s del

equipo ejecutor)

Fecha de ejecucion de la
actividad.

para cumplir con lo actividad, en pesos ($))
esperado)
Difundir 500  afiches | Coordinar disefio grafico del 40.000 Marcelo Valenzuela Primera semana Abril de
informativos en los lugares | afiche de campafia Coordinador General 2010.
donde concurran
eriédicamente adultos ;
lr)nayores. Gestionar  Impresiéon  de 5.000 ACQordma((jjorCGenerfill Segunda semana Abril de
0 afiches. sistente de Campafia 2010.
#$ Distribucion de afiches 50.000 Asistente de Campafia Tercera semana Abril de
informativos. ( por mano y (No definido) 2010.
libro de correspondencia)
_ Coordinador General Primera semana Abril de
Reuniones de Pauta 0 Periodista 2010.
Asistente de Campafia
Difundir spots publicitarios Elaborar frases radiales 0 Coordinador General Cuarta semana Abril de 2010
de T.V y frases radiales, Periodista
en los medios de alto | Coordinar  pauta  para o
impacto social sobre los | campafa radial. 5.000 Periodista Primera semana Mayo de
derechos de informacion y 2010
claridad de los estados de — —
cuenta ue identifiquen al Elaboracion de guion 0 Marcelo Valenzuela Segunda semana Mayo de
Adult ya M q publicitario para spot de T.V Coordinador General 2010
u'to ayor COMO "Coordinar Produccién de spot :
objetivo. ublicitario 0 Coordinador General Tercera semana Mayo de
P Asistente de Campafia 2010
Coordinar pauta para
campafia audiovisual (T.V). Coordinador General Cuarta semana Mayo de 2010
Realizar charlas explicativas a 0 Periodista

dirigentes de Clubes de
Adulto Mayores de la Region.
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Realizar charlas explicativas a Coordinador General Primera, Segunda, Tercera y
dirigentes de Clubes de 60.000 Periodista Cuarta semana Abril de 2010
Adulto Mayores de la Region. Asistente de Campafi
Produccion de evento de Coordinador General Segunda semana Abril de
Realizar conferencias y | @pertura de proyecto. 50.000 Periodista 2010
comunicados de prensa al Asistente de Campafia
inicio, durante y al término
del proyecto, asi como Redactar comunicados de Primera semana Abril de
eventos de apertura y
. prensa. 3.000 Periodist 2010
cierre : erodista Segunda semana Julio de
2010
Elaborar plan cobertura de I Tercera semana Abril de
prensa. 5.000 Periodista 2010
Coordinar  conferencia de 5.000 Segunda semana Abril de
prensa. Periodist 2010.
erodista Tercera semana Julio de
2010
Realizacion evento cierre de Coordinador General Cuarta semana Julio de 2010
proyecto. 50.000 Periodista
Asistente de Campafia
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II. PLAN DE EJECUCION PRESUPUESTARIA.

Definir el plan de gastos del proyecto, en funcion de la definicion de los objetivos y resultados
esperados; de las actividades y etapas establecidas.

1. Consistencia presupuestaria. PREGUNTAS GUIA ¢Es consistente el presupuesto con las
actividades, los objetivos y resultados planteados? ¢La distribucion de gastos de personal,
operacionales, de difusion e inversion se justifica en funcion del plan de actividades propuesto?

Puntajes asociados.
No logrado Escasamente Medianamente Logrado
logrado logrado
0 1 3 6
2. Sustentacion de solicitudes presupuestarias. PREGUNTAS GUIA ¢Los honorarios

solicitados / valorados, responden a valores de mercado conforme a la calificacion de los ejecutores
y a los tiempos dedicados a las actividades del proyecto? ¢ Los gastos operacionales, de difusion e
inversion estan respaldados adecuadamente, por ejemplo, con cotizaciones?

Puntajes asociados.
No logrado Escasamente Medianamente Logrado
logrado logrado
0 1 3 6
3. Cronograma de gastos. PREGUNTAS GUIA ¢Se observa consistencia de los tiempos de

ejecucion del gasto, con el cronograma de actividades planteado?

Puntajes asociados.
No logrado Escasamente Medianamente Logrado
logrado logrado
0 1 3 6
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GASTOS DE HONORARIOS
(Asesoria profesional o experta contratada por el P

royecto).

Identificacién del honorario Funcion proyecto Indicar mes Solicitados Fondo Aportados por la Asociacion o terceros.
Nombre Cédula /periodo estimado Concursable. Efectivo Valorado
completo Nacional del del Gasto (%) (%) (%)
Identidad
Marcelo 11.696.250-0 | Coordinador General | npy 50 2010 1.333.333
320 Horas
Valenzuela Torres

Kailand Chand 10.949.934-K Periodista Abril-Julio 2010 833.333
240 Horas

-- Asistente de Campaia Abril-Julio 2010 666.664

No definido

320 horas

TOTAL ITEM (9)

2.833.330
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2. Gastos operacionales.
item Indicar Descripcion del gasto solicitado. Aportes solicitados Aportes de la Asociacion al Aportes de terceros a la

mes/es al Fondo Proyecto ejecucion del Proyecto
estimado/s Concursable. $) ($)
del gasto (%) Efectivo Valorado Efectivo Valorado
Alimentacion Cofee-breaks en charlas explicativas
Abril 2010 | Cocktails eventos apertura y cierre 160.000
Movilizacién Abril-Julio | Traslado del equipo ejecutor dentro y fuera
2010 de La Serena. 176.000
Materiales  de
escritorio. : Compra de 1 resma de papel, 1 tinta para 43.000
Abril 2010 | .
impresora y 100 carpetas
Impresion de
materiales.
Comunicaciones
Constitucion de
garantias.
Arriendos
Otros gastos Abril-Julio Recargas Telefonicas 20.000
2010

TOTAL ITEM (9)

399.000
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3. Gastos de difusion.
item Indicar mes/es Descripcion del gasto Aportes Aportes de la Asociacion al Aportes de terceros a la
estimado/s del solicitado. solicitados al Proyecto ejecucion del Proyecto ($)
gasto Fondo $
Concursable. Efectivo Valorado Efectivo Valorado
(%)
Costo de actividades de | Abrilde 2010 Impresién de 500
difusién de la realizacion del afiches (50x70)
proyecto. informativos sobre 452.200

actividades del proyecto.

Costo de  difusion del

proyecto en medio de | Mayo-Junio- Avisos radiales .
comunicacion local, regional o | Julio de 2010 1.785.000
nacional.

Costo de difusion  del | Junio - Julio de | Spots publicitarios en

proyecto en medio de | 2010 T.V Regional 2.641.000
comunicacion local, regional o

nacional.

Costo de difusion de Costos de las

resultados del | Julio de 2010 | ceremonias de apertura 80.000
proyecto.(evento de cierre) y cierre.

TOTAL ITEM ($) 4.558.200

www.sernac.cl - 6005946000 - Municipio
Construyendo un Chile mas justo y solidario en materia de consumo para todos




Servicio Nacional del Consumidor .

sssss

FondoConcursable

para asociaciones de consumidores

4. Gastos de inversion.
item Indicar Descripcion del gasto solicitado. Aportes solicitados Aportes de la Asociacion al Aportes de terceros a la
mes/es al Fondo Proyecto ejecucion del Proyecto ($)
estimado/s Concursable. (%)
del gasto (€)] Efectivo Valorado Efectivo Valorado
Equipamiento Abril 2010 Adquisicion de 1 camara digital 80.000
Equipamiento Mayo 2010 Compra de 1 Camara de video digital
Formato mini DV 400.000
Equipamiento Compra de 2 telefonos celulares de
Abril 2010 prepago 40.000

TOTAL ITEM ($)

520.000
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5. Resumen de gastos del proyecto.

FondoConcursable

. para asociaciones de consumidores

Tipo de gasto Aportes Aportados por la Asociacion o por
solicitados al terceros.
Fondo
Concursable. Efectivo Valorado
(%) $ (%)
HONORARIOS 2.833.330
OPERACIONALES 399.000
DIFUSION. 4.558.200
INVERSION 520.000
TOTAL POR ITEM ($) 8.310.530
TOTAL PROYECTO ($) 8.310.530
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V. EXPERIENCIA DEL EQUIPO EJECUTOR Y DE LA ASOCIAC ION.

1. Experiencia del equipo ejecutor en materias prop  uestas en el proyecto.

Informar sobre experiencia de ejecutores/as del proyecto en materias propias del proyecto y/o
similares.

PREGUNTAS GUIA: ¢Esta definido un equipo ejecutor, cuantas personas lo componen?
¢Elllos curriculo/s de los ejecutores/as, da cuenta de experiencia previa en las teméticas
propuestas en el proyecto o similares? ¢Los/as postulantes acompafan documentacion que
acredita esta experiencia?

Puntajes asociados.

No logrado Escasamente Medianamente Logrado
logrado logrado
0 3 6 13
- => +
8% ? & #
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.2. Experiencia de la Asociacion en la ejecucion de  iniciativas en la materia propuesta.

Informar sobre desarrollo de iniciativas similares por parte de la Asociacion. En este apartado
se considerard, complementariamente, la informacion aportada en los casos de proyectos de
continuidad.

PREGUNTAS GUIA: ¢La Asociacion ha realizado actividades similares o ha participado de
actividades que estén relacionadas al proyecto propuesto? ¢Existe informacién sobre los
resultados del trabajo desarrollado por la Asociacidbn en materias propias del proyecto o
similares?

Puntajes asociados.

No logrado Escasamente Medianamente Logrado
logrado logrado
0 3 6 13

La Asociacion no ha realizado proyectos de difusién. Su experiencia ha sido en proyectos de
investigacion y educacion. Lo que si se ha aprovechado en esta proyecto es su experiencia en
las teméticas relacionadas al Adulto Mayor.
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V. EXTERNALIDADES DEL PROYECTO.

1. Participacion de los consumidores/as.

Informacion sobre formas de participacidon de los consumidores/as, en las distintas etapas de
formulacion del proyecto y de su ejecucion.

PREGUNTAS GUIA: ¢La definicion del problema consideré instancias consultivas u otras
formas de participacion de la comunidad? ¢La ejecucion del proyecto considera la presencia
activa de algun colectivo o comunidad en su ejecucién? ¢Se considera la evaluacion del
proyecto por parte de los beneficiarios/as u otro colectivo relacionado al él? ¢Se definen los
instrumentos a través de los cuales se realizara esta evaluacion?

Puntajes asociados.

No logrado Escasamente Medianamente Logrado
logrado logrado
0 1 3 6

Este proyecto contempla la participacion de la comunidad de adultos mayores a través de las
charlas explicativas que contempla el proyecto en la que participaran en forma activa
dirigentes de clubes de adulto mayor de la region.
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2. Replicabilidad de la iniciativa postulada.

Resefiar condiciones de la ejecucion del proyecto o de sus resultados, referidas a
reproduccién o continuidad de la iniciativa.

PREGUNTAS GUIA: ¢Es posible distinguir con claridad como se podria reproducir la
experiencia? ¢Es posible continuar las acciones del proyecto en el futuro, por parte de la
Asociacién ejecutora o de otras Asociaciones? ¢ Es posible dar continuidad a la iniciativa con
recursos propios de la Asociacion o con apoyo de otros actores sociales o institucionales?

Puntajes asociados.

No logrado Escasamente Medianamente Logrado
logrado logrado
0 1 3 6
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3. Aporte al movimiento consumerista.

Indicar los elementos de la ejecucion del proyecto que constituyen un aporte al desarrollo de
un movimiento de consumidores y de su asociatividad; de la relacion con otros actores
sociales y con la ciudadania en general.

PREGUNTAS GUIA: ¢El desarrollo del proyecto contribuye a fortalecer a la Asociacion
ejecutora? ¢ El proyecto representa un aporte para otras Asociaciones de Consumidores? ¢La
ejecucion considera la co-ejecucion de otras Asociaciones? ¢La ejecucion contribuye al
desarrollo de la asociatividad en consumo, con otras Asociaciones de Consumidores? ¢ El
proyecto busca vincular a la Asociacion con otros actores del sistema de proteccion del
consumidor (de la Sociedad Civil, del Estado, o de los Proveedores)? ¢Los compromisos o
acuerdos sobre el proyecto, con otros actores estan debidamente formalizados por escrito?

Puntajes asociados.

No logrado Escasamente Medianamente Logrado
logrado logrado

0 1 3 6
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VI. ANTECEDENTES COMPLEMENTARIOS.

Si la Asociacidon postulante estimara necesario apor tar otros antecedentes, que
complementen la propuesta formulada de acuerdo a la s secciones precedentes, podra
integrarlos en este apartado. Podra, asimismo, anex  ar otros documentos que apoyen la
fundamentacion de su propuesta.

En el caso de las propuestas de la linea de proyect os especificos, podra aportar
informacion que complete lo aportado o se refiera a algun requisito particular.

La informacién de este apartado serd considerada transversalmente en la evaluacion del

proyecto 0 en los aspectos que expresamente refier a deba ser considerada la propia
Asociacion postulante.
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