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FORMULARIO UNICO DE POSTULACION
SEGUNDO LLAMADO CONCURSO DE PROYECTOS 2010

l. IDENTIFICACION DEL PROYECTO.

1. NOMBRE DEL PROYECTO.

“ACAI MOVIL”
2. LINEA DE POSTULACION.
General Especifica
Nacional Regional/ X
Local

3. IDENTIFICACION DE ASOCIACION POSTULANTE.

Nombre: RUT:

Asociacion de Consumidores Accion Inteligente |, 65.895.170-k

ACAI.

Domicilio: Comuna: Region:

Larrain Alcalde Huerto 15 UA SERENA Joquimbo

Teléfono: Correo electronico: Fax:

96150047 A baldecchi@hotmail.com

Nombre representante legal. Cédula Identidad Ne:

Amadeo Baldecchi Bravo 8.082.720-2

Personalidad Juridica N°: Fecha otorgamiento: Organismo:

1-4 AC Ministerio de Economua
06 de febrero de 2008 Fomento y Reconstruccion.

Registro Asociacion receptora Fondos Registro Central Colaborador del Estado N°

SERNAC

N° Afio N° Afo
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4. IDENTIFICACION DIRECTORIO DE LA ASOCIACION POSTU LANTE.

Nombre Cargo Cédula Nacional

de Identidad N°

AMADEO BALDECCHI BRAVO PRESIDENTE 8.082.720-2
EDUARDO OLIVARES ANGULO VICEPRESIDENTE 5.639.355-2
MARIA TERESA ROJAS TAPIA TESORERA 11.007.985-0
JOHANA ARAYA CARVAJAL SECRETARIA 15.801.520-k
CARLA PARRA ALDUNATE DIRECTORA 16.188.534-7
RODRIGO FERNANDEZ PORTALUPPI DIRECTOR 9.857.407-7
NICOLAS GRANA KARATZIS VOCERO 14.401.382-4

5. IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE DIRECTO DEL PROYE CTO.

Responsable directo:

Direccion:

Amadeo Baldecchi Bravo

Larrain Alcalde Huerto 15

Comuna:

Fono-fax: Correo electrénico:

La Serena

A_baldecchi@hotmail.com

Teléfono de contacto (fijo):

Teléfono de contacto (celular):

96150047 - 90341151
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6 POSTULACIONES PREVIAS.

¢Excluyendo el presente Concurso, CUATRO (4)

cuantos _proyectos ha postulado la

Asociacion al Fondo Concursable?

¢Cuantos proyectos de la Asociacion DOS (2)

han recibido financiamiento del Fondo

Concursable, incluyendo el Primer

Llamado 20107

¢La ACTUAL propuesta, es continuacion SI NO [X]

de un proyecto anterior, financiado por el

Fondo o no?

Si la respuesta previa es Sl, indique el Nombre del proyecto Afo

(los) proyecto (s) de que es continuacién

la actual propuesta (Nombre y afio de 200X

ejecucion):
200X
200X
200X
200X

7 ORDEN DE POSTULACION DEL PROYECTO.

El presente proyecto es calificado POR LA
ASOCIACION con el nimero:

Numero de presentacion 2°
(De acuerdo a las Bases del Primer Llamado a
Concurso 2010, en caso de igualdad de puntaje de
dos proyectos de una misma Asociacion después de
haber aplicar los criterios de evaluacion definidos , el
Consejo debera considerar el_orden sugerido por la
propia _Asociacion para determinar_la respectiva
seleccion del proyecto priorizado __.)
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Il. JUSTIFICACION DEL PROYECTO.

1. Identificacion del problema de consumo y poblaci on afectada.

Presentar de manera clara y precisa el problema de consumo que el proyecto se propone
trabajar.

PREGUNTAS GUIA: ¢;Se identifica qué problema de consumo abordara el proyecto? ¢Es
posible cuantificar el problema? ¢Qué fuentes han sido consultadas para definir el problema?
¢Se indica elementos economicos, sociales, culturales que den contexto al problema
planteado o lo justifiquen? ¢La poblacion afectada por el problema esta identificada con
claridad, descrita y cuantificada? ¢La poblacion esta diferenciada por sexo? ¢La poblacion
esta diferenciada por rangos de edad? ¢Se describe como afecta el problema planteado a
hombres y mujeres, de manera diferenciada? ¢ Se precisa por qué es importante la realizacion
del proyecto postulado o su continuacién, en el caso de los de continuidad? ¢ Propone algin
cambio en las conductas y valores de consumo de las personas? ¢Apunta al mejoramiento de
necesidades concretas de los consumidores/as?

Puntajes asociados.

No logrado Escasamente Medianamente Logrado
logrado logrado
0 2 4 8

Los consumidores que habitan en zonas alejadas de los radios urbanos principales de nuestra
region, ( La Serena — Coquimbo ) ven dificultada su oportunidad de acceso a informacion y
defensa en cuanto a sus derechos como consumidores, debido fundamentalmente a la
distancia que los separa de estos centros urbanos y tambien a la centralizacion que existe ,
dado que es en estos lugares donde generalmente se centran las posibilidades de satisfacer
estas necesidades.

Muchas de las personas que habitan estos centros rurales no tienen la posibilidad de viajar a
centros urbanos , por lo que existe en este sentido un problema real de acceso a beneficios
como consumidores, beneficios que podemos entregar nosotros como Asociacion de
Consumidores.

Como Asociacion queremos contribuir a solucionar esta carencia de la que adolecen miles de
personas que habitan estos centros rurales, queremos orientar y defender a personas que no
tienen la oportunidad de acudir a centros urbanos, muchas veces muy alejados de sus
lugares de residencia, para buscar una solucion a sus inquietudes o problemas en cuanto
consumidores, 0 personas que viviendo en zonas urbanas no tienen la oportunidad, por
diferentes motivos, de acceder a orientacion y defensa como consumidores.

Este proyecto pretende entregar solucion a los consumidores de areas rurales o alejados del
radio urbano de La Serena — Coquimbo en cuanto al conocimiento de los derechos y
obligaciones emanados de la ley del consumidor , principalmente y en un comienzo, los
habitantes de las comunas de Punitaqui, La Higuera, Los Vilos, Salamanca y Rio Hurtado,
lugares en los cuales aun no hay presencia de SERNAC.

Al ser ACAI la unica Asociacion de consumidores de la cuarta region estamos seguros de
gue en las areas rurales ( donde ACAI no ha podido llegar ) existen consumidores que no
tienen acceso facil y expedito a informacion relevante y oportuna en cuanto a sus derechos y
obligaciones como consumidores, tales como las localidades mencionadas, informacion
obtenida de la Direccion Regional de Sernac cuarta region.

ACAI , buscando suplir esta deficiencia en cuanto a la igualdad de oportunidades que
idealmente debiera existir entre los consumidores y tratando de hacer realidad su caracter
regional en la defensa, capacitacion y orientacion de los consumidores, es que pretende llevar
a cabo este proyecto, que nos permitiria acercarnos a los consumidores de las comunas
mencionadas, en un comienzo, para trabajar con ellos, orientarlos en cuanto a sus derechos
y obligaciones como consumidores, lo que estamos seguros constribuira a solucionar este
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problema y a fortalecer la red de proteccion a los consumidores en nuestra region
disminuyendo la brecha de informacién, capacitacion y defensa que existe entre los
consumidores de las areas rurales y urbanas de nuestra region.

Si bien es cierto SERNAC realiza una gran labor en este sentido, en terreno, a traves de sus
direcciones regionales, como lo es particularmente en el caso de la Direccion regional de la
cuarta region, creemos que esta labor se ve dificultada por el escaso personal que compone
la planta de este organismo incluyendo a Sernac facilita.

Para esto es necesario contar con un medio de transporte propio que permita llegar a todos
los rincones de la cuarta region en forma planificada, ordenada, para satisfacer en el corto,
mediano y largo plazo las necesidades de orientacion , informacion y defensa de los
consumidores de toda la cuarta region.

Se considera poner a disposicion de los consumidores objetivo una encuesta de satisfaccion
, en gue responda como considera la labor de la asociacion en su caso personal, esto como
una manera de retroalimentarnos y orientar nuestra labor.
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1. A COMPLETAR CUANDO EL PROYECTO SEA CONTINUACION DE OTRO
FINANCIADO POR EL FONDO CONCURSABLE O POR OTRA FUEN TE.

En caso de proyectos de continuacion se debe indicar los resultados obtenidos en los
proyectos anteriores, la evaluacién realizada a su ejecucién por la Asociacion y la justificacion
de la nueva etapa propuesta. No olvidar mencionar las dificultades presentadas en la
ejecucion de la/s etapa/s anteriores de la ejecucion del proyecto.

Se debe indicar brevemente cual o cuales seran los nuevos aportes del proyecto y cual
es el valor agregado para la poblacion beneficiada , con la ejecucion (continuidad) del
proyecto que se postula.

La evaluacioén de la informacion de este apartado sera considerada en los puntajes asignados
en el apartado Il .1y en Il.3
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2. Definicién de la Poblacion Objetivo.
Definir la poblacién que resultara beneficiada directamente con el proyecto.

PREGUNTAS GUIA: ¢Se informa a cuantas personas beneficiara directamente el proyecto
(poblacion objetivo), y cdmo lo hard? ¢Se justifica adecuadamente por qué se trabajara con
esas personas? ¢Se sefialan los criterios de seleccibn de esas personas como
beneficiarios/as directos/as?

Puntajes asociados.

No logrado Escasamente Medianamente Logrado
logrado logrado
0 1 3 6

Este proyecto contempla su realizacion en varias etapas, lo que se materializara en el corto,
mediano y largo plazo, es decir, es una base solida de trabajo para nuestra asociacion, que
nos permitira dar cumplimiento a las obligaciones adquiridas al constituirnos como integrantes
de la amplia red de proteccion a los consumidores.

En este proyecto,( corto plazo ) pretendemos comenzar nuestra labor de acercamiento a las
localidades rurales visitando las comunas de Punitaqui, La Higuera, Los Vilos, Salamanca y
Rio Hurtado.

El caracter de CONSUMIDOR es generico, es decir, no es privativo de algunas personas, ya
que todos, en mayor o menor medida somos consumidores, compramos en supermercados,
almacenes, tiendas, multitiendas, etc, es decir, mantenemos una relacion de clientes con los
proveedores que entregan el producto final.

En este contexto, la poblacion objetivo seran todos los habitantes de las comunas
mencionadas que sientan la necesidad de recibir orientacion o defensa en sus derechos como
consumidores debido a la imposibilidad de acceder por otros medios a estos beneficios
directamente en centros urbanos, por lo que nuestra asociacion se acercara a ellos y buscara
satisfacer sus requerimientos en sus derechos como consumidores..

Algunos datos estadisticos de la poblacion de estas comunas :

HOMBRES  MUJERES TOTAL
PUNITAQUI 4791 4748 9539
LA HIGUERA 2084 1637 3721
RIO HURTADO 2445 2326 4771
LOS VILOS 8858 8595 17453
SALAMANCA 13043 11451 24494
TOTAL 31221 28757 59978

Debemos destacar que queremos comenzar a trabajar en este proyecto con estas comunas,
que no son las mas pobladas de la region, debido a que es donde no hay presencia de
SERNAC, lo que nos permitiria dar el primer paso para posteriormente continuar con comunas
mas pobladas y donde existe presencia de SERNAC, lo que nos abriria la posibilidad de
colaborar estrechamente con SERNAC llegando a formar una complementacion natural , dado
que nuestro accionar esta muy ligado al de ellos.
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3. Descripcidn del proyecto.

Indicar claramente qué es lo que se pretende realizar y cuales seran las estrategias que se
utilizaran para dar solucion parcial o completa al problema descrito.

PREGUNTAS GUIA: ¢Qué se hara? ¢Como se hara? ¢Cuando y dénde se hara? ¢Como se
organizara? ¢El objetivo general y los objetivos especificos son consistentes con la
identificacion del problema? ¢Los objetivos especificos estan descritos con precisién? ¢ Los
resultados esperados tienen relacion con los objetivos planteados? ¢Los resultados
esperados estan descritos con precision? ¢Los resultados esperados pueden ser medidos?
.Se define cdmo se realizara la medicion de los resultados? ¢Se precisa por qué es
importante la realizacion del proyecto postulado o su nueva ejecucion, en el caso de
proyectos de continuidad? ¢Incide en la politica pdblica de consumo? ¢Se indican
verificadores consistentes con cada actividad y resultado esperado?

Puntajes asociados.

No logrado Escasamente Medianamente Logrado
logrado logrado
0 1 3 6

En concreto, este proyecto consiste en llegar a las localidades rurales ( o urbanas
poblacionales ) especificadas ,a saber Punitaqui, La Higuera, Los Vilos, Salamanca y Rio
Hurtado, para orientar a los consumidores, en forma planificada y con un cronograma
determinado, en cuanto a los contenidos de la ley del consumidor, ante la dificultad que
representa para ellos el acercarse a los centros urbanos para satisfacer estas necesidades.

Para lo anterior necesitamos habilitar un vehiculo que permita a nuestra asociacion llegar a
los lugares elegidos, y previa solicitud de autorizaciébn a las autoridades pertinentes,
estacionar en un lugar determinado y utilizar el mismo vehiculo como oficina-movil para
atencion de publico.

Estamos seguros que esta estrategia tendra una muy buena acogida por parte de los
consumidores, ya que por una parte estaremos entregandoles orientacion, informacion y
eventualmente defensa en sus derechos , y por otra lo estaremos haciendo sin ningun costo
para ellos, lo que indudablemente es un atractivo mas.

Caracteristicas del vehiculo propuesto se describen en la cotizacion y ficha tecnica del mismo.

Se contara con 4 miembros de nuestra asociacion, los cuales estaran disponibles en turnos
rotativos de 3 integrantes, al menos, para viajar a las localidades mencionadas y responder a
las inquietudes de los transeuntes — consumidores.

Creemos que el problema planteado es de suma importancia ya que es de toda justicia poner
al alcance de todas las personas las herramientas existentes hoy en dia para ejercer de
manera adecuada una actividad que es transversal en todas las sociedades, la cual es ser
CONSUMIDOR

www.sernac.cl - 6005946000 - Municipio
Construyendo un Chile mas justo y solidario en materia de consumo para todos



# SERNAC

sssss

Servicio Nacional del Consumidor

FondoConcursable

para asociaciones de consumidores

Objetivo General :

(Indicar la contribucion general del
proyecto a la superacién del problema
planteado)

Objetivos Especificos

(Indicar el aporte mas directo del
proyecto a la superacién del problema
planteado)

Resultados Esperados
(Indicar claramente qué se
espera lograr con la ejecucion
de las actividades que estan
consideradas en este objetivo)

Presupuesto por objetivo
(Indicar con precision los montos del presupuesto
asociado a cada uno de los resultados esperados)

SE DEBE ESCRIBIR EL PROBLEMA
DETECTADO, DE MANERA
AFIRMATIVA O POSITIVA, DE ESA
FORMA EL OBJETIVO SERA
COHERENTE CON EL PROBLEMA
DETECTADO.

Los habitantes de Punitaqui, La
Higuera, Los Vilos, Salamanca y Rio
Hurtado,tendran la posibilidad de
recibir orientacion, capacitacion y/o
defensa en cuanto a sus derechos
como consumidores en su propia
localidad , aun en su imposibilidad de
concurrir a centros urbanos en busca
de satisfacer estas necesidades.

Esto se lograra sin implicar un costo
para ellos.

SE DEBEN ESCRIBIR LOS
OBJETIVOS QUE AYUDARAN O
QUE SE PRETENDE ALCANZAR
PARA LOGRAR EL OBJETIVO
GENERAL

Los habitantes de Punitaqui, La
Higuera, Los Vilos, salamanca y Rio
Hurtado, seran informados de sus
derechos y obligaciones en cuanto a
la ley del consumidor en aquellos
aspectos que indiquen  sus
inquietudes, utilizando como oficina
movil el vehiculo acondicionado para
este efecto..

SE DEBE ESCRIBIR LO QUE
SE ESPERA LOGRAR EN
CADA UNO DE LOS
OBJETIVOS ESPECIFICOS.

- Se espera tomar contacto,
informar y capacitar, entre 10 y
20 por localidad y por jornada.

- Se espera hacer un catastro
de las personas contactadas y
orientadas para ir formando
lazos mas permanentes vy
eventualmente incorporar
nuevos socios a la asociacion
lo que permitiria fortalecer la

red de defensa de Ilos
consumidores en nuestra
region.

SE DEBE INDICAR EL COSTO TOTAL DE LAS
ACTIVIDADES NECESARIA PARA LA
ALCANZAR EL RESUTLADO ESPERADO EN
CADA UNO DE LOS OBJETIVOS ESPECIFICOS.

Costo del Movil : $ 17.662.362

Costo operacional por dia : $ 64.500
Costo en honorarios por dia : $ 204.300

Costo de difusién por dia : $ 20.000

Se entregaran volantes a los
transelntes con los datos de nuestra
Asociacion, como una manera de
difundirla.

Se espera repartir al menos
150 volantes por mano a
transeuntes por localidad y por
jornada.

Costo de 1500 volantes $0
aporte de la Asociacion :

$ 60.000
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Objetivo General : Objetivos Especificos Resultados Esperados Presupuesto por objetivo
(Indicar la contribucién general del | (Indicar el aporte mas directo del (Indicar claramente qué se (Indicar con precisién los montos del presupuesto
proyecto a la superacién del problema | proyecto a la superacién del problema | espera lograr con la ejecucion | asociado a cada uno de los resultados esperados)
planteado) planteado) de las actividades que estan

consideradas en este objetivo)
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Il. PLAN DE ACTIVIDADES.

Definir con precisidn el plan de actividades del proyecto, en funcion de la definicién de los objetivos y
resultados esperados; del equipo ejecutor; y de las etapas establecidas.

1. Definicion de las actividades.
- PREGUNTAS GUIA ¢Son las actividades consistentes con los objetivos y resultados

esperados del proyecto? ¢ Se detalladamente como se ejecutard el proyecto? ¢ Son claras las tareas
definidas para el equipo ejecutor? ¢ Se indica los costos asociados a cada una de las actividades?

Puntajes asociados.

No logrado Escasamente Medianamente Logrado
logrado logrado
0 2 5 10

- Hay que definir una ruta de capacitacion, es dec ir, definir el cronograma de actividades en
que se especifique el calendario de visitasalas ¢  omunas objetivo del presente proyecto.

- Una vez que estamos en la comuna elegida, se deb e estacionar el ACAI-MOVIL en un lugar
de bastante afluencia de publico, lo mas probable e s que sea en los alrededores de la Plaza
de Armas de la localidad.

- Para esto es necesario contar previamente con la  autorizacién necesaria otorgada por la
autoridad competente para llevar a cabo esta activi  dad en la via publica.

- debemos contar con el ACAI_MOVIL debidamente equ  ipado con una mesa, sillas y un
computador portatil para satisfacer los requerimien tos de los eventuales consumidores-
transeuntes.

- Contaremos con un equipo de 4 integrantes de nue
en turnos rotativos de 3 miembros, es decir, a cada
realizacién de este proyecto, de los cuales al meno
monitor). Estas personas se iran rotando de acuerdo
una de ellas, pero se asegura la participacion de 3
cada una de las comunas seleccionadas.

- Debemos ingresar en una base de datos a cada un
informacién y/u orientacién a nuestro ACAI_MOVIL, ¢
realizara y ademas para tratar de conseguir nuevos socios de ACAI, lo que nos permitiria
extender nuestros nexos y contactos a otras localid ades de nuestra cuarta region.

- Distribuiremos volantes con informacion relativa a nuestra asociacion, como una manera de
promocionarnos y darnos a conocer como asociacion y, ademas de cuales son las actividades que
desarrollamos, como tambien la forma de contactarnos ( fono, mail,etc.)

stra asociacion, los cuales participaran
comuna viajaran 3 personas para la
S 2 seran monitores y 1 conductor( y/o
a la disponibilidad de tiempo de cada
personas como minimo durante la visita a

a de las personas que solicitan
on el fin de cuantificar el trabajo que se

2. Distribucion del tiempo (cronograma).

- PREGUNTAS GUIA ¢Esta bien especificado el cronograma de actividades? ¢Los plazos
propuestos para la implementacibn son razonables? ¢Los tiempos destinados a las distintas
actividades permiten alcanzar los resultados esperados del proyecto?

Puntajes asociados.

No logrado Escasamente Medianamente Logrado
logrado logrado
0 2 4 8
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El cronograma de visitas a las comunas seleccionadas en el presente proyecto considera dos (2)
visitas a cada una de ellas y es el siguiente:

Comuna fechas de visita horario ida/regreso jornada de actividades
La Higuera 17/04/10 — 08/05/10 08:00 am/ 18:00 pm 11:00 am - 17:30 pm
Punitaqui 22/05/10 — 05/06/10 08:00 am / 18:00 pm 11:00 am - 17:30 pm
Rio Hurtado 19/06/10 - 03/07/10 08:00 am / 18:00 pm 11:00 am - 17:30 pm
Los Vilos 17/07/10 - 31/07/10 08:00 am/ 18:00 pm 11:00 am - 17:30 pm
Salamanca 14/08/10 - 28/08/10 08:00 am/ 18:00 pm 11:00 am - 17:30 pm

Debemos considerar los siguientes costos asociados a este cronograma:

Costo del ACAI_MOVIL :  vehiculo $ 17.124.100
Permiso de circulacién $ 382.332
Seguro Obligatorio $ 18.000
Primera Inscripcion $ 48.680
Flete $ 89.250
Costo Total Movil $ 17.662.362

Costo de petroleo : La Higuera
123 kms ida y vuelta X 2

246 kms /16 = 20 Lts m/m

Punitaqui
230 kms ida y vuelta X 2

460 kms /16 = 30 Its m/m

Rio Hurtado
Estimado 230 kms ida y vuelta X2 = 460 kms / 16 = 30 Its m/m

Salamanca
620 Kmsiday vuelta X2 =1240 kms /16 = 77 lts m/m

Los Vilos
500 kms ida y vuelta X 2 = 1000 kms /16 63 Its m/m

Consumo total de combustible estimado : 220 Its. Mas una reserva de 80 lts.= 300 lts.

Costo total en petroleo : 300 X $ 500 = $ 150.000 por todo el periodo.

Costo de colaciones : 3 X2 X $3000 = $ 18.000 diario

Costo de honorarios : $ 2.043.000 por todo el periodo.

- 3 monitores en turnos de 2 en cada viaje + el conductor : $ 1.443.000
- 1 Coordinador del proyecto. :'$ 600.000
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M1 con M2 + conductor
M1 con M3 + conductor
M2 con M3 + conductor
M1 con M2 + conductor
M1 con M3 + conductor
M2 con M3 + conductor
M1 con M2 + conductor
M1 con M3 + conductor
M2 con M3 + conductor
M1 con M2 + conductor

Costo variable por viaje :

Honorarios $ 204.300
Operacionales $ 64.500
Difusion $ 20.000
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Resultados Esperados
(Indicar claramente qué se
espera lograr)

Actividades
(Indicar cada una de las
actividades NECESARIAS
para cumplir con lo

Presupuesto de la
actividad (Precisar el costo
parcial o total de la
actividad, en pesos ($))

Responsable
(Indicar integrante/s del
equipo ejecutor)

Fecha de ejecucién de la
actividad.

esperado)

SE DEBEN ESCRIBIRLOS | SE DEBEN ANOTAR | SE DEBEN INDICAR O | Para cada actividad se | Se debe indicar fecha o
MISMOS QUE SE | TODAS ALAS | ESTIMAR EL COSTO | debe indicar quien sera el | plazo estimado de cuando
ESCRIBIERON EN LA | ACTIVIDADES QUE SEAN | ASOCIACIADO A LA | responsable de realizarla, | se realizard cada una de
TABLA ANTERIOR. NECESARIAS PARA | ACTIVIDAD (alguien de la Asociacion o | las actividades

CUMPLIR EL del equipo ejecutor) de
Se espera tomar contacto, | RESULTADO acuerdo a su rol o funcion | 17/04/10
informar y capacitar entre en el proyecto. 08/05/10
10 y 20 personas por |- Se debe planificar una | $0.- 22/05/10
localidad y por jornada. ruta de capacitacion, es Coordinador del proyecto 05/06/10

decir, definir claramente, en (‘aun no definido ) 19/06/10

primer lugar, que 03/07/10

localidades se visitara y en 17/07/10

que fechay horario. 31/07/10

Esta ruta de capacitacion 14/08/10

ya esta definida en el 28/08/10

cronograma de actividades.

- Una vez en la localidad | Costo del movil: Estas fechas corresponden

elegida, estacionar la | $17.662.362 Monitor 1. a la visita a cada comuna

Oficina-Movil en un lugar
de bastante afluencia de
publico y comenzar a tomar
contacto personal con los
transeuntes( mayores de
edad ) en la via publica ,
para luego invitarlos a subir
al vehiculo , (el que reune
las comodidades

Costo de honorarios por dia
en promedio : $204.300 (
por 10 dias)

segun el cronograma .
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necesarias: sillas
computador) para
enterarnos de su problema
en particular y entregarle la
orientacion necesaria a su
caso.

mesa,

- Tener previamente
autorizacion de las
autoridades pertinentes

para realizar esta actividad
en la via publica.

- se consideran dos
colaciones en el dia para
cada una de las personas
que componen el equipo de
trabajo.

$ 18.000 por dia ( por 10
dias)

Coordinador del proyecto.

Coordinador del proyecto

Se espera hacer un
catastro de las personas
contactadas y orientadas
para ir formando lazos mas

permanentes y
eventualmente incorporar
nuevos socios a la
asociacion, lo que

permitiria fortalecer la red
de defensa de los
consumidores en nuestra
region.

- Cada vez que se oriente
y/o capacite a una persona
, ( persona objetivo ) se

deben tomar todos sus
datos : nombre completo,
direccion , rut, fecha

nacimiento,sexo, domicilio,
telefono de contacto,
localidad, datos que seran
vaciados a una planilla
Excel con el fin de ir
conformando una base de

Gastos operacionales por
viaje $ 64.500 en promedio
(por 10 dias)

Monitor 1 o Monitor 2

Ejemplo 2:
Primera quincena de junio
2010.
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datos con personas
orientadas y/o capacitadas
por localidad.

- Invitar a las personas
objetivo a inscribirse como
socios de nuestra
asociacion, con el fin de
extender el radio de accion
de nuestra asociacion en la
cuarta region.

Monitor 1 o Monitor 2

Se espera repartir al menos
150 volantes por mano a
transeuntes por localidad y
por jornada.

- Confeccionar en nuestra
asociacion y con nuestros
recursos ( computador,
impresora) los volantes
necesarios para cubrir toda
la ruta de capacitacion
durante la ejecucion del
proyecto ( al menos 1500 )

- Disponer de una
persona encargada de
entregar los volantes en la
via publica la que tomara
contacto personal con los
transeuntes haciendoles
entrega de una unidad del
volante a cada persona
contactada.

$ 60.000

$ 20.000 de gastos de
difusibn por viaje en
promedio ( por 10 viajes)

Coordinador del proyecto.

Monitor 1 o Monitor 2.
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V. PLAN DE EJECUCION PRESUPUESTARIA.

Definir el plan de gastos del proyecto, en funcion de la definicion de los objetivos y resultados
esperados; de las actividades y etapas establecidas.

1. Consistencia presupuestaria. PREGUNTAS GUIA ¢Es consistente el presupuesto con las
actividades, los objetivos y resultados planteados? ¢La distribucion de gastos de personal,
operacionales, de difusion e inversion se justifica en funcion del plan de actividades propuesto?

Puntajes asociados.
No logrado Escasamente Medianamente Logrado
logrado logrado
0 1 3 6
2. Sustentacion de solicitudes presupuestarias. PREGUNTAS GUIA ¢Los honorarios

solicitados / valorados, responden a valores de mercado conforme a la calificacion de los ejecutores
y a los tiempos dedicados a las actividades del proyecto? ¢ Los gastos operacionales, de difusion e
inversion estan respaldados adecuadamente, por ejemplo, con cotizaciones?

Puntajes asociados.
No logrado Escasamente Medianamente Logrado
logrado logrado
0 1 3 6
3. Cronograma de gastos. PREGUNTAS GUIA ¢Se observa consistencia de los tiempos de

ejecucion del gasto, con el cronograma de actividades planteado?

Puntajes asociados.
No logrado Escasamente Medianamente Logrado
logrado logrado
0 1 3 6
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1. Gastos de honorarios.

FondoConcursable

para asociaciones de consumidores

GASTOS DE HONORARIOS

(Asesoria profesional o experta contratada por el P royecto).
Identificacién del honorario Funcion proyecto Indicar mes Solicitados Fondo Aportados por la Asociacion o terceros.
Nombre Cédula /periodo estimado Concursable. Efectivo Valorado
completo Nacional del del Gasto (%) (%) (%)
Identidad
Aun no definido Coordinador del | 6 meses 600.000 (Aporte al proyecto | (Estimacion horas
proyecto. mediante contratacién | persona de trabajo
de la AdC o terceros; | realizado para el
se rinde con boleta de | proyecto; no requiere
honorarios). acreditarse con boleta
de honorarios).
Aun no definido Monitor 1 6 meses 400.000
Aun no definido Monitor 2 6 meses 400.000
Aun no definido Monitor 3 6 meses 343.000
Aun no definido Conductor del vehiculo 6 meses 300.000
TOTAL ITEM ($) 2.043.000
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700.000
2. Gastos operacionales.
item Indicar Descripcion del gasto solicitado. Aportes solicitados Aportes de la Asociacion al Aportes de terceros a la
mes/es al Fondo Proyecto ejecucion del Proyecto
estimado/s Concursable. 9 (%)
del gasto (%) Efectivo Valorado Efectivo Valorado
Alimentacion 3 colaciones diarias , dos veces al dia por 180.000
un valor de $ 3.000 c/u. por 10 dias.
Movilizacion Gastos de movilizacion colectiva 60.000
Materiales  de Papeleria, carpetas , lapices, etc. 50.000
escritorio.
Comunicaciones Costo de llamados telefonicos para todo el 120.000
periodo.
Constitucion de (Gastos necesarios para la constitucion de 5.000
garantias. garantias de los proyectos). EJEMPLO:
Gasto notarial.
Costo de 300 Its de petroleo a $ 500 promedio 150.000

petroleo durante
todo el periodo
de ejecucion del
proyecto.

estimado.

Otros gastos

(Indicarlos)

Otros gastos

(Indicarlos)
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item Indicar Descripcion del gasto solicitado. Aportes solicitados Aportes de la Asociacion al Aportes de terceros a la
mes/es al Fondo Proyecto ejecucion del Proyecto
estimado/s Concursable. $) ($)
del gasto (%) Efectivo Valorado Efectivo Valorado
Otros gastos (Indicarlos)
TOTAL ITEM ($) 645.000
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3. Gastos de difusion.
item Indicar mes/es Descripcion del gasto Aportes Aportes de la Asociacion al Aportes de terceros a la
estimado/s del solicitado. solicitados al Proyecto ejecucion del Proyecto ($)
gasto Fondo $
Concursable. Efectivo Valorado efectivo Valorado
(%)
Costo de actividades de
difusién de la realizacion del Impresion de  1.500 $ 60.000
proyecto. volantes de distribucion
con informacion sobre la
asociacion a la
ciudadania.
Costo de difusion  del Avisos radiales sobre 200.000
proyecto en medio de realizacion y resultados
comunicacion local, regional o del proyecto.
nacional.
Otros gastos (Indicarlos)
Otros gastos (Indicarlos)
Otros gastos (Indicarlos)
TOTAL ITEM ($) 200.000 60.000
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4. Gastos de inversion.
item Indicar Descripcion del gasto solicitado. Aportes solicitados Aportes de la Asociacion al Aportes de terceros a la
mes/es al Fondo Proyecto ejecucion del Proyecto ($)
estimado/s Concursable. (%)
del gasto (€)] Efectivo Valorado Efectivo Valorado
Equipamiento Adquisicién de un vehiculo Peugeot Boxer 17.662.362
1 modelo I13h3 segun cotizacion
Equipamiento
2
Mobiliario 1
Mobiliario 2
Otras A disposicion del proyecto 1 notebook $ 399.000
inversiones 1.
Otras A disposicion del proyecto 1 impresora 150.000
inversiones 2.
TOTAL ITEM ($) 17.662.362 549.000
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5. Resumen de gastos del proyecto.

FondoConcursable

. para asociaciones de consumidores

Tipo de gasto Aportes Aportados por la Asociacion o por
solicitados al terceros.
Fondo
Concursable. Efectivo Valorado
(%) $ (%)
HONORARIOS 2.043.000
OPERACIONALES 645.000
DIFUSION. 200.000 60.000
INVERSION 17.662.362 549.000
TOTAL POR ITEM ($) 20.550.362 609.000
TOTAL PROYECTO ($) 21.159.362
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V. EXPERIENCIA DEL EQUIPO EJECUTOR Y DE LA ASOCIACI ON.

1. Experiencia del equipo ejecutor en materias prop  uestas en el proyecto.

Informar sobre experiencia de ejecutores/as del proyecto en materias propias del proyecto y/o
similares.

PREGUNTAS GUIA: ¢Esta definido un equipo ejecutor, cuantas personas lo componen?
¢Elllos curriculo/s de los ejecutores/as, da cuenta de experiencia previa en las teméticas
propuestas en el proyecto o similares? ¢Los/as postulantes acompafan documentacion que
acredita esta experiencia?

Puntajes asociados.

No logrado Escasamente Medianamente Logrado
logrado logrado
0 3 6 13

El equipo ejecutor del proyecto esta formado por 5 directores de la asociacion, los cuales en
realidad no han desarrollado proyectos similares, lo que no significa que no sean capaces de
llevar adelante el presente proyecto, por el contrario, estamos trabajando con mucho
entusiasmo para hacer las cosas bien y ademas ya tenemos alguna experiencia en la
ejecucion de proyectos del fondo concursable de sernac.

Este proyecto es muy importante para nosotros pues nos permitiria llevar a cabo nuestra labor
como asociacién en el ambito regional, ya no solamente en las comunas de La Serena —
Coquimbo, por lo que solicitamos al Fondo la oportunidad de ejecutar este proyecto, y poder
crecer como asociacion y a la vez fortalecer la red de defensa de los consumidores..
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2. Experiencia de la Asociacion en la ejecucion de iniciativas en la materia propuesta.

Informar sobre desarrollo de iniciativas similares por parte de la Asociacion. En este apartado
se considerard, complementariamente, la informacion aportada en los casos de proyectos de
continuidad.

PREGUNTAS GUIA: ¢La Asociacion ha realizado actividades similares o ha participado de
actividades que estén relacionadas al proyecto propuesto? ¢Existe informacién sobre los
resultados del trabajo desarrollado por la Asociacion en materias propias del proyecto o
similares?

Puntajes asociados.

No logrado Escasamente Medianamente Logrado
logrado logrado
0 3 6 13

No hemos patrticipado en proyectos similares.
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VI. EXTERNALIDADES DEL PROYECTO.

1. Participacion de los consumidores/as.

Informacion sobre formas de participacidon de los consumidores/as, en las distintas etapas de
formulacion del proyecto y de su ejecucion.

PREGUNTAS GUIA: ¢La definicion del problema consideré instancias consultivas u otras
formas de participacion de la comunidad? ¢La ejecucion del proyecto considera la presencia
activa de algun colectivo o comunidad en su ejecucién? ¢Se considera la evaluacion del
proyecto por parte de los beneficiarios/as u otro colectivo relacionado al él? ¢Se definen los
instrumentos a través de los cuales se realizara esta evaluacion?

Puntajes asociados.

No logrado Escasamente Medianamente Logrado
logrado logrado
0 1 3 6

En general el problema es de tal naturaleza que permite la participacion activa de los
consumidores, no existe una discriminacion en cuanto a que tipo de consumidores se
abordara, por el contrario, este proyecto facilita y permite la participacion activa de la
comunidad, que es lo que esperamos.

Existe una instancia de evaluacion por parte de los consumidores a la labor de la asociacion
en la ejecucion del proyecto, para lo que pondremos a disposicion de ellos una encuesta de
satisfaccion en cuanto a la ayuda recibida.
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2. Replicabilidad de la iniciativa postulada.

Resefiar condiciones de la ejecucion del proyecto o de sus resultados, referidas a
reproduccién o continuidad de la iniciativa.

PREGUNTAS GUIA: ¢Es posible distinguir con claridad como se podria reproducir la
experiencia? ¢Es posible continuar las acciones del proyecto en el futuro, por parte de la
Asociacién ejecutora o de otras Asociaciones? ¢ Es posible dar continuidad a la iniciativa con
recursos propios de la Asociacion o con apoyo de otros actores sociales o institucionales?

Puntajes asociados.

No logrado Escasamente Medianamente Logrado
logrado logrado
0 1 3 6

Tal como se planteo en la definicién del problema de consumo a solucionar , claramente este
Proyecto es viable de desarrollar en etapas posteriores ( mediano y largo plazo ), ya que al
contar con el ACAI_MOVIL se puede planificar un cronograma anual en que no solamente
podriamos llevarlo a cabo en forma independiente sino que tambien podriamos colaborar
estrechamente con Sernac regional, considerando el escaso personal con que deben realizar
su labor. Creemos que de esta alianza se podrian lograr beneficios para los consumidores,
para Sernac al contar con un colaborador activo y tambien para nuestra asociacion.

Este es un proyecto que tiene muchas perspectivas y campo para desarrollar en el futuro,
incluso creemos que podriamos conseguir recursos de otras instituciones como por ejemplo
de SENAMA en el trabajo con el adulto mayor de zonas rurales.
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3. Aporte al movimiento consumerista.

Indicar los elementos de la ejecucion del proyecto que constituyen un aporte al desarrollo de
un movimiento de consumidores y de su asociatividad; de la relacion con otros actores
sociales y con la ciudadania en general.

PREGUNTAS GUIA: (El desarrollo del proyecto contribuye a fortalecer a la Asociacion
ejecutora? ¢ El proyecto representa un aporte para otras Asociaciones de Consumidores? ¢La
ejecucion considera la co-ejecucion de otras Asociaciones? ¢La ejecucion contribuye al
desarrollo de la asociatividad en consumo, con otras Asociaciones de Consumidores? ¢ El
proyecto busca vincular a la Asociacion con otros actores del sistema de proteccion del
consumidor (de la Sociedad Civil, del Estado, o de los Proveedores)? ¢Los compromisos o
acuerdos sobre el proyecto, con otros actores estan debidamente formalizados por escrito?

Puntajes asociados.

No logrado Escasamente Medianamente Logrado
logrado logrado
0 1 3 6

Como asociacion lograriamos una presencia regional importante, la cual iria aumentando al
continuar desarrollando el proyecto en el mediano plazo, lo que claramente seria un indicador
del fortalecimiento de nuestra asociacion.

No lo podemos asegurar pero tal vez en otras regiones existe un centralismo en cuanto a la
labor de las asociaciones de consumidores, centralismo que obviamente se manifiesta en las
grandes ciudades, como es el caso de lo que le sucede a nuestra asociacion. Es por ello que
este proyecto puede ser una buena contribucidn para otras asociaciones en el sentido de que
se destaca la idea de que es posible acercarse a los consumidores alejados geogréaficamente
y ayudarles a solucionar sus problemas, no solo esperar que ellos se acerquen a las
asociaciones.
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VIl ANTECEDENTES COMPLEMENTARIOS.

Si la Asociacidon postulante estimara necesario apor tar otros antecedentes, que
complementen la propuesta formulada de acuerdo a la s secciones precedentes, podra
integrarlos en este apartado. Podra, asimismo, anex  ar otros documentos que apoyen la
fundamentacion de su propuesta.

En el caso de las propuestas de la linea de proyect os especificos, podra aportar
informacion que complete lo aportado o se refiera a algun requisito particular.

La informacién de este apartado serd considerada transversalmente en la evaluacion del

proyecto 0 en los aspectos que expresamente refier a deba ser considerada la propia
Asociacion postulante.
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