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Servicio Nacional del Consumidor . para asociaciones de consumidores

FORMULARIO UNICO DE POSTULACION
PRIMER LLAMADO CONCURSO DE PROYECTOS 2010

l. IDENTIFICACION DEL PROYECTO.

1. NOMBRE DEL PROYECTO.

“Monitoreo de la Calidad del Servicio de agua potab  le de Aguas Chafiar, en las
comunas de Copiap0, Caldera, Chafnaral y Tierra Amar illa”

2. LINEA DE POSTULACION.
General Especifica

Nacional Regional/ X
Local

3. IDENTIFICACION DE ASOCIACION POSTULANTE.
Nombre: RUT:

Asociacion de Consumidores y Usuarios de Copiapé 65 .763.970 - 2

Domicilio: Comuna: Region:
Avda. Los Loros N°2139. Copiapod Atacama
Teléfono: Correo electronico: Fax:
(52) 226248 pilo6comsa@hotmail.com
Nombre representante legal. Cédula Identidad N°:
Pedro Lenin Munizaga Olivares 7.649.848-2
Personalidad Juridica Ne: Fecha otorgamiento: Organismo:
8 Noviembre 2006 Ministerio de Economia vy
2-3-AC Fomento, Reconstruccion.

Registro Asociacion receptora Fondos Registro Central Colaborador del Estado N°
SERNAC

N° Afio N° Afo

021 2007 SIN® 2007
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4, IDENTIFICACION DIRECTORIO DE LA ASOCIACION POSTU LANTE.
Nombre Cargo Cédula Nacional
de ldentidad N°
Pedro Munizaga Olivares Presidente 7.649.848-2
Rosa Vallejo Vallejo Vicepresidente 8.325.362-2
Rosa Quevedo Flores Secretaria 7.086.192-5
Cristian Olavarria Garin Tesorero 12.804.169-9
Rosario Gémez Hinostroza Directora 8.509.730-K

5. IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE DIRECTO DEL PROYE CTO.

Responsable directo:

Direccion:

Pedro Munizaga Olivares

Avda. Los Loros # 2139. Copiapbé.

Comuna:

Fono-fax: Correo electrénico:

Copiapé.

(52) 226248 pilo6consa@hotmail.com

Teléfono de contacto (fijo):

Teléfono de contacto (celular):

(52) 2262 48

8-8 77 08 60
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¢Excluyendo el presente Concurso,
cuantos proyectos ha postulado la
Asociacion al Fondo Concursable?

Uno

¢, Cuéntos proyectos de la Asociaciéon
han recibido financiamiento del Fondo
Concursable, incluyendo el Primer
Llamado 2010?

[01]

¢La ACTUAL propuesta, es continuaciéon Sl
de un proyecto anterior, financiado por el
Fondo o no?

[X] NO

(los) proyecto (s) de que es continuacion

Si la respuesta previa es Sl, indique el Nombre del proyecto ARo

la actual propuesta (Nombre y afio de “Consumo Cuidado Utilizamos el 2007
ejecucion): Agua en Copiapo”

7 ORDEN DE POSTULACION DEL PROYECTO.

El presente proyecto es calificado POR LA
ASOCIACION con el nUmero:

(De acuerdo a las Bases del Primer Llamado a
Concurso 2010, en caso de igualdad de puntaje de
dos proyectos de una misma Asociacion después de
haber aplicar los criterios de evaluacion definidos , €l
Consejo deberd considerar el orden sugerido por la

propia Asociacion para determinar la respectiva

seleccion del proyecto priorizado __.)

[NUmero de presentacion 1° 2°
39 etc.]
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Il. JUSTIFICACION DEL PROYECTO.

1. Identificacion del problema de consumo y poblaci on afectada.

La poblacion de Atacama, en especial de las comunas de Copiapd, Caldera, Chafaral y Tierra
Amarilla, han detectado una alteracién de la calidad de agua potable entregada por la
empresa Aguas Chafar, dada por indicadores cualitativos como el sabor y la dureza de ésta.
El problema se puede cuantificar a través del aumento de consultas médicas por calculo en
riiones de la poblacion consumidora del agua potable, afectando en general a hombres,
mujeres y nifos, sin distincion de edad.

El proyecto al cual se postula, desea conocer la real calidad de agua en el servicio de entrega
de agua potable a las poblaciones consumidoras de Copiapd, Caldera, Chafaral y Tierra
Amarilla, para detectar los actuales problemas en la disminucion de la calidad cualitativa del
agua en los hogares, de esta forma, exigir con bases fundadas la entrega de un servicio de
calidad, donde se respeten las Normas vigentes (NCh. 409), y no se aumenten los cobros
tarifarios por la entrega de un mal servicio.

El proyecto desea continuar luego, con un estudio biométrico, para conocer los alcances en el
deterioro de la salud de la poblacion por elementos y/o compuestos dafiinos encontrados,
para la salud de los consumidores.

PREGUNTAS GUIA: ¢Se identifica qué problema de consumo abordara el proyecto? ¢Es
posible cuantificar el problema? ¢Qué fuentes han sido consultadas para definir el problema?
¢,Se indica elementos economicos, sociales, culturales que den contexto al problema
planteado o lo justifiquen? ¢La poblacion afectada por el problema estd identificada con
claridad, descrita y cuantificada? ¢La poblacion esta diferenciada por sexo? ¢La poblacion
estd diferenciada por rangos de edad? ¢Se describe como afecta el problema planteado a
hombres y mujeres, de manera diferenciada? ¢Se precisa por qué es importante la realizacion
del proyecto postulado o su continuacion, en el caso de los de continuidad? ¢ Propone algin
cambio en las conductas y valores de consumo de las personas? ¢Apunta al mejoramiento de
necesidades concretas de los consumidores/as?

Puntajes asociados.

No logrado Escasamente Medianamente Logrado
logrado logrado

0 2 4 8

www.sernac.cl - 6005946000 - Municipio
Construyendo un Chile més justo y solidario en materia de consumo para todos



* SERNAC - FondoConcursable

Servicio Nacional del Consumidor . para asociaciones de consumidores

11 A COMPLETAR CUANDO EL PROYECTO SEA CONTINUACION DE OTRO
FINANCIADO POR EL FONDO CONCURSABLE O POR OTRA FUEN TE.

En caso de proyectos de continuacion se debe indicar los resultados obtenidos en los
proyectos anteriores, la evaluacion realizada a su ejecucion por la Asociacion y la justificacion
de la nueva etapa propuesta. No olvidar mencionar las dificultades presentadas en la
ejecucion de la/s etapa/s anteriores de la ejecucion del proyecto.

Se debe indicar brevemente cual o cuales seran los nuevos aportes del proyecto y cual
es el valor agregado para la poblacion beneficiada , con la ejecucion (continuidad) del
proyecto que se postula.

La evaluacién de la informacion de este apartado sera considerada en los puntajes asignados
en el apartado Il .1y enll.3
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2. Definicién de la Poblacion Objetivo.

El proyecto beneficiara directamente a los consumidores de agua potable de las comunas de:
Copiap6: 129.091 habitantes aproximadamente segin censo 2002

Caldera: 13.734 habitantes aproximadamente segun censo 2002

Chanaral: 13.543 habitantes aproximadamente segun censo 2002

Tierra Amarilla; 12.888 habitantes aproximadamente. segun censo 2002

Luego de conocer la real calidad de agua, a través de los andlisis que se realizardn en
Laboratorio debidamente acreditado y certificado para agua potable, se colocaran los
resultados obtenidos a disposicion de las autoridades de la Superintendencia de Servicios
Sanitarios (SISS), para exigir con bases fundadas la entrega de un servicio de calidad por
parte de la empresa Aguas Chafiar a sus consumidores.

PREGUNTAS GUIA: ¢Se informa a cuantas personas beneficiara directamente el proyecto
(poblacion objetivo), y como lo hara? ¢Se justifica adecuadamente por qué se trabajara con
esas personas? ¢Se sefialan los criterios de seleccibn de esas personas como
beneficiarios/as directos/as?

Puntajes asociados.

No logrado Escasamente Medianamente Logrado
logrado logrado
0 1 3 6
TOTAL HOMBRES MUJERES
86.404 82.852
169.256
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3. Descripcién del proyecto.

El presente proyecto tiene como objetivo general, que la poblacion de las comunas de

Copiapd, Caldera, Chafaral y Tierra Amarilla, conoceran la real calidad de agua potable

entregada por la empresa Aguas Chafiar.

Los objetivos especificos que abordara son:

a) Estudiar la calidad de agua potable entregada por la red de pozos de Aguas Chanar.

b) Determinar aquellos elementos y/o compuestos que se encuentren fuera de norma para
agua potable (NCh.409) y que afecte la salud de los consumidores.

c) Exponer los resultados para los habitantes consumidores de agua potable de los pozos de
Aguas Chainiar.

d) Exponer los resultados a las autoridades competentes, para garantizar un servicio de
calidad hacia los usuarios.

La estrategia del proyecto sera: monitorear 7 pozos de agua potable, los cuales distribuyen el

agua hacia las comunas de Copiapé, Caldera, Chafaral y Tierra Amarilla. Para seleccionar

adecuadamente los pozos a monitorear, se realizara un taller participativo que convocara a los

usuarios consumidores de agua potable de las 4 comunas mencionadas anteriormente.

Existen 7 sectores donde actualmente existe un conjunto de pozos de agua potable a cargo

de Aguas Chafar. Los pozos serdn monitoreados durante los meses de mayo, julio y

septiembre, de forma semanal, obteniendo cuatro muestras de agua en cada uno de los

pozos, para cada uno de los meses ya nombrados. Se obtendra un total de 28 muestras de

agua en un mes monitoreado. Las muestras de agua seran enviadas para su analisis, a un

laboratorio certificado y debidamente acreditado en Santiago, Regién Metropolitana. Luego de

obtener los resultados del primer mes muestreado (mayo), se comenzara una revision

bibliografica de los elementos y/o compuestos encontrados fuera de norma (NCh.409) que

afectasen la salud de los consumidores.

La importancia del presente proyecto estad dada por la preocupacion en la salud de los
consumidores de Aguas Chafar, ya que gracias al desarrollo de este Proyecto, se conocera la
real calidad del servicio de esta empresa. Si se detectaran falencias en este servicio, se
lograria un rapido mejoramiento de éste, ya que existen varias entidades estatales que velan
por la salud de los consumidores, y obligan a las empresas a entregar un servicio de calidad.
Finalmente, se culminard el presente Proyecto con un Seminario de término, para dar a
conocer los resultados de éste hacia la poblacién objetivo, consumidores beneficiarios, lo que
incidira en los objetivos de la politica publica de consumo del pais.

Puntajes asociados.

No logrado Escasamente Medianamente Logrado
logrado logrado

0 1 3 6
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Objetivo General :

La poblacion de las comunas de
Copiap6, Caldera, Chafaral y Tierra
Amarilla, conoceran la real calidad
de agua potable entregada por la
empresa Aguas Chanar.

Objetivos Especificos

e) Estudiar la calidad de agua potable
entregada por la red de pozos de
Aguas Chanar.

f) Determinar aquellos elementos y/o
compuestos que se encuentren
fuera de norma para agua potable
(NCh.409) y que afecte la salud de
los consumidores.

g) Exponer los resultados para los
habitantes consumidores de agua
potable de los pozos de Aguas
Chafnar.

h) Exponer los resultados a las
autoridades competentes, para
garantizar un servicio de calidad
hacia los usuarios.

b)

d)

Resultados Esperados
Monitorear 7 pozos de agua
potable de forma semanal,
durante los meses de mayo,
julio y septiembre.

Identificar los elementos y/o
compuestos que superen
las concentraciones
maximas reglamentadas
por la NCh.409.

Realizar un Seminario para
entregar los resultados a un
total de 50 personas
mayores de 18 afios, de las
comunas de  Copiapo,
Caldera, Chafaral y Tierra
Amarilla.

Realizar un Taller s6lo con
autoridades publicas
competentes en la materia:
SISS, SERNAC, Servicio de
Salud y DGA.

Presupuesto por objetivo
(Indicar con precision los montos del presupuesto
asociado a cada uno de los resultados esperados)

SE DEBE ESCRIBIR EL PROBLEMA

DETECTADO, DE MANERA
AFIRMATIVA O POSITIVA, DE ESA
FORMA EL OBJETIVO SERA

COHERENTE CON EL PROBLEMA
DETECTADO.

EJEMPLO: Si el problema detectado,
es que las personas de la comuna de

SE DEBEN ESCRIBIR LOS
OBJETIVOS QUE AYUDARAN O
QUE SE PRETENDE ALCANZAR
PARA LOGRAR EL OBJETIVO
GENERAL

Ejemplo 1: Informar a las personas de
la comuna de Curicé en el contenido
del articulo 3 de la ley del Consumidor.

SE DEBE ESCRIBIR LO QUE
SE ESPERA LOGRAR EN

CADA

UNO DE LOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

Ejemplo 1: Capacitar

a 30

personas mayores de 18 afios,
hombres y mujeres de Ila
comuna de Curico

SE DEBE INDICAR EL COSTO TOTAL DE LAS
ACTIVIDADES NECESARIA PARA LA ALCANZAR
EL RESUTLADO ESPERADO EN CADA UNO DE
LOS OBJETIVOS ESPECIFICOS.

Ejemplo 1: $ 880.000.

www.sernac.cl - 6005946000 - Municipio
Construyendo un Chile mas justo y solidario en materia de consumo para todos




# SERNAC

sssss

Servicio Nacional del Consumidor

FondoConcursable

para asociaciones de consumidores

Objetivo General :

La poblacion de las comunas de
Copiapd, Caldera, Chanaral y Tierra
Amarilla, conoceran la real calidad
de agua potable entregada por la
empresa Aguas Chafar.

Objetivos Especificos

e) Estudiar la calidad de agua potable
entregada por la red de pozos de
Aguas Chanar.

f) Determinar aquellos elementos y/o
compuestos que se encuentren
fuera de norma para agua potable
(NCh.409) y que afecte la salud de
los consumidores.

g) Exponer los resultados para los
habitantes consumidores de agua
potable de los pozos de Aguas
Chafar.

h) Exponer los resultados a las
autoridades competentes, para
garantizar un servicio de calidad
hacia los usuarios.

Resultados Esperados

a) Monitorear 7 pozos de agua
potable de forma semanal,
durante los meses de mayo,
julio y septiembre.

b) Identificar los elementos y/o
compuestos que superen
las concentraciones
maximas reglamentadas
por la NCh.409.

¢) Realizar un Seminario para
entregar los resultados a un
total de 50 personas
mayores de 18 afios, de las
comunas de  Copiapo,
Caldera, Chafaral y Tierra
Amarilla.

d) Realizar un Taller s6lo con
autoridades publicas
competentes en la materia:
SISS, SERNAC, Servicio de
Salud y DGA.

Presupuesto por objetivo
(Indicar con precisidon los montos del presupuesto
asociado a cada uno de los resultados esperados)

Curicé no conocen los contenidos de
la Ley del Consumidor, el Objetivo
General serd: “Las personas de la
comuna de Curicé conoceran los
contenidos de la Ley del
Consumidor”.

Ejemplo 2: Difundir contenido del
articulo sobre garantia de la Ley del
Consumidor en la poblacion “XX" de
Curico.

Ejemplo 2: Difundir 300
boletines con un contenido
educativo sobre derecho de
garantia.

PUEDEN SER DOS O MAS
OBJETIVOS ESPECIFICOS, PERO
SE DEBE CONSIDERAR QUE NO SE
RECOMIENDA TENER MAS DE 5
OBJETIVOS ESPECIFICOS.

NO SE RECOMIENDA TENER
MAS DE DOS RESULTADOS
POR OBJETIVOS
ESPECIFICOS.
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II. PLAN DE ACTIVIDADES.

Definir con precision el plan de actividades del proyecto, en funcion de la definicion de los objetivos y
resultados esperados; del equipo ejecutor; y de las etapas establecidas.

1. Definicion de las actividades.
- PREGUNTAS GUIA ¢Son las actividades consistentes con los objetivos y resultados

esperados del proyecto? ¢ Se detalladamente como se ejecutara el proyecto? ¢ Son claras las tareas
definidas para el equipo ejecutor? ¢ Se indica los costos asociados a cada una de las actividades?

Puntajes asociados.
No logrado Escasamente Medianamente Logrado
logrado logrado
0 2 5 10
2. Distribucion del tiempo (cronograma).

Cronograma semanal para los 6 meses a ejecutar alpecto

ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO [AGOSTO | SEPTIEMBRE

Coordinacion y Gestion para convoc
usuarios de aguas Chafar a Ceren|X X
de Inauguracion y Taller participativo.

Realizacion de Ceremonia
Inauguraciéon y Taller partigativo dé
los usuarios, para seleccionar los po3
monitorear.

Ejecucion de Camparias de monitore
7 pozos de agua potable.

Analisis de los resultados @imidos pgd

el Laboratorio certificado, X X X X X X X X X X
comparacion con la Norma NCh.4009.

XX

XX XX XX XX XX X X

- Enlistar (si existiesen), aquel
parametros que superan la Normdg XX XX X X X X X X
lagua potable.

Realizar revisién bibliografica
estudios biométricos para compue

X X X X X X
que superan la Norma y afectase
salud de la poblacion
Preparar las exposiciones y mats
respectivo, segun los resultal X X

obtenidos en los analisis de agua pof
realizados.
Coordinar todas las acciones pard
desarrollo del Seminario: arriendo
salén, envio de invitaciones, servicid
coctel, arriendo de bus para trasladp d X X
personas de comunas lejanas: T
Amarilla, Chafaral, Caldera, hacia
comuna de Copiap6.

Preparar la exposicion y mate
respectivo, segun los resultal
obtenidos en los andlisis de agua po
realizados
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Coordinar acciones para el desarrolld
Taller: envio de invitaciones, gestion
lugar para la reunién, gestion coffe-
breack.

- PREGUNTAS GUIA ¢Esta bien especificado el cronograma de actividades? ¢Los plazos
propuestos para la implementacibn son razonables? ¢Los tiempos destinados a las distintas
actividades permiten alcanzar los resultados esperados del proyecto?

Puntajes asociados.

No logrado Escasamente Medianamente Logrado
logrado logrado
0 2 4 8

eauvermas (°fn N www.sernac.cl - 6005946000 - Municipio
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Resultados Esperados
(Indicar claramente qué se
espera lograr)

Actividades
(Indicar cada una de las
actividades NECESARIAS
para cumplir con lo
esperado)

Presupuesto de la
actividad (Precisar el costo
parcial o total de la
actividad, en pesos ($))

Responsable
(Indicar integrante/s del
equipo ejecutor)

Fecha de ejecucién de la
actividad.

a) Monitorear 7 pozos de

- Realizacion de Ceremonia

agua potable de forma | de Inauguracion y 2 $ 3.400.000.- Pedro Munizaga Olivares Segunda quincena de Abril
semanal, durante los | Talleres participativos para 2010.
meses de mayo, julio y | los usuarios consumidores,
septiembre. para seleccionar los pozos
a monitorear. Talleres a
realizarse en Copiap0 Yy
Chafaral.
- Ejecucion de Campafias - desde 10/05/10 a 31/05/10
de monitoreo de 7 pozos $ 9.884.000.- Paula Oyarzo Cuche - desde 05/07/10 a 29/07/10
de agua potable. - desde 23/08/10 a 23/09/10
b) Identificar los | - Analisis de los resultados
elementos y/o | obtenidos por el $ 16.800.000.- Paula Oyarzo Cuche Mes de Junio, Agosto y
compuestos gue | Laboratorio certificado, vy septiembre 2010.
superen las | comparacion con la Norma
concentraciones NCh.409.
maximas
reglamentadas por la |- Enlistar (si existiesen),
NCh.409. aquellos parametros que $2.400.000 Paula Oyarzo Cuche Mes de Junio, Agosto y
superan la Norma de agua septiembre 2010.
potable.
- Realizar revision
bibliografica de estudios $ 2.400.000 Paula Oyarzo Cuche Mes de Junio y Agosto

biométricos para

2010.
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compuestos que superan la
Norma y afectasen la salud
de la poblacién.
- Preparar las exposiciones
y  material  respectivo, $ 400.000 Francisco Meza Alvarez Segunda quincena de
c) Realizar un Seminario | segun los resultados Agosto 2010.
para entregar los | obtenidos en los analisis de
resultados a un total de | agua potable realizados.
50 personas mayores
de 18 afios (hombres y | - Coordinar todas las Pedro Munizaga Olivares Primera  quincena  de
mujeres), de las | acciones para el desarrollo $ 458.000 Septiembre 2010.
comunas de Copiap6, | del Seminario: arriendo de
Caldera, Chafaral vy | saldn, envio de
Tierra Amarilla. invitaciones, servicio de
coctel, arriendo de bus
para traslado de personas
de comunas lejanas: Tierra
Amarilla, Chanaral,
Caldera, hacia la comuna
de Copiapo.
- Preparar la exposicion y
material respectivo, segun Francisco Meza Alvarez Primera  quincena  de
los resultados obtenidos en $ 160.000 Septiembre 2010.
d) Realizar un Taller sélo | los analisis de agua potable
con autoridades | realizados.
publicas competentes
en la materia: SISS, | - Coordinar acciones para
SERNAC, Servicio de | el desarrollo del Taller: $98.000 Paula Oyarzo Cuche. Segunda quincena de
Salud y DGA. envio de invitaciones, septiembre 2010.
gestién del lugar para la
reunion, gestion  coffe-
breack.
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V. PLAN DE EJECUCION PRESUPUESTARIA.

Definir el plan de gastos del proyecto, en funcion de la definicion de los objetivos y resultados
esperados; de las actividades y etapas establecidas.

1. Consistencia presupuestaria. PREGUNTAS GUIA ¢Es consistente el presupuesto con las
actividades, los objetivos y resultados planteados? ¢La distribucion de gastos de personal,
operacionales, de difusion e inversion se justifica en funcion del plan de actividades propuesto?

Puntajes asociados.
No logrado Escasamente Medianamente Logrado
logrado logrado
0 1 3 6
2. Sustentacion de solicitudes presupuestarias. PREGUNTAS GUIA ¢Los honorarios

solicitados / valorados, responden a valores de mercado conforme a la calificacion de los ejecutores
y a los tiempos dedicados a las actividades del proyecto? ¢ Los gastos operacionales, de difusion e
inversion estan respaldados adecuadamente, por ejemplo, con cotizaciones?

Puntajes asociados.
No logrado Escasamente Medianamente Logrado
logrado logrado
0 1 3 6
3. Cronograma de gastos. PREGUNTAS GUIA ¢Se observa consistencia de los tiempos de

ejecucion del gasto, con el cronograma de actividades planteado?

Puntajes asociados.
No logrado Escasamente Medianamente Logrado
logrado logrado
0 1 3 6
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Servicio Nacional del Consumidor

1. Gastos de honorarios.

FondoConcursable

para asociaciones de consumidores

(Asesoria profesional o experta contratada por el P

GASTOS DE HONORARIOS

royecto).

Identificacién del honorario Funcion proyecto Indicar mes Solicitados Fondo Aportados por la Asociacion o terceros.
Nombre Cédula /periodo estimado Concursable. Efectivo Valorado
completo Nacional del del Gasto (%) (%) (%)
Identidad
Francisco  José Coordinador del (Aporte al proyecto | (Estimacion horas
Meza Alvarez Proyecto. Durante todo el $ 5.400.000 mediante contratacion | persona de trabajo
Horas dedicadas: periodo del de la AdC o terceros; | realizado para el
20 horas semanales. Proyecto. se rinde con boleta de | proyecto; no requiere
honorarios). acreditarse con boleta
de honorarios).
Paula Alejandra
Oyarzo Cuche 13.657.624-0 | Ejecutora del proyecto. Desde Mayo a $ 9.000.000
Septiembre 2010.
Profesional investigador.
Horas dedicadas:
40 horas semanales.
Pedro Lenin
Munizaga Olivares | 7.649.848-2 Encargado Abril y Septiembre
comunicacional con 2010. 00.-
usuarios consumidores $ 600.000
Horas dedicadas:
3 horas diarias durante
abril y septiembre 2010.
TOTAL ITEM ($) $ 14.400.000 $ 600.000
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# SERNAC

sssss

Servicio Nacional del Consumidor

FondoConcursable

para asociaciones de consumidores

2. Gastos operacionales.
item Indicar Descripcion del gasto solicitado. Aportes solicitados Aportes de la Asociacion al Aportes de terceros a la
mes/es al Fondo Proyecto ejecucion del Proyecto
estimado/s Concursable. $) ($)
del gasto (%) Efectivo Valorado Efectivo Valorado
Alimentacion Mes 1 Colaciones para asistentes a taller de 300.000
Mes 6 inauguracion, colaciones para taller de
entrega de resultados. Coffe break para
taller con servicios publicos involucrados
Movilizacion Todos los | Pasajes para las personas que asistan a 2.635.000
meses los talleres que vienen de lugares mas
alejados, combustible para la toma de
muestras (tres meses), combustible y/o
pasajes para la logistica de los
encargados de proyecto
Arriendo de vehiculo
Materiales de | Mes 1 Para talleres: Adquisicion de carpetas, 300.000 100.000
escritorio. lapices, resmas de papel, tintas de
impresora, etc.
Para monitoreo: cintas de embalaje,
marcador permanente,
Impresion de | Mes 1 Gastos en disefio afiche y folletos de 150.000
materiales. Mes 6 difusion
Comunicaciones | Mes 1 Costo envio invitacion correo 100.000 50.000
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Servicio Nacional del Consumidor .

sssss

FondoConcursable

para asociaciones de consumidores

item Indicar Descripcion del gasto solicitado. Aportes solicitados Aportes de la Asociacion al Aportes de terceros a la
mes/es al Fondo Proyecto ejecucion del Proyecto
estimado/s Concursable. $) ($)
del gasto (€)) Efectivo Valorado Efectivo Valorado
Constitucion de | Mes 1 Gasto notarial. 15.000 10.000
garantias.
Arriendos Mes 1 Arriendo de proyector y teldn para 2 500.000
Mes 6 talleres. Arriendo de oficina o local.
TOTAL ITEM ($) 3.350.000 810.000
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sssss

Servicio Nacional del Consumidor

FondoConcursable

. para asociaciones de consumidores

3. Gastos de difusién.
item Indicar mes/es Descripcion del gasto Aportes Aportes de la Asociacion al Aportes de terceros a la
estimado/s del solicitado. solicitados al Proyecto ejecucion del Proyecto ($)
gasto Fondo $)
Concursable. Efectivo Valorado Efectivo Valorado
(%)
Costo de actividades de | Mes1l Impresion de  3.000 1.000.000
difusién de la realizacion del | Mes 6 volantes de distribucion
proyecto. con informacion sobre el
proyecto a ciudadania.
impresion de 500 afiches
informativos sobre
actividades del proyecto.
Costo de difusion  del | Todos los | Aviso radial sobre 150.000 100.000
proyecto en medio de | meses realizacion de talleres.
comunicacion local, regional o - Inserto en prensa local,
nacional. con informacion  del
proyecto.
- Elaboracién de
comunicados de prensa
sobre realizacion del
proyecto y talleres.
Costo de  difusibn de | Mes 6 Costos de la ceremonia 300.000

resultados del proyecto.

de cierre de los talleres,
con invitacion a
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* SEFRNAC FondoConcursable
Servicio Nacional del Consumidor . para asociaciones de consumidores
item Indicar mes/es Descripcion del gasto Aportes Aportes de la Asociacion al Aportes de terceros a la
estimado/s del solicitado. solicitados al Proyecto ejecucion del Proyecto ($)
gasto Fondo $)
Concursable. Efectivo Valorado Efectivo Valorado
(%)
dirigentes y autoridades
locales.
- Aviso radial sobre
resultados del proyecto.
- Inserto en prensa local,
con informacion  de
resultados del proyecto.
TOTAL ITEM ($) 1.450.000 100.000
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Servicio Nacional del Consumidor

FondoConcursable

. para asociaciones de consumidores

4. Gastos de inversion.
item Indicar Descripcion del gasto solicitado. Aportes solicitados Aportes de la Asociacion al Aportes de terceros a la
mes/es al Fondo Proyecto ejecucion del Proyecto ($)
estimado/s Concursable. (%)

del gasto €] Efectivo Valorado Efectivo Valorado

Equipamiento | Mes 1 Adquisicibn de servicios de andlisis de 16.800.000

Mes 3 muestra de agua potable, segun
| Mes 5 cotizaciones.
TOTAL ITEM ($) 16.800.000
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Servicio Nacional del Consumidor
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5. Resumen de gastos del proyecto.

FondoConcursable

para asociaciones de consumidores

Tipo de gasto Aportes Aportados por la Asociacion o por
solicitados al terceros.
Fondo
Concursable. Efectivo Valorado
(%) $ (%)
HONORARIOS 14.400.000 600.000
OPERACIONALES 3.350.000 810.000
DIFUSION. 1.450.000 100.000
INVERSION 16.800.000
TOTAL POR ITEM ($) 36.000.000 1.510.000
TOTAL PROYECTO ($) 37.510.000
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FondoConcursable

para asociaciones de consumidores

V. EXPERIENCIA DEL EQUIPO EJECUTOR Y DE LA ASOCIACI ON.

1. Experiencia del equipo ejecutor en materias prop

Informar sobre experiencia de ejecutores/as del proyecto en materias propias del proyecto y/o

similares.

PREGUNTAS GUIA: ¢Esta definido un equipo ejecutor, cuantas personas lo componen?
¢Elllos curriculo/s de los ejecutores/as, da cuenta de experiencia previa en las teméticas
propuestas en el proyecto o similares? ¢Los/as postulantes acompafan documentacion que

acredita esta experiencia?

uestas en el proyecto.

Puntajes asociados.

No logrado Escasamente Medianamente Logrado
logrado logrado
0 3 6 13

La experiencia del equipo ejecutor esta dado por profesionales del Instituto de
Investigaciones Agropecuarias: INIA Intihuasi:

El Sr. Francisco Meza Alvarez.
La Sra. Paula Oyarzo Cuche.

Se adjuntan sus Curriculo vitae anexos, para observar su vasta experiencia en la materia.
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4 SERNAC - FondoConcursable

Servicio Nacional del Consumidor . para asociaciones de consumidores

2. Experiencia de la Asociacion en la ejecucion de iniciativas en la materia propuesta.

Informar sobre desarrollo de iniciativas similares por parte de la Asociacion. En este apartado
se considerard, complementariamente, la informacion aportada en los casos de proyectos de
continuidad.

PREGUNTAS GUIA: ¢La Asociacion ha realizado actividades similares o ha participado de
actividades que estén relacionadas al proyecto propuesto? ¢Existe informacién sobre los
resultados del trabajo desarrollado por la Asociacidbn en materias propias del proyecto o
similares?

Puntajes asociados.

No logrado Escasamente Medianamente Logrado
logrado logrado
0 3 6 13

La Asociacion, con el proyecto ejecutado el afio 2007, ha demostrado su capacidad para
liderar un proyecto con preocupacion en el cuidado del abastecimiento del agua para la
poblacion.
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Servicio Nacional del Consumidor . para asociaciones de consumidores

VI. EXTERNALIDADES DEL PROYECTO.

1. Participacion de los consumidores/as.

Informacion sobre formas de participacidon de los consumidores/as, en las distintas etapas de
formulacion del proyecto y de su ejecucion.

PREGUNTAS GUIA: ¢La definicion del problema consideré instancias consultivas u otras
formas de participacion de la comunidad? ¢La ejecucion del proyecto considera la presencia
activa de algun colectivo o comunidad en su ejecucién? ¢Se considera la evaluacion del
proyecto por parte de los beneficiarios/as u otro colectivo relacionado al él? ¢Se definen los
instrumentos a través de los cuales se realizara esta evaluacion?

Puntajes asociados.

No logrado Escasamente Medianamente Logrado
logrado logrado

0 1 3 6
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2 SERNAC

Servicio Nacional del Consumidor

FondoConcursable

para asociaciones de consumidores

2. Replicabilidad de la iniciativa postulada.

Resefiar condiciones de la ejecucion del proyecto o de sus resultados, referidas a
reproduccién o continuidad de la iniciativa.

PREGUNTAS GUIA: ¢Es posible distinguir con claridad como se podria reproducir la
experiencia? ¢Es posible continuar las acciones del proyecto en el futuro, por parte de la
Asociacién ejecutora o de otras Asociaciones? ¢ Es posible dar continuidad a la iniciativa con
recursos propios de la Asociacidn o con apoyo de otros actores sociales o institucionales?

Puntajes asociados.

No logrado Escasamente Medianamente Logrado
logrado logrado
0 1 3 6
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Servicio Nacional del Consumidor . para asociaciones de consumidores

3. Aporte al movimiento consumerista.

Indicar los elementos de la ejecucion del proyecto que constituyen un aporte al desarrollo de
un movimiento de consumidores y de su asociatividad; de la relacion con otros actores
sociales y con la ciudadania en general.

PREGUNTAS GUIA: ¢El desarrollo del proyecto contribuye a fortalecer a la Asociacion
ejecutora? ¢ El proyecto representa un aporte para otras Asociaciones de Consumidores? ¢La
ejecucion considera la co-ejecucion de otras Asociaciones? ¢La ejecucion contribuye al
desarrollo de la asociatividad en consumo, con otras Asociaciones de Consumidores? ¢ El
proyecto busca vincular a la Asociacion con otros actores del sistema de proteccion del
consumidor (de la Sociedad Civil, del Estado, o de los Proveedores)? ¢Los compromisos o
acuerdos sobre el proyecto, con otros actores estan debidamente formalizados por escrito?

Puntajes asociados.

No logrado Escasamente Medianamente Logrado
logrado logrado

0 1 3 6
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Servicio Nacional del Consumidor . para asociaciones de consumidores

VIl ANTECEDENTES COMPLEMENTARIOS.

Si la Asociacidon postulante estimara necesario apor tar otros antecedentes, que
complementen la propuesta formulada de acuerdo a la s secciones precedentes, podra
integrarlos en este apartado. Podra, asimismo, anex  ar otros documentos que apoyen la
fundamentacion de su propuesta.

En el caso de las propuestas de la linea de proyect os especificos, podra aportar
informacion que complete lo aportado o se refiera a algun requisito particular.

La informacién de este apartado serd considerada transversalmente en la evaluacion del

proyecto 0 en los aspectos que expresamente refier a deba ser considerada la propia
Asociacion postulante.
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