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Cédula de Identidad Né&

Juan Hernan Navarro Alvarado

5.991.447-2
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\VA IDENTIFICACION DIRECTORIO DE LA ASOCIACION POSTULANTE.
Nombre Cargo Cédula de Identidad Né
Presidente 5.991.447-2
Juan Hernan Navarro Alvarado
Vicepresidente 3.488.691-1
Félix Gonzalez Torres
Secretaria 9.692.188-8
Ana Maria Almonacid Guerrero
Tesorero 4.446.654-6
German Aguila Mancilla
1aDirectora 14.098.032-3
Blanca Vargas Chaura
2aDirectora 11.251.598-4
Marcela Almonacid Gutiérrez
3aDirectora 6.401.970-8
Maria Almonacid Vargas

V.- IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE DIRECTO DEL PROYECTO.

Responsable directo: Direccion:

Chaihuata 2007
German Aguila Mancilla Villa El Bosque

Comuna: Fono-fax: Correo electrénico:

Bvargasch@gmail.com

Puerto Montt

VI.- POSTULACIONES PREVIAS.

Indique cuantos proyectos ha postulado la Asociacidon al Fondo 3
Consursable, excluyendo el presente concurso.

Indique cuéantos proyectos de la Asociacion han recibido 1
financiamiento del Fondo Concursable.

La ACTUAL propuesta, es continuacion de SI [ NO [X]

un proyecto anterior.

Indique el (los) proyecto(s) de Nombre del proyecto Afo

gue es (son) continuacion: 200X
200X

‘LT 200X
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VIl. PROYECTO.

1. Planteamiento del problema y justificacion de Proyecto.
(Minimo 30 lineas - maximo 60 lineas).

Redactar de manera resumida y clara el problema de consumo que se busca abordar,
justificando adecuadamente la realizacién del proyecto, en base a un diagnostico.

Indicar quiénes y a través de qué medios detectaron el problema de consumo planteado.
Considerar aspectos econémicos, sociales y culturales; cifras y/o estadisticas que permitan
situar o contextualizar el proyecto.

No olvidar describir como afecta a hombres y mujeres el problema de consumo detectado,
de manera diferenciada y por edad (cuando corresponda).

En el texto se debe sefialar por gué es importante la realizacién de la iniciativa propuesta, asi
como su pertinencia para la red de proteccién al consumidor/a a nivel nacional, regional o local.
Debe existir una relacion clara entre el problema detectado y la solucién que se proponga.

La AdC CIDER es continuadora de la anterior ODECU-Puerto Montt, constituida ésta en Febrero
del afio 2000. Desde entonces, la organizacién nunca ha tenido en propiedad, en comodato o en
arriendo una Oficina de trabajo. La organizacion se las ha arreglado para realizar convenios con
organizaciones sociales que le permitieron compartir oficina hasta el afio 2008

A partir del afio pasado ha caducado un convenio para compartir una oficina municipal en pleno
centro de la ciudad de Puerto Montt, lugar de trabajo que ocup6 CIDER durante casi 3 afios.
Ahora, desde hace 6 meses CIDER no tiene un local de trabajo y por tanto, no tiene residencia
fisica determinada.

Para una organizacion que siempre ha contado con un espacio como punto de encuentro y lugar
donde desarrollar sus actividades administrativas, esta situacién es delicada, pues dificulta su
accionar cotidiano y su relaciéon con la membresia y con los consumidores en general. No es
posible realizar reuniones periddicas y las que se realizan en este periodo ocurren en casas de
los asociados con las consiguientes limitaciones de espacio, coordinacién y distancias.

CIDER es una AdC que continuamente realiza estudios de mercado con el propésito de
contribuir a la transparencia de éstos; fué el caso reciente de los Utiles escolares y que
recogieron varios medios de comunicacion locales. Sin embargo, sin contar con una oficina de
trabajo aquél trabajo puede resentirse.

Por otra parte, con ocasion de la realizaciéon de un taller con 34 socios, mayoria dirigentes
sociales, el dia 14 de Marzo recientemente pasado con ocasion del Dia Mundial del Consumidor,
se acordo realizar una accion ciudadana contra la empresa de distribucién eléctrica en los dias
de Abril proximo, pero el no contar con un lugar fisico como punto de encuentro y centro
administrativo, podria limitar la eficacia organizacional de la iniciativa.

Otra cuestion tiene que ver con que una Oficina de la organizacién cuente con los mas
elementales equipos de trabajo de caracter tecnolégico que hagan mas efectiva su labor en
defensa de los derechos de los consumidores y los énfasis educativo y comunicacional

Por ultimo, Oficina e implementos de trabajo también se relaciona con elementos de identidad a
objeto de potenciar su visibilidad y adhesion ciudadana. Por éllo, se plantea la necesidad de
contar con logo institucional, casacas y otros elementos que perfilen su imagen corporativa.

En resumen, se hace necesario e indispensable para los asociados de CIDER y para los
consumidores de Puerto Montt y la Provincia de Llanquihue contar con un espacio de trabajo con
los necesarios implementos y equipos para su labor educativa y comunicacional, asi como
proveer de los elementos distintivos que fortalezcan su identidad e imagen en vistas a aumentar
su visibilidad, eficacia organizacional y relacién con los consumidores




COMPLETAR SOLO CUANDO EL PROYECTO POSTULADO ES DE CONTINUIDAD.

En caso de proyectos de continuacion se debe indicar los resultados obtenidos; la evaluacion
realizada a sus ejecuciones y la justificacion de la nueva etapa propuesta. No se debe olvidar
mencionar las dificultades presentadas en la ejecucion del/los proyecto/s anterior/es.

En resumen, se debe indicar brevemente cuél o cuéles seran los nuevos aportes del proyecto
y cudl se estima seré el valor agregado en esta nueva version del proyecto, considerando
especialmente la poblacion beneficiaria.




2. Poblacion afectada por el problema:
(Descripcion de la poblacion afectada)

-Medio centenar de personas asociadas a CIDER no cuentan con un espacio de trabajo y punto
de encuentro para cumplir sus compromisos estatutarios y administrativos y generar sus
iniciativas, especialmente aquéllas que tienen que ver con el trabajo de comisiones tematicas

acordado por la organizacion hace 4 meses

-Los consumidores de Puerto Montt y la Provincia de Llanquihue no tienen el espacio fisico donde
acudir para encontrar el apoyo para una denuncia que ha sobrepasado los marcos del reclamo
administrativo y requiere otra accion ciudadana

Rango de edad Hombres Mujeres
16-24 afos 5 3
25-29 afiios 6 4
30-40 afios 7 7
41-59 afios 5 8

60 y mas 2 2




3.1 Poblacién beneficiaria directa:
(Descripcion de la poblacion beneficiaria directa del proyecto)

Socios de CIDER, quienes en su mayoria son trabajadores dependientes e
independientes y mujeres pobladoras duefias de hogar ligados también a diversas
organizaciones vecinales y comunitarias de Puerto Montt

Consumidores de Puerto Montt y comunas de la Provincia de Llanquihue que han acudido
a las oficinas de CIDER con anterioridad en busca de apoyo para problemas tarifarios de
electricidad domiciliaria, endeudamiento por créditos de consumo e insuficiencias de
transporte publico de pasajeros

Mujeres pobladoras que han recibido capacitacion en etiquetado de alimentos basicos
Mujeres de talleres laborales del sector Manuel Rodriguez-Libertad con quienes la
organizacién mantiene un convenio de apoyo en capacitacion e informacion de los
derechos de los consumidores

Rango de edad Hombres Mujeres
16-29 afios 25 28
30-45 afios 150 131
46-59afios 75 65

60 y més 13 17




3.2 Poblacién beneficiaria indirecta:
(Descripcion de la poblacion beneficiaria indirecta del proyecto)

Se trata de los consumidores en general de Puerto Montt y las comunas de la Provincia de
Llanquihue, quienes potencialmente pueden acudir a la Oficina de CIDER a plantear situaciones
en su calidad de usuarios de servicios basicos de electricidad y agua potable, principalmente.
Asimismo, consumidores endeudados por créditos de consumo que acuden en busca de
orientacién respecto a situaciones de renegociaciones y bases de datos DICOM

Por otra parte, la relacion con consumidores de comunas de la Provincia de Llanquihue significara
beneficiar a los usuarios del servicio de transporte publico de pasajeros rurales e intercomunal

Rango de edad Hombres Mujeres
16-29 afos 80 75
30-45 afios 220 250
46-59 afos 180 150

60 y mas 25 35




4. Descripcion del Proyecto.
(Minimo 30 lineas - maximo 60 lineas).

Indicar claramente qué es lo que el proyecto pretende realizar y cuales seran las estrategias que
se utilizaran para dar solucion parcial o total al problema de consumo descrito.

Precisar en el texto como se involucrara a la poblacién beneficiaria; sefialar con quiénes se
coordinara la Asociacion ejecutora, con quiénes se apoyara para la gestion del proyecto en las
diferentes regiones (si es necesario puede anexar cartas de compromisos de organismos o
entidades colaboradoras); finalmente, debe referir cuales seran las estrategias de difusion,
convocatoria y publicacion de resultados que utilizaran en durante toda la ejecucién del proyecto
(incluyendo su etapa de evaluacion).

Ademas, se deberd sefialar en qué lugares y con qué infraestructura se contara para la
realizacion de las actividades; asi como describir si es que se utilizara alguna medida especifica
gue facilite que los beneficiarios/as asistan o participen de las actividades.

Cuando el proyecto considere la contratacion de un experto/a, se debera indicar con precision
cual sera su rol especifico en la ejecucion de la iniciativa postulada.

El proyecto pretende dotar de Oficina de trabajo a la Asociaciéon de Consumidores CIDER en la
forma de arriendo en un lugar del centro de la ciudad de Puerto Montt. Sera una Oficina con
equipamiento basico en mobiliario de manera de ser utilizada como centro de trabajo del
Directorio de la AdC y relacion con los consumidores que alli acudan en bisqueda de orientacion
y gestiones para problemas de consumo.

La Oficina serd también un espacio de encuentro y captacion de membresia, por lo que sus
caracteristicas y ubicacién tomaran en cuenta estos principios.

El proyecto pretende también dotar de implementos tecnolégicos para el adecuado trabajo y
desarrollo de la AdC. Asi entonces se propone adquirir equipos computacionales, data show,
camara fotografica y otros similares con el declarado proposito de hacer mas eficaz la accion de
la organizacioén, asi como realizar programas educacionales e informativos en beneficio de los
consumidores locales.

Uno de los objetivos de la organizacibn es mejorar la calidad de sus presentaciones a los
consumidores y a los medios de comunicacién locales con el propésito de que su mensaje sea
captado nitidamente, ayudado por estos medios tecnolégicos, asi como reforzar su visibilidad en
la sociedad local

En consonancia con lo anterior, la organizacion perfilard mejor su imagen corporativa, medida
fundamental para asentar su identidad y para la realizacion de acciones ciudadanas en espacios
publicos con los consumidores. Por éllo, las casacas y pendones institucionales y otros simbolos
a crear en el contexto de este proyecto adquieren la mayor importancia y estan en relacion con la
necesidad de Oficina de trabajo e implementacion tecnolégica

Una Oficina instalada; unos equipos de trabajo propios de la modernidad tecnoldgica y la
presencia de elementos distintivos de la imagen e identidad de la organizacién habran de
posibilitar un mejor acercamiento y respuesta a los consumidores de Puerto Montt y la Provincia
de Llanquihue. Del momento que existe un espacio de residencia, trabajo y encuentro se genera
un mejor servicio a los asociados y consumidores.

Todo esto permitiria que se realicen programas y lineas de trabajo con distintos organismos
publicos y la propia municipalidad a través de la OCIC, potenciando servicios informativos,
oportuna gestion y captacion de nuevos recursos




5. Localizacién del proyecto:
(Describir cudl sera la/s ciudad/es desde la cual se ejecutara la coordinacion)

Puerto Montt, ciudad capital regional y plataforma comercial donde convergen consumidores y
usuarios de las comunas de la Provincia de Llanquihue

Desde luego, la organizacién ya tiene una legitimacion y presencia en la ciudad y comuna de
Puerto Montt, por lo que parece adecuado establecerse aqui para desde este lugar desplegar
iniciativas hacia las comunas del entorno

Regioén (es) Los Lagos
Provincia (s) Llanquihue
Comuna (s) Puerto Montt

Localidad o Sector







6. Estructura de Proyecto:

Sefale claramente cada uno de los objetivos del proyecto, los resultados que se esperan alcanzar, las actividades relacionadas a cada
objetivo y los medios de verificacion de la actividad.

6.1 Objetivo General:

(Indicar la contribucion general del proyecto a la superacion del problema planteado)

Fortalecer la presencia, eficacia organizativa y servicios de la Asociacion de Consumidores en Puerto Montt y comunas de la Provincia
de Llanquihue a través de la creacion de una Oficina de trabajo con implementos tecnologicos y elementos distintivos

6.2 Resultados Esperados
(Indicar claramente qué se espera lograr)

Actividades
(Indicar cada una de las actividades
NECESARIAS para cumplir con lo
esperado)

Medio de verificacion

(Indicar a través de qué se comprobara que
se haya realizado la actividad)

Una Oficina de la AdC CIDER establecida
en el centro de la ciudad de Puerto Montt
en condiciones de servir de lugar de
trabajo, punto de encuentro y servicio a los
consumidores

a) Arriendo en lugar adecuado de Puerto
Montt

-contrato de arriendo

b) Funcionamiento administrativo de la
oficina con Secretaria contratada

-convenio de trabajo con Secretaria
-horario de atenciéon a consumidores

¢) Reuniones de trabajo de CIDER y punto
de encuentro de consumidores

-calendario de reuniones de Directorio de
CIDER y sus comisiones




Resultados Esperados

(Indicar claramente qué se espera lograr)

Actividades

(Indicar cada una de las actividades
NECESARIAS para cumplir con lo
esperado)

Medio de verificacion

(Indicar a través de qué se comprobara que
se haya realizado la actividad)

[2] Una organizacion mas eficiente y eficaz
en su accion a través del uso de medios
tecnoldgicos

a) Adquisicion de equipos computacionales,
data show, camaras fotograficas, flmadora
y similares

-facturas y boletas de transacciones

b) Disefio de programas educativos e
informativos utilizando estos medios

-registro de charlas y otras acciones
educativas con uso de estos medios
-registro de acciones comunicacionales y
de difusion con uso de estos medios

c) Sistematizacion de las actividades
publicas realizadas por la organizacion

-registro filmico
-registro fotografico

y)




Resultados Esperados

(Indicar claramente qué se espera lograr)

Actividades

(Indicar cada una de las actividades
NECESARIAS para cumplir con lo
esperado)

Medio de verificacion

(Indicar a través de qué se comprobara que
se haya realizado la actividad)

[3] Una organizacion con imagen
corporativa relacionada con su identidad

a) Adquisicion de elementos distintivos e
institucionales como pendones y similares

-presencia en Oficina de pendones y
simbologia

b) Adquisicién y uso de casacas
institucionales a usar en trabajo cotidiano y
en acciones ciudadanas

-presencia objetiva de casacas en Oficina
-presencia objetiva de casacas en acciones
publicas

X)

y)




(Indicar claramente qué se espera lograr)

Resultados Esperados

Actividades

(Indicar cada una de las actividades
NECESARIAS para cumplir con lo
esperado)

Medio de verificacion

(Indicar a través de qué se comprobara que
se haya realizado la actividad)

(4]

b)

y)




7. Sustentabilidad del proyecto:
(Minimo 20 lineas — Maximo 50).

Se debe expresar de manera resumida y clara cédmo se pretende asegurar que los resultados
obtenidos con el proyecto se mantengan en el tiempo; si es necesario, indicar con qué
Asociaciones de Consumidores, organizaciones sociales, servicios publicos u otras instituciones
se vinculara la Asociacion ejecutora, para dar continuidad a la iniciativa y/o asegurar los
resultados del proyecto.

El proyecto actual plantea una primera etapa de instalacién y posicionamiento por un lapso de 6
meses. La idea es formular luego la siguiente etapa a objeto de consolidar el funcionamiento
administrativo y organizacional de la AdC

En adelante, en perspectiva, la organizacion tiene acordado solicitar una subvencién municipal
para financiar sus gastos de funcionamiento. Para llegar a éllo, la organizacién habra dado pasos
significativos con el actual proyecto y la siguiente etapa que le permitiran validarse ante las
autoridades municipales.

También esté la posibilidad de firmar un convenio con la municipalidad de Puerto Montt para
trabajar conjuntamente con la OCIC y asi compartir local de funcionamiento.

En concreto, primero instalacion en esta etapa; luego consolidacion en la siguiente etapa para
finalmente convenir con el municipio de Puerto Montt una forma de trabajo conjunta, sin
desperfilar la identidad y fines propios de la organizacién




8. Cronograma de actividades por resultado esperado

Resultado esperado N° X

Programacion 2009

e
o o o
o = ° I £ o
3 S S O 2 =
= = = o = 3]
< = o
)
[Actividad a)] Arriendo Oficina de trabajo y adquisicién mobiliario X
[Actividad b)] Funcionamiento administrativo. Horario atencion publico X X X X
[Actividad c¢)] Habilitacion Oficina para reuniones de trabajo. X X X X X
Calendario de reuniones Directorio y Comisiones
[Actividad a)] Adquisicién de implementos tecnolégicos
[Actividad b)] Disefilo de programas educativos e informativos X
utilizando los medios tecnoldgicos
[Actividad c] Sistematizacion de actividades realizadas con medios X X X X
tecnologicos. Registros fotografico y filmico
(Actividad a) Adquisicion de elementos distintivos y pendones X
institucionales
(Actividad b) adquisicion de casacas institucionales para trabajo y X
acciones publicas




VIIl. RECURSOS NECESARIOS PARA REALIZAR EL PROYECTO.

1. GASTOS DE HONORARIOS
(Asesoria profesional o experta contratada por el Proyecto).

Identificacion Funcién proyecto Total Solicitados Aportados por la
horas Fondo Asociacion o terceros.
Concursable. Efectivo Valorado
(%) (%) $)
Blanca Vargas | Coordinadora y | 480 900.000
Chaura encargada Oficina
RUT 14.098.032-3
(Nombre y cédula | (Otras indicarlas)
nacional de
identidad)
(Nombre y cédula | (Otras indicarlas)
nacional de
identidad)
TOTAL ITEM (%) 900.000




2. GASTOS DE OPERACION

item Descripcion del gasto solicitado. Aportes Aportes de la
solicitados al Asociacion al
Fondo Proyecto
Concursable.
%) (%)
Alimentacion (Indicar productos, cantidades y
actividades que consideran gastos
de alimentacion). EJEMPLO: 50
colaciones para dirigentes
asistentes a talleres.
Movilizacion (Indicar gastos en transporte de
ejecutores del proyecto 0
participantes de las actividades).
EJEMPLO: Traslado de 20
dirigentes del sector Cumbres
Patagdnicas a lugar del evento y
regreso.
Materiales de | (Indicar gastos) EJEMPLO:
escritorio. Adquisicion de 50 carpetas, 50
lapices, etc.
Impresion de | (Indicar gastos en disefio,
materiales. impresién  y/o  distribucion  de
materiales impresos). EJEMPLO:
Costo de disefio e impresion de
cuadernillo de capacitacion; costo
unitario $ X.-
Comunicaciones (Indicar gastos en comunicaciones 30.000
necesarias para el proyecto).
EJEMPLO: Costo envio invitacion
correo, etc.
Constitucion de | (Gastos necesarios para la 30.000
garantias. constituciéon de garantias de los
proyectos). EJEMPLO:  Gasto
notarial.
Arriendos Arriendo de oficina en centro de 840.000
ciudad Puerto Montt
Otros gastos (Indicarlos)
Otros gastos (Indicarlos)
Otros gastos (Indicarlos)
TOTAL ITEM (%) 900.000




3. GASTOS DE DIFUSION

item Descripcion del gasto solicitado. Aportes Aportes de la
solicitados al Asociacion o de
Fondo terceros al
Concursable. Proyecto
$) $)

Costo de | EJEMPLOS:

actividades de | - Impresién de 3.000 volantes de

difusion de la | distribucién con informacién sobre

realizacion del | el proyecto a ciudadania.

proyecto. - Impresibn de 500 afiches

informativos sobre actividades del
proyecto.

Costo de difusién
del proyecto en

medio de
comunicacion

local, regional o
nacional.

EJEMPLOS.

- Aviso radial sobre realizacion de
talleres.

- Inserto en prensa
informacion del proyecto.
- Elaboracién de comunicados de
prensa sobre realizacion del
proyecto y talleres.

local, con

Costo de difusion
de resultados del
proyecto.

EJEMPLOS:

- Costos de la ceremonia de cierre
de los talleres, con invitaciébn a
dirigentes y autoridades locales.

- Aviso radial sobre resultados del
proyecto.

- Inserto en prensa local, con
informacién de resultados del
proyecto.

TOTAL ITEM (%)




4. GASTOS DE INVERSION

item Descripcion del gasto solicitado. Aportes Aportes de la
solicitados al Asociacion o
Fondo terceros al
Concursable. Proyecto
$) ($)
Equipamiento 1 Adquisicion Televisor y DVD 177.980
Equipamiento 2 Adquisicion cortavientos 320.000
institucionales
Equipamiento 3 Céamara de video y camara digital 309.980
Equipamiento 4 2 Notebook y 1 computador oficina 1.299.970
Equipamiento 5 Multifuncional 99.990
Equipamiento 6 Proyector 399.990
Equipamiento 7 2 grabadoras 119.980
Mobiliario 1 Adquisicion de muebles de 394.580
escritorio, segln cotizaciones.
Mobiliario 2
Otras inversiones.
Otras inversiones.
TOTAL ITEM (%) 2.762.470




RESUMEN DE GASTOS DEL PROYECTO

Tipo de gasto

Aportes solicitados
al Fondo
Concursable.

(%)

Aportados por la Asociacién o terceros.

Efectivo

(%)

Valorado

(%)

900.000
1. HONORARIOS

900.000
2. OPERACIONALES
3. DIFUSION.

2.762.470
4. INVERSION

4.562.470

TOTAL ITEM ($)




