¢ SERNAC - FondoConcursable

Servicio Nacional del Consumidor . para asociaciones de consumidores

FORMULARIO UNICO DE POSTULACION
PRIMER CONCURSO DE PROYECTOS 2009

I NOMBRE DEL PROYECTO.

“Suplemento escrito denominado “El Consumo nos Consume” inserto en el periédico El
Poblador para la difusiéon y el conocimiento de las disposiciones de laley Né19.496 y la
entrega de conocimientos para la buenas préacticas de consumo....”

Il. LINEA DE POSTULACION.

Nacional Regional / Local [X]

M. IDENTIFICACION ASOCIACION POSTULANTE.

Nombre: RUT:

Asociacion Regional de Defensa del Consumidor, Primera 65.651.400-0
Regidn de Tarapaca - ARDEC

Domicilio: Comuna: Regién:

Galeria Espafia, Segundo Piso lquique Tarapaca
Teléfono: Correo electronico: Fax:

428972 Periodico_elpoblador@hotmail.com 428972
Nombre representante legal: Cédula de Identidad Né&
Claudio Huerta Tapia 6.760.049-3

Personalidad Juridica N& Fecha otorgamiento: Organismo:
1-1AC 14 de Julio de 2005 Ministerio Economia

Registro Asociacion receptora Fondos |Registro Central Colaborador del Estado
Pablicos - SERNAC N°: (Fecha de inscripcién)
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FondoConcursable

para asociaciones de consumidores

Né12 Né0205
Fecha 13 de febrero de 2008
V. IDENTIFICACION DIRECTORIO DE LA ASOCIACION POSTULANTE.
Nombre Cargo Cédula de Identidad Né

Claudio Huerta Tapia Presidente 7.760.049-3
Silvia Prieto Garate Vicepresidente 6.544.946-3
Héctor Jofre Orrego Secretario 3.995.323-4
Rubén Toledo Bustos Tesorero 5.646.202-1
Jorge Julio Robles Director 13.534.576-8
Claudio Huerta Fernandez Director 13.867.319-7
Estela Soto Neira Director 6.588.912-9

V.- IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE DIRECTO DEL PROYECTO.

Responsable directo:

Direccioén:

Claudio Huerta Tapia

Ejercito de Chile 2347

Comuna: Fono-fax: Correo electronico:
lquique 437351 Periodico_elpoblador@hot

mail.com

VI.- POSTULACIONES PREVIAS.

Indique cuantos proyectos ha postulado la Asociacién al Fondo 12

Consursable, excluyendo el presente concurso.

Indique cuéantos proyectos de la Asociacion han recibido 8

financiamiento del Fondo Concursable.

La ACTUAL propuesta, es continuaciéon de SI [X] NO

un proyecto anterior.

Indique el (los) proyecto(s) de Nombre del proyecto Afo

que es (son) continuacion: “Suplemento escrito denominado “El 2006
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Consumo nos Consume” inserto en el
periodico El Poblador para la difusién vy el
conocimiento de las disposiciones de laley
Né19.496 y la entrega de conocimientos para
la buenas préacticas de consumo”

"Suplemento escrito denominado “El
Consumo nos Consume” inserto en el
periédico El Poblador parala difusién vy el
conocimiento de las disposiciones de laley
N&19.496 y la entrega de conocimientos para
la buenas préacticas de consumo”

2005

“’Suplemento escrito denominado “El
Consumo nos Consume” inserto en el
periodico El Poblador para la difusién vy el
conocimiento de las disposiciones de laley
Né19.496 y la entrega de conocimientos para
la buenas practicas de consumo”...”

2004

VII. PROYECTO.

1. Planteamiento del problemay justificacién de Proyecto.

(Minimo 30 lineas - maximo 60 lineas).

Redactar de manera resumida y clara el problema de consumo que se busca abordar,

situar o contextualizar el proyecto.

justificando adecuadamente la realizacién del proyecto, en base a un diagnéstico.

Indicar quiénes y a través de qué medios detectaron el problema de consumo planteado.
Considerar aspectos economicos, sociales y culturales; cifras y/o estadisticas que permitan

No olvidar describir como afecta a hombres y mujeres el problema de consumo detectado,
de manera diferenciada y por edad (cuando corresponda).

En el texto se debe sefalar por qué es importante la realizacion de la iniciativa propuesta, asi
como su pertinencia para la red de proteccién al consumidor/a a nivel nacional, regional o local.
Debe existir una relacion clara entre el problema detectado y la soluciéon que se proponga.
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COMPLETAR SOLO CUANDO EL PROYECTO POSTULADO ES DE CONTINUIDAD.

En caso de proyectos de continuacion se debe indicar los resultados obtenidos; la evaluacion
realizada a sus ejecuciones y la justificacion de la nueva etapa propuesta. No se debe olvidar
mencionar las dificultades presentadas en la ejecucion del/los proyecto/s anterior/es.

En resumen, se debe indicar brevemente cuél o cuéles seran los nuevos aportes del proyecto
y cudl se estima seré el valor agregado en esta nueva version del proyecto, considerando
especialmente la poblacion beneficiaria.

El periddico El Poblador es un medio escrito con nueve afios de circulacion y
gestor de varios proyectos de difusion de las politicas publicas del Gobierno,
programas Yy beneficios. Se distribuye gratuitamente a través de las
organizaciones sociales de las comunas de la Region de Tarapaca,
especialmente a los sectores mas vulnerables de la poblacién, también llega a las
oficinas publicas. En el desarrollo de los anteriores proyectos se han cumplido
plenamente los objetivos, ya que a través del suplemento “El consumo nos
consume” se ha entregado antecedentes de la ley del consumidor y el consumo
responsable. Cabe hacer notar que cada edicion del Poblador con su suplemento
a lo menos es leido y analizado en dos programas matinales de radios locales.

El proyecto en su desarrollo no ha presentado dificultades.

Como aporte para esta version hemos incluido la version digital del periodico y del
suplemento con espacios de participacion y comentarios, con lo cual el ambito de
poblacidon beneficiada aumenta ostensiblemente.




2. Poblacion afectada por el problema:
(Descripcién de la poblacion afectada)

La Region de Tarapaca tiene aproximadamente unos 350 mil habitantes,
distribuidas en las provincias de lquiqgue y Tamarugal, con una concentracion
mayor en la Comuna de lquique que alcanza los 200 mil habitantes, segun el
altimo censo de poblacion. En la Regidn existen 9 Uniones Comunales de Juntas
De Vecinos, 200 juntas de vecinos, 35 Clubes de Adulto Mayor y otras tantas
organizaciones de caracter funcional comunitarias. Como se ha sefialado en el
diagnostico practicamente mas del 70 % del la poblacion de Iquique y Alto
Hospicio no conoce sus Derechos y Deberes como Consumidor, aumentando el
porcentaje en las comunas rurales, donde la informacion es escasa y no existe
oficinas de Sernac, ni tampoco Asociaciones de Consumidores.

Rango de edad Hombres Mujeres

18 a 70 afios 50 % 50 %




3.1 Poblacién beneficiaria directa:
(Descripcion de la poblacion beneficiaria directa del proyecto)

Como ya esta dicho el periédico El Poblador conteniendo el suplemento “El
Consumo nos Consume” es distribuido gratuitamente especialmente a la Juntas
de Vecinos, Uniones Comunales, Clubes de Adulto Mayor, Centros juveniles y
Agrupaciéon de mujeres y en menor medida en los servicios publicos de la regién,
por lo tanto haciendo una proyeccion de las personas que tendran la posibilidad
de leer el suplemento este alcanzaria una 3 mil personas de la Regién. Al
digitarlizarlo estimamos que la cobertura alcanzara a unas 10 mil personas.

Rango de edad Hombres Mujeres

18 a 70 afios 50 % 50 %




3.2 Poblacién beneficiaria indirecta:
(Descripcion de la poblacion beneficiaria indirecta del proyecto)

Los dirigentes que reciben el periédico conteniendo el suplemento “EI Consumo
Nos Consume” se los llevan a sus casa o a su lugar de trabajo y de acuerdo a la
proyeccion (un diario o periédico a lo menos lo leen 4 personas) estariamos en
condiciones en decir que la informacion llegarda a unas 12 mil personas y los
efectos multiplicador de la informacion de persona a persona puede duplicarse.
En el formato digitalizado estimamos que aumentara a otras 7 mil personas,
aunque este ultimo dato aun no ha sido medido, luego es facil la comprobacion
por el nimero de visitas que alcance la pagina.

Rango de edad Hombres Mujeres

18 a 70 afos 50 % 50 %




4. Descripcion del Proyecto.
(Minimo 30 lineas - maximo 60 lineas).

Indicar claramente qué es lo que el proyecto pretende realizar y cuales seran las estrategias que
se utilizaran para dar solucion parcial o total al problema de consumo descrito.

Precisar en el texto como se involucrara a la poblacién beneficiaria; sefialar con quiénes se
coordinara la Asociacion ejecutora, con quiénes se apoyara para la gestion del proyecto en las
diferentes regiones (si es necesario puede anexar cartas de compromisos de organismos o
entidades colaboradoras); finalmente, debe referir cuales seran las estrategias de difusion,
convocatoria y publicacion de resultados que utilizaran en durante toda la ejecucién del proyecto
(incluyendo su etapa de evaluacion).

Ademas, se deberd sefialar en qué lugares y con qué infraestructura se contara para la
realizacion de las actividades; asi como describir si es que se utilizara alguna medida especifica
gue facilite que los beneficiarios/as asistan o participen de las actividades.

Cuando el proyecto considere la contratacion de un experto/a, se debera indicar con precision
cual sera su rol especifico en la ejecucion de la iniciativa postulada.

El proyecto pretende hacer un suplemento o separata denominado “El Consumo
Nos Consume” en cual va inserto en el periddico El Poblador, que se edita
mensualmente y se distribuye gratuitamente a la poblacion a través de las
organizaciones sociales de la Region. El suplemento tiene un disefio ameno y
didactico para hacer la informacion mas accesible incluso a los sectores de
menor preparacion. Como la distribucion se realiza en forma directa por las
propias organizaciones se asegura que el suplemento llegara a un amplio sector
de la poblacion, especialmente a los mas vulnerables, con poco acceso a los
medios de comunicacion comercial.

La poblacion es involucrada a través de un Buzon para recibir caratas al director
y consultas de los beneficiarios, también se involucra, especialmente a los
dirigentes sociales, ya que ellos mismos son los encargados de la distribucion.
Ardec, permanentemente trabaja con organizaciones sociales tales como Juntas
de Vecinos, Uniones Comunales, Clubes de Adulto Mayor, Agrupacion de Juntas
de Vecinos por la Seguridad Ciudadana, Centros juveniles y Agrupaciones de
mujeres, por lo cual tenemos asegurada la colaboracion de las organizaciones
descritas.

El periddico se distribuye ademas en radios locales (3) y canal de television local
(2) donde en los programas de informacion o conversacion leen los articulos y
comentarios del periédico y el suplemento.

Ardec tiene oficinas en pleno centro de la ciudad con facil acceso, con
circulacion permanente de dirigentes y publico en general, no tan sélo de Iquique
sino que ademas de las comunas rurales y las caletas pesqueras. En el lugar
existe un buzon para recibir las cartas con consultas, reclamos y sugerencias. Y




como ya esta sefialado la distribucién del periédico conteniendo el suplemento
se realiza en forma directa por las organizaciones sociales nos aseguran que la
informacioén con aspectos de la ley del consumidor, derechos del consumidor y
consumo responsable llegara oportuna y eficazmente a los beneficiarios.

5. Localizacién del proyecto:
(Describir cudl sera la/s ciudad/es desde la cual se ejecutara la coordinacion)

Las oficinas de Ardec estan ubicadas en la ciudad de Iquique, comuna y provincia
del mismo nombre, desde donde se ejecuta el proyecto y se distribuye al resto de
las comunas de la Region de Tarapaca.

Regidén (es) Tarapaca

Provincia (s) Iquigue y Tamarugal

Comuna (s) lquique, Alto Hospicio, Huara, Pozo Almonte y Pica
Localidad o Sector




6. Estructura de Proyecto:

Sefale claramente cada uno de los objetivos del proyecto, los resultados que se esperan alcanzar, las actividades relacionadas a cada
objetivo y los medios de verificacion de la actividad.

6.1 Objetivo General:

(Indicar la contribucion general del proyecto a la superacion del problema planteado)

Propender a la entrega de conocimientos e informacion en la Regién de Tarapaca, de los principales contenidos de la Ley del
Consumidor, derechos del consumidor y consumo responsable.

6.2 Resultados Esperados
(Indicar claramente qué se espera lograr)

Actividades
(Indicar cada una de las actividades
NECESARIAS para cumplir con lo

Medio de verificacion

(Indicar a través de qué se comprobara que

esperado) se haya realizado la actividad)
a) El Material final impreso en el suplemento
1.- Que a lo menos 3.000 personas de la | Recopilacidn de antecedentes de ocho péaginas
region tengan acceso a informacion | b) Edicion Los ejemplares conteniendo el suplemento

impresa en el suplemento y otras 7 mil a
través de la pagina web inherente a los
derechos del consumidor y al consumo
responsable.

c) Distribucién

Listado de Organizaciones Sociales que
reciben y distribuyen los ejemplares.
Certificados de Organismo publicos que
exponen los ejemplares para los usuarios.

d) Subir la informacion o digitalizarla

.NUmero de visitas mensual a la pagina




Resultados Esperados

(Indicar claramente qué se espera lograr)

Actividades

(Indicar cada una de las actividades
NECESARIAS para cumplir con lo
esperado)

Medio de verificacion

(Indicar a través de qué se comprobara que
se haya realizado la actividad)

2.- Propender a través del conocimiento de
los derechos del consumidor a la formacién
de organizaciones o agrupaciones de
consumidores y a la formacion de redes.

Al final del proyecto a lo menos tener
formado una agrupacion rural de
consumidores, con asiento en la comuna de
Pozo Almonte

a) Distribucion directa

Listado con la firma de la organizacion que
recibe

b) Visita a las organizaciones,
especialmente rurales.

En el mismo periddico se publica la visita y
el motivo de esta.
Registro fotografico

¢) Creacion de espacios dentro del
periddico para las organizaciones de las
diferentes comunas de la region.

El suplemento destinara espacios
especialmente para las organizaciones
rurales, asegurando la motivacion y el
interés de las mismas por recibir y distribuir
los ejemplares

d)

y)




Resultados Esperados

(Indicar claramente qué se espera lograr)

Actividades

(Indicar cada una de las actividades
NECESARIAS para cumplir con lo
esperado)

Medio de verificacion

(Indicar a través de qué se comprobara que
se haya realizado la actividad)

3.- Fortalecimiento de la Asociacion
Regional de Consumidores ARDEC.

Que al final del proyecto aumente en 10 por
ciento la cantidad de usuarios que
consultan o presentan reclamos en las
oficinas de Ardec. En la actualidad nuestras
oficinas atiende un promedio de 90
personas mensualmente.

a) El periddico contiene en cada una de sus
ediciones actividades y consultas con otras
organizaciones y usuarios en general

Registros fotograficos

Listados de asistencia

Informacién en el propio suplemento inserto
en el periodico

Cuaderno de consultas en oficinas de
ARDEC

b) Talleres para explicar los contenidos o
para buscar respuestas de las empresas de
servicios, agua potable, gas, electricidad y
otros

Registros fotogréaficos

Listados de asistencia

Informacién de la actividad en el propio
periédico

c)

X)

y)




(Indicar claramente qué se espera lograr)

Resultados Esperados

Actividades

(Indicar cada una de las actividades
NECESARIAS para cumplir con lo
esperado)

Medio de verificacion

(Indicar a través de qué se comprobara que
se haya realizado la actividad)

(4]

b)

y)




7. Sustentabilidad del proyecto:
(Minimo 20 lineas — Maximo 50).

Se debe expresar de manera resumida y clara cédmo se pretende asegurar que los resultados
obtenidos con el proyecto se mantengan en el tiempo; si es necesario, indicar con qué
Asociaciones de Consumidores, organizaciones sociales, servicios publicos u otras instituciones
se vinculara la Asociacion ejecutora, para dar continuidad a la iniciativa y/o asegurar los
resultados del proyecto.

El periddico con su suplemento ya cuentan con una basta experiencia en
términos de comunicacion y la postre se consolida como el érgano oficial de
ARDEC, dandole a ésta prestigio y sustento, no solo entre las organizaciones
sociales sino que ademas es interlocutor valido para las autoridades locales.

Vale sefalar que el periddico el Poblador, base del suplemento EI Consumo nos
Consume nacié hace nueve afios teniendo como inspiracion las organizaciones
sociales de la region. Desde entonces se ha mantenido como un medio para
informar sobre las politicas publicas, las actividades de las organizaciones
sociales, problematicas de la poblacion, los anhelos y las necesidades de la
comunidad organizada. De hecho por largos afios fue el érgano oficial de la
CONFUCH y en particular de las Organizaciones de Vecinos de la region y partir
del afio 2005 es el 6rgano oficial de los consumidores organizados. En la
actualidad también estd vinculada a la “Agrupacion de Mujeres construyendo
pais”, “Agrupacion de Juntas de Vecinos para la Seguridad Ciudadana” , “Uniones
Comunales y Juntas de Vecinos de las Caletas pesqueras de la provincia de
Iquique, Uniones Comunales y Juntas de Vecinos de las Comunas Rurales, Unién
Comunal de Clubes de la Tercera Edad de la Comuna de Iquique.

A través de sus paginas se informa permanentemente sobre los programas y
proyectos de las instituciones publicas, provocando con esto un permanente
vinculo con dichos organismos publicos.

Todos estos vinculos producen en forma natural una permanente
retroalimentacion de la informacion de la actividad publica y de las necesidades
de la poblacion; una constante interactuacién de las organizaciones sociales para
la formacion de redes de comunicacion y actividades afines.




8. Cronograma de actividades por resultado esperado:

Resultado esperado N° X

Programacion 2009

e
2 )2 = 2 = =
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1.- Que a lo menos 3.000 personas de la regién tengan acceso a X X X X X
informacion inherente a los derechos del consumidor y al consumo
responsable.
2.- Propender a través del conocimiento de los derechos del X X X X X
consumidor a la formaciéon de organizaciones o0 agrupaciones de
consumidores y a la formacién de redes
3.- Fortalecimiento de la Asociacién Regional de Consumidores X X X X X

ARDEC

[Actividad X)]

[Actividad Y)]

[Actividad Z)]




VIIl. RECURSOS NECESARIOS PARA REALIZAR EL PROYECTO.

1. GASTOS DE HONORARIOS
(Asesoria profesional o experta contratada por el Proyecto).

Identificacion Funcién proyecto Total Solicitados Aportados por la
horas Fondo Asociacion o terceros.
Concursable. Efectivo Valorado
(%) %) %)
Claudio Huerta | Director y Editor 60 1.200.000 (Aporte al | (Estimacion
Tapia. proyecto horas
C,l.: 7.760.049-3 mediante persona de
contratacion | trabajo
de la AdC o | realizado
terceros; se | para el
rinde  con | proyecto).
honorario).
Erie Andrés Vallejos | Construccion y 30 900.000
Riquelme mantenciéon pagina
Rut: 16.493.256-7 web
(Nombre y cédula | (Otras indicarlas)
nacional de
identidad)
TOTAL ITEM (%) $ 2.100.000




2. GASTOS DE OPERACION

item

Descripcion del gasto solicitado.

Aportes

solicitados al

Fondo

Concursable.

®)

Aportes de la
Asociacion al

Proyecto

®)

Alimentacion

(Indicar productos, cantidades y
actividades que consideran gastos
de alimentacion). EJEMPLO: 50
colaciones para dirigentes
asistentes a talleres.

Movilizacion

(Indicar gastos en transporte de
ejecutores del proyecto 0
participantes de las actividades).
EJEMPLO: Traslado de 20
dirigentes del sector Cumbres
Patagdnicas a lugar del evento y
regreso.

Materiales de
escritorio.

Articulos de escritorios y otros
insumos

$ 100.000

Impresion de
materiales.

Diagramacién e Impresion $ 240
c/lu — Total por 3.000 ejemplares
del suplemento de ocho paginas a
dos colores por edicién $ 720.000 x
6 Ediciones.

Distribucién $ 100.000 por edicién

$ 4.320.000

$ 600.000

Comunicaciones

(Indicar gastos en comunicaciones
necesarias para el proyecto).
EJEMPLO: Costo envio invitacion
correo, etc.

Constitucién de
garantias.

(Gastos necesarios para la
constituciéon de garantias de los
proyectos). EJEMPLO:  Gasto
notarial.

Arriendos

(Gastos en arriendo de
equipamientos o] inmuebles).
EJEMPLO: Arriendo de proyector y
telon para 5 talleres. Arriendo de
oficina o local.

Otros gastos

(Indicarlos)

Otros gastos

(Indicarlos)

Otros gastos

(Indicarlos)

TOTAL ITEM ($)

$ 4.320.000

$ 700.000




3. GASTOS DE DIFUSION

item Descripcion del gasto solicitado. Aportes Aportes de la
solicitados al Asociacion o de
Fondo terceros al
Concursable. Proyecto
$) $)
Costo de | EJEMPLOS:
actividades de | - Impresién de 3.000 volantes de
difusion de la | distribucion con informacién sobre
realizacion del | el proyecto a ciudadania.
proyecto. - Impresibn de 500 afiches
informativos sobre actividades del
proyecto.
Costo de difusién | -Difusion radial (lectura de titulares $ 300.000
del proyecto en |y analisis de la informacion).
medio de
comunicacién - Difusion en canales de television $ 1.000.000
local, regional o | local. (lectura de titulares y analisis
nacional. de la informacion)
Costo de difusién | EJEMPLOS:
de resultados del | - Costos de la ceremonia de cierre
proyecto. de los talleres, con invitacion a
dirigentes y autoridades locales.
- Aviso radial sobre resultados del
proyecto.
- Inserto en prensa local, con
informacién de resultados del
proyecto.
TOTAL ITEM (%) $ 1.300.000




4. GASTOS DE INVERSION

item Descripcion del gasto solicitado. Aportes Aportes de la
solicitados al Asociacion o
Fondo terceros al
Concursable. Proyecto
%) ($)
Equipamiento 1 Céamara digital, computador con $900.000
impresora laser, grabadora.
Equipamiento 2
Equipamiento 3
Mobiliario 1 EJEMPLO: Adquisicion de muebles
de escritorio, segln cotizaciones.
Mobiliario 2
Otras inversiones.
Otras inversiones.
TOTAL ITEM ($) $ 900.000




RESUMEN DE GASTOS DEL PROYECTO

Tipo de gasto

Aportes solicitados
al Fondo
Concursable.

Aportados por la Asociacién o terceros.

(%) Efectivo Valorado
% 6))
2.100.000
1. HONORARIOS
4.320.000 700.000
2. OPERACIONALES
1.300.000
3. DIFUSION.
900.000
4. INVERSION
6.420.000 2.900.000

TOTAL ITEM ($)




