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VII. PROYECTO.

1. Planteamiento del problema y justificacion de Proyecto.
(Minimo 30 lineas - maximo 60 lineas).

Redactar de manera resumida y clara el problema de consumo que se busca abordar,
justificando adecuadamente la realizacion del proyecto, en base a un diagnostico.

Indicar quiénes y a través de qué medios detectaron el problema de consumo planteado.
Considerar aspectos econémicos, sociales y culturales; cifras y/o estadisticas que permitan
situar o contextualizar el proyecto.

No olvidar describir como afecta a hombres y mujeres el problema de consumo detectado,
de manera diferenciada y por edad (cuando corresponda).

En el texto se debe sefalar por qué es importante la realizacion de la iniciativa propuesta, asi
como su pertinencia para la red de proteccién al consumidor/a a nivel nacional, regional o local.
Debe existir una relacion clara entre el problema detectado y la solucién que se proponga.

El proyecto busca atacar el problema de consumo relativo a la desinformacién existente en los
consumidores comunes y corrientes y al ser estos los mas desinformados respecto a este tema
de consumo, todos los transelntes, nifios, jovenes y trabajadores sean estos del sistema
“publico” o “privado”, desinformacién que conlleva necesariamente a que actualmente o a
posterior, se les vulneren sus derechos como consumidores los mas elementales derechos como
por ejemplo la devolucién de sus dineros segun el derecho de retracto establecido en la Ley u
otros similares como la Cyber informacién y su confidencialidad, la falta de servicio de
proveedores, y la publicidad engafiosa son algunos ejemplos .

Se pretende implementar en la comunas de Santiago y la de mayor poblacion tal como Santiago,
con una puesta en escena de la obra teatral “EL TEATRO DEL CONSUMIDOR” que consta de
guince a 20 minutos aproximadamente, cada una de ellas y que relatan situaciones cotidianas de
las personas frente al consumo de una manera mas amable y divertida al consumidor riéndonos
de nuestras falencias e ignorancia respecto a este tema , verdaderas Jornadas de difusion sobre
el conocimiento de las Ley 19.496, informando, orientando y educando a los
“consumidores”,entregandoles las herramientas y directrices para proponer en conjunto medidas
tendientes a la proteccion de sus propios derechos como consumidores. Esta obra que consta
de 24 funciones que se rotaran en los espacios publicos de Santiago y los destinados para este
efecto durante cuatro meses de ejecucion continua y coherente el que tiene uno de preparacién
y tres del desarrollo teatral. Se implementa en esta comuna al ser esta la de mayor movimiento
comercial y donde se concentrar estadisticamente el mayor comercio practicamente de todo
Chile y al existir una mayor cantidad de habitantes. Por ende el mayor consumo.

Es de vital importancia sefialar que el problema del consumo Irresponsable como el derroche del
consumidor o la falta de servicio o alguna vulnerabilidad similar a los derechos del consumidor es
de caracter transversal y no ataca a nifios o adultos sino a toda la poblacion directa o
indirectamente ya que la informacion tiene que ser dirigida de la forma que la gente la entienda y
adecue de acuerdo a su nivel social, educacional y cultural y que otra mejor forma de atacar este
problema educando y orientando a la gente desde el mismo lugar donde se desarrollan las
actividades comerciales y la cotidianidad de los mismos.




En esta iniciativa, se pretenden realizar tales obras sobre el alcance de la ley, la enumeracién de
los principios y normas basicas que protegen al consumidor, mediante la comedia del consumo
interpretada por grandes actores de las tablas y de manera llamativa e interactiva tales obras
seran filmadas y subidas a la pagina Web existente de la asociacion de consumidores de
Santiago a modo de plus para que nuestros asociados y amigos del grupo facebook también
puedan verlos y educarse al respecto como también se subira a www.youtube.com para todos
los que navegan y se educan en el Cyber espacio.

A su vez, en tales jornadas se entregara por asistente, dos “Flyers informativos”, respecto de
algunos derechos que tenemos como consumidor y otro el cual contendrda la informacion de las
funciones y horarios y lugar sobre las obras de proteccién al Consumidor, que se realizaran
durante todo estos tres meses que dure su ejecucion. Y obras teatrales de las cuales informaran
y orientaran al publico espectador y asistentes, de la Ley del Consumidor y sus Modificaciones y
sus vulnerabilidades cotidianas, elementos que buscan esclarecer a las personas los derechos y
obligaciones que la Ley de Proteccién del Consumidor establece.

Importante es la implementacion de este proyecto ya que preparara y educara a Las personas
gue normalmente recorren esta comuna y consumen servicios y productos del comercio informal
los menoscabos de estos y en fin sobre los derechos que la Ley le otorga, a fin de preparar a los
consumidores frente a alguna vulneracion, los cuales deben ser capaces de hacer valer sus
derechos, ante el imperio de los proveedores de prestacién de servicios y entrega de bienes,
protegiendo asi a los consumidores en caracter local y comercial, respecto de sus relaciones
interpersonales y de consumo la gente informada, llevara su experiencia a su hogar y procurara
educar a los demas respecto a este tema”.







COMPLETAR SOLO CUANDO EL PROYECTO POSTULADO ES DE CONTINUIDAD.

En caso de proyectos de continuacion se debe indicar los resultados obtenidos; la evaluacion
realizada a sus ejecuciones y la justificacion de la nueva etapa propuesta. No se debe olvidar
mencionar las dificultades presentadas en la ejecucion del/los proyecto/s anterior/es.

En resumen, se debe indicar brevemente cuél o cuéles seran los nuevos aportes del proyecto
y cudl se estima seré el valor agregado en esta nueva version del proyecto, considerando
especialmente la poblacion beneficiaria.




2. Poblacion afectada por el problema:
(Descripcion de la poblacion afectada)

Toda la poblacion sin distingo de edades, ni condiciones de ningln tipo y la gente mas
desinformada de la comuna de Santiago, en general, todos los transelntes que andan por las
calles mas transitadas de la comuna de Santiago.

Rango de edad Hombres Mujeres

Todas las edades. Sl Sl







3.1 Poblacién beneficiaria directa:
(Descripcion de la poblacion beneficiaria directa del proyecto)

La poblacion beneficiaria directa seréa la poblacion toda, ya que, este proyecto plantea situaciones
cotidianas que ocurren en la relacion proveedores y consumidores desde un punto de vista
divertido, una verdadera intervencion de la comedia en la cale planteando situaciones desde las
mas simples hasta las mas complejas. Ademas de Informar a la gente mediante Flyers
informativos respecto los derechos que tienen como consumidores. Y una encuesta Audiovisual
que se hara después de cada sesion filmada.




Rango de edad

Hombres

Mujeres

TODAS LAS EDADES

Sl

Si




3.2 Poblacién beneficiaria indirecta:
(Descripcion de la poblacion beneficiaria indirecta del proyecto)

Aqui es donde se saca mayor provecho a este proyecto respecto a la forma que enfoca el
problema del consumo en Chile y especificamente en el corazén de La Gran Capital como lo es
esta comuna verdadero nicleo de Santiago. Toda persona transelnte que indirectamente capte
alguna de estas obras de “EL TEATRO DEL CONSUMIDOR?", quedara maravillado y con solo
observar sin mayor expectativa se vera realmente reflejado frente a este hecho de relacién entre
proveedor y consumidor. Y realmente se informara un poco mas respecto a nuestros derechos
como consumidores mediante la informacién material y audiovisual creando el interés en la gente
para informarse del tema y usar sus derechos responsablemente.




Rango de edad

Hombres

Mujeres

TODAS LAS EDADES

Sl

Si




4. Descripcion del Proyecto.
(Minimo 30 lineas - maximo 60 lineas).

Indicar claramente qué es lo que el proyecto pretende realizar y cuales seran las estrategias que
se utilizaran para dar solucion parcial o total al problema de consumo descrito.

Precisar en el texto como se involucrara a la poblacién beneficiaria; sefialar con quiénes se
coordinara la Asociacion ejecutora, con quiénes se apoyara para la gestion del proyecto en las
diferentes regiones (si es necesario puede anexar cartas de compromisos de organismos o
entidades colaboradoras); finalmente, debe referir cuales seran las estrategias de difusion,
convocatoria y publicacion de resultados que utilizaran en durante toda la ejecucién del proyecto
(incluyendo su etapa de evaluacion).

Ademas, se deberd sefialar en qué lugares y con qué infraestructura se contara para la
realizacion de las actividades; asi como describir si es que se utilizara alguna medida especifica
gue facilite que los beneficiarios/as asistan o participen de las actividades.

Cuando el proyecto considere la contratacion de un experto/a, se debera indicar con precision
cual sera su rol especifico en la ejecucion de la iniciativa postulada.

La descripciébn de este proyecto consiste en atacar el problema de la desinformacion del
consumidor respecto de sus derechos descrito desde una forma mas interactiva y audiovisual
eficaz y rapida que llegard de manera mas amable a nuestra poblacion donde los actores
principales serdn nuestros habitantes de la comuna de Santiago y donde la gente comun y la
calle se unira con la tecnologia y la vanguardia con la puesta en escena de la obra “EL TEATRO
DEL CONSUMIDOR” que se realizara en la comuna de Santiago durante cuatro meses de
ejecucioén y con veinticuatro (24) funciones y capitulos que constaran de 15 a 20 o 25 minutos
dependiendo el problema que se ilustrara de diferentes situaciones de la relacién proveedor y
consumidor como la ignorancia frente a situaciones como la falta de servicio, publicidad
engafiosa, derecho de retracto, derecho a la confidencialidad de la Cyber informacion, etc.,
donde ademas se repartiran Flyers informativos con la debida informacion sobre proteccion los
derechos que la ley del consumidor N° 19.946 informativo que nos entrega y nos da las
herramientas para informarnos dentro de contextos innovadores como derechos de vital
importancia que contempla esta ley y que nos sirven cotidianamente en nuestras actividades
comerciales, y ademas de que la compafiia de teatro utilizara diferentes formas audiovisuales
de entregar la informacién con el vestuario, marionetas, mascaras, titeres, sonido y
escenografia ad hoc, que se iran desarrollando de forma progresiva a medida que vaya
avanzando la obra y sus respectivos capitulos, la forma de difusion y publicidad de la obra sera
primeramente mediante cada una de las juntas de vecinos de la comuna y ademas de los Flyers
informativos como también la Internet y la pagina de nuestra asociacién o en el grupo facebook a
sus asociados ademas de avisos radiales como en la radio BIO-BIO o Universidad de Chile, sin
perjuicio que también se hara por medios de e-mail y el Messenger que son de caracter mas
masivos invitando a la gente a educarse con esta representacion del consumidor capitalino. Los
lugares destinados a desarrollar esta obra seran los espacios publicos de Santiago y los de
mayor transito y afluencia de publico como la Plaza de armas, el parque forestal, las afueras del
MAC museo de arte contemporaneo, Parque de los reyes, Plaza Yungay, Plaza Brasil, afueras
del Teatro Municipal y donde sea disponible segun coordinacion y disposicion de la llustre
Municipalidad de Santiago con esta asociacion, todo esto sera filmado y subido al Ciberespacio
principalmente a www.acosan.cl, a su grupo www.facebook.com, y también a a




www.youtube.com a modo de complementacion de nuestra pagina y no a modo de continuidad,
las personas asistentes se les informard mediante los Flyers informativos que repartiran dos
promotores con una cantidad aproximada de 500 Flyers después de cada presentacion para que
la gente sepa donde informarse mas respecto de este tema. Y donde dirigirse en caso de alguna
inquietud mas profunda. La infraestructura serd la indicada anteriormente con todo el equipo de
produccion que este conlleva y con un gran elenco.




5. Localizacién del proyecto:
(Describir cudl sera la/s ciudad/es desde la cual se ejecutara la coordinacion)

El proyecto esta localizado en los lugares mas transitados y en los horarios de mayor afluencia de
publico de la comuna de Santiago.

Region (es) Indicar cuéles son las regiones beneficiarias y en qué ciudad/es se
realizara/n las actividades (en funcién de ellas, sefialar a qué provincia/s
pertenece, comuna y/o localidad)

Provincia (s) Santiago RM.

Comuna (s) Santiago

Localidad o Sector | Santiago




6. Estructura de Proyecto:
Sefale claramente cada uno de los objetivos del proyecto, los resultados que se esperan alcanzar, las actividades relacionadas a cada
objetivo y los medios de verificacion de la actividad.

OBJETIVOS:

1.- Difundir y educar a las personas sobre la proteccién a los derechos del consumidor.

2.- Aunar un nimero de personas que se eduquen respecto al tema y tengan un interés colectivo.
3.-Crear conciencia e interés de las personas frente al tema de una forma innovadora

RESULTADOS:

1.- Personas educadas o informadas de sus derechos como consumidores.
2.- Capacidad de interés y agrupacion de personas
3.- Fomentar la ley del consumidor y otras leyes por que no de forma innovadora y mas cercana a la gente afectada.

ACTIVIDADES:

1.-Sesiones teatrales con secuencia y l6gica de los derechos que se vulneran diariamente a los consumidores. (Derechos).
2.- Orientacion de consumidor y la importancia de agruparse frente a un tema similar (Colectividad).

3.- Entrega de informativos e informacion relevante.

4.- Difusién mediante la red de Internet y otros medios comunicacionales.

5.- Sintesis de la obra.

MEDIOS DE VERIFICACION:

1.- Registro Audiovisual.

2.- Impresiones de la pagina Web con los materiales subidos a ésta.

3.- Acta de la comparfiia que hace la representacion con un registro de asistentes.
4.-Registros fotograficos.




6.1 Objetivo General:

(Indicar la contribucién general del proyecto a la superacién del problema planteado)

Promover la formaciéon de personas mas informadas en la comuna de Santiago, respecto de los principales contenidos de la Ley del
Consumidor y un Consumo Responsable, ademas de crear interés colectivo en el tema de un forma innovadora.

6.2 Resultados Esperados
(Indicar claramente qué se espera lograr)

Actividades
(Indicar cada una de las actividades
NECESARIAS para cumplir con lo
esperado)

Medio de verificacion

(Indicar a través de qué se comprobara que
se haya realizado la actividad)

1. Personas de las comuna mas informadas
sobre derechos y deberes de los
consumidores, a través de 24 funciones con
asistencia promedio de 50 0 mas personas.
Donde se pueda crear un interés colectivo
frente a nuestros derechos como
consumidor y de informacion respecto del
tema.

Elaboraciéon y creacién de los guiones y
personajes como sSus caracteristicas
esenciales de la obra mascaras etc...

1 - Registros fotograficos, de audio y
registro audiovisuales y de guion.

Realizacion de confirmacién y coordinacion
con llustre Municipalidad de Santiago y las
Juntas vecinales invitdndolas a participar y
a apoyar el proyecto

- Registro de cartas de alianza vy

compromiso.

Realizacion de los ensayos de las obras de
teatro.

- Certificados de asistencia de actores. A
los ensayos.

24 Funciones y Sesiones de teatro de una
duracion de 15 a 25 minutos segun el tema
y los derechos que se aborden.

Una version video digital del material u obra
realizada con su secuencia correspondiente
que sera subida a la pagina Web de la




6.2 Resultados Esperados Actividades Medio de verificacion

(Indicar claramente qué se espera lograr) (Indicar cada una de las actividades
NECESARIAS para cumplir con lo (Indicar a través de qué se comprobara que
esperado) se haya realizado la actividad)

asociacién donde las personas podran ver
libremente sean asociados o no de nuestra
asociacion con las obras y sus respectivos
capitulos desde principio a fin.




(Indicar claramente qué se espera lograr)

Resultados Esperados

Actividades

(Indicar cada una de las actividades
NECESARIAS para cumplir con lo
esperado)

Medio de verificacion

(Indicar a través de qué se comprobara que
se haya realizado la actividad)

(2]

Grabacion Filmica de todos y cada uno de
los capitulos de la obra.

Registro Filmico y la WEB.

Reparticion de los Flyers informativos de
nuestros derechos como consumidor.

Registro Fotografico y audiovisual.

y)




(Indicar claramente qué se espera lograr)

Resultados Esperados

Actividades

(Indicar cada una de las actividades
NECESARIAS para cumplir con lo
esperado)

Medio de verificacion

(Indicar a través de qué se comprobara que
se haya realizado la actividad)

(3]

b)

y)




(Indicar claramente qué se espera lograr)

Resultados Esperados

Actividades

(Indicar cada una de las actividades
NECESARIAS para cumplir con lo
esperado)

Medio de verificacion

(Indicar a través de qué se comprobara que
se haya realizado la actividad)

(4]

b)

y)




7. Sustentabilidad del proyecto:
(Minimo 20 lineas — Maximo 50).

Se debe expresar de manera resumida y clara cédmo se pretende asegurar que los resultados
obtenidos con el proyecto se mantengan en el tiempo; si es necesario, indicar con qué
Asociaciones de Consumidores, organizaciones sociales, servicios publicos u otras instituciones
se vinculara la Asociacion ejecutora, para dar continuidad a la iniciativa y/o asegurar los
resultados del proyecto.

Esta Asociacién de consumidores pretende asegurar que los resultados obtenidos en este
proyecto se mantengan en el tiempo segun el interés rector de educar y tener un mejor consumo y
esto se lograra una vez se forme la base de impregnar al teatro de tablas como una herramienta
de vanguardia cultural donde la gente y el espacio publico sea intervenido con los propios
problemas que vivimos a diario en estas comunas en una selva de consumo de una manera mas
cercana. Se respaldara cada obra en formato digital y audiovisual que se subira a las paginas
Web como www.youtube.com y www.acosan.cl y el grupo www.facebook.com las cuales podran
acceder ya no solo los socios 0 personas que visiten la pagina de la asociacion si no toda persona
que navegue y se eduque por el Cyber espacio , la idea de esta proyecto es formar base de la
relacién de la gente que anda en la calle este o no consumiendo algin bien o servicio y su
consumo responsable e informado Y crear el interés de informarse sobre este tema de
consumidor. Si se sigue esta légica es posible que comencemos a despegar en lo que respecta a
la vulnerabilidad y violabilidad que tienen estos derechos en la practica y donde realmente esta y
se concentra el problema que es con la gente mas simple. Se repartiran “Flyers” invitando a las
obras con sus descripciones de fecha, hora y lugar ademas de los nombres de las funciones como
los horarios y sus frecuencias de puesta en escenas, ademas de un folleto informativo sobre la ley
del consumidor y su importancia en el consumo responsable. Se estableceran lazos de amistad
con la llustre Municipalidad de la comuna con la finalidad se promueva este tipo de espectaculos a
la gente y la importancia y calidad del mensaje y la forma creativa e innovadora de tener una
mejor sociedad y con cultura de consumo responsable. Es una plusvalia si analizamos la forma
que se entregara el mensaje y los medios de respaldo que se tendran para su futura difusion y
mejor sustentabilidad en el tiempo.

Las dudas que surjan posterior a la representacidn, por los interesados seran resueltas a través
de la pagina www.acosan.cl

Ya que cada Flyer informativo tendrd ademas de la informacién descrita tendra el siguiente
mensaje: Para consultas o mayor informacion consulte a través de la pagina WeB www.acosan.cl
6 www.sernac.cl o dirigirse a las respectivas dependencias. En definitiva se mantendra durante
mucho tiempo en la Web y esperando una segunda implementacion a futuro y a otro punto a
desarrollar.







8. Cronograma de actividades por resultado esperado:

Resultado esperado N° X

Programacion 2009

-
9 <
S -g = % = Q
) S > =) Q@ 3
)
Elaboracion de los guiones y personajes de la obra X
Coordinacion de espacios y de publicaciéon con Municipalidad y Juntas X
de vecinos.
Realizacion de los ensayos de las obras de teatro. X X
Desarrollo De la obra “EL TEATRO DEL CONSUMIDOR” X X
Grabacién Filmica de todos y cada uno de los capitulos de la obra. X X
Reparticion de los Flyers informativos de nuestros derechos como X X
consumidor.
Sintesis y resultados. X X




VIIl. RECURSOS NECESARIOS PARA REALIZAR EL PROYECTO.

1. GASTOS DE HONORARIOS
(Asesoria profesional o experta contratada por el Proyecto).

Identificacion Funcién proyecto Total Solicitados Aportados por la
horas Fondo Asociacion o terceros.
Concursable. Efectivo Valorado
(%) (%) %)
Profesionales de las 6.750.000. (Aporte al | (Estimacion
tablas. proyecto horas
Compaiiia de mediante persona de
Teatro “LA PRIM@" contratacion | trabajo
de la AdC o | realizado
terceros; se | para el
rinde  con | proyecto).
honorario).
VANESSA Promotora. $300.000
CAICEDO
FRANK MORALES | Promotor. $300.000.
BEJAR
TOTAL ITEM (%) $7.350.000




2. GASTOS DE OPERACION

item

Descripcion del gasto solicitado.

Aportes
solicitados al
Fondo
Concursable.

®)

Aportes de la
Asociacion al
Proyecto

®)

Alimentacion

(Indicar productos, cantidades y
actividades que consideran gastos
de alimentacion). EJEMPLO: 50
colaciones para dirigentes
asistentes a talleres.

$0

Movilizacion

(Indicar gastos en transporte de
ejecutores del proyecto 0
participantes de las actividades).
EJEMPLO: Traslado de 20
dirigentes del sector Cumbres
Patagdnicas a lugar del evento y
regreso.

$0

Materiales de
escritorio.

(Indicar gastos) EJEMPLO:
Adquisicion de 50 carpetas, 50
lapices, etc.

$0

Impresion de
materiales.

(Indicar  gastos en disefio,
impresién  y/o  distribucion  de
materiales impresos). EJEMPLO:
Costo de disefio e impresion de
cuadernillo de capacitacion; costo
unitario $ X.-

$0

Comunicaciones

(Indicar gastos en comunicaciones
necesarias para el proyecto).
EJEMPLO: Costo envio invitacion
correo, etc.

$0

Constitucién de
garantias.

(Gastos necesarios para la
constituciéon de garantias de los
proyectos). EJEMPLO:  Gasto
notarial.

$0

Arriendos

(Gastos en arriendo de
equipamientos o] inmuebles).
EJEMPLO: Arriendo de proyector y
telon para 5 talleres. Arriendo de
oficina o local.

$0

Otros gastos

(Indicarlos)

$0

Otros gastos

(Indicarlos)

$0

Otros gastos

(Indicarlos)

$0

TOTAL ITEM ($)

$0




3. GASTOS DE DIFUSION

item Descripcion del gasto solicitado. Aportes Aportes de la
solicitados al Asociacion o de
Fondo terceros al
Concursable. Proyecto
$) $)
Costo de $800.000
actividades de | - Impresion de 10.000 volantes de $600.000
difusion  de la | distribucién con informacién sobre | = ---m-memeeee-
realizacion del | el proyecto a ciudadania. $1.400.000
proyecto. - Impresion de 10.000 afiches
informativos sobre actividades del
proyecto.
Costo de difusién | - Aviso radial sobre realizacién de $500.000
del proyecto en|la obra “EL TEATRO DEL
medio de | CONSUMIDOR”
comunicacién
local, regional o |- Elaboracion de comunicados de
nacional. prensa sobre realizacion del
proyecto, la obra y sus capitulos.
Costo de difusion
de resultados del
proyecto.
TOTAL ITEM (%) $1.400.000 $500.000




4. GASTOS DE INVERSION

item Descripcion del gasto solicitado. Aportes Aportes de la
solicitados al Asociacion o
Fondo terceros al
Concursable. Proyecto
(%) ($)
Equipamiento 1 Adquisicion de camara video DVD 269.990
digital Mod 650 Handicam
Equipamiento 2
Equipamiento 3
Mobiliario 1
Mobiliario 2
Otras inversiones.
Otras inversiones.
TOTAL ITEM ($) $269.990




RESUMEN DE GASTOS DEL PROYECTO

Tipo de gasto

Aportes solicitados
al Fondo
Concursable.

Aportados por la Asociacién o terceros.

(€)) Efectivo Valorado
% %)
$7.350.000
1. HONORARIOS
$500.000
2. OPERACIONALES
$800.000
3. DIFUSION. $600.000
$1.400.000
$269.990.
4. INVERSION
$9.0199.990 $500.000

TOTAL ITEM ($)




