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FORMULARIO UNICO DE POSTULACION
PRIMER CONCURSO DE PROYECTOS 2009

I NOMBRE DEL PROYECTO.

Il. LINEA DE POSTULACION.

Nacional X Regional / Local
1. IDENTIFICACION ASOCIACION POSTULANTE.

Nombre: RUT:

ASOCIACION DE CONSUMIDORES DE ASISTENCIA 53.29.584-6
MORTUORIA
Domicilio: Comuna: Regién:
Huérfanos 1160, Of. 1007 Santiago Metropolitana
Teléfono: Correo electrénico: Fax:
09-7998050 info@asistenciamortuoria.cl

Nombre representante legal:

Cédula de Identidad N°:

Gladys Santolaria Lopez

9.136.342-9

Personalidad Juridica N°:

Fecha otorgamiento:

Organismo:

12-AC

07-10-2005 Ministerio de Economia

Registro Asociacién
Publicos - SERNAC N°:

receptora Fondos | Registro Central Colaborador del Estado

(Fecha de inscripcidn)

10

S/n
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V. IDENTIFICACION DIRECTORIO DE LA ASOCIACION POSTULANTE.
Nombre Cargo Cédula de Identidad N°
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V.- IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE DIRECTO DEL PROYECTO.

Responsable directo:

Direccioén:

Francisco Vergara Ibinarriaga

Huérfanos 1160 O. 1007

Comuna:

Fono-fax: Correo electrénico:

Santiago

09-7998050 info@asistenciamortuoria.cl

VI.- POSTULACIONES PREVIAS.

Indique cuantos proyectos ha postulado la Asociacién al Fondo 15
Consursable, excluyendo el presente concurso.

Indique cuantos proyectos de la Asociacibn han recibido 9
financiamiento del Fondo Concursable.

La ACTUAL propuesta, es continuaciéon de SI X NO [
un proyecto anterior.

Indique el (los) proyecto(s) de Nombre del proyecto Afo
que es (son) continuacion: BLOG zon@consumo.cl 2007
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VII. PROYECTO.

1. Planteamiento del problema y justificacion de Proyecto.

El mundo se ha ido llenando de nuevas tecnologias orientadas a satisfacer las
necesidades de las personas, las que pasaron a formar parte de lo que actualmente se
denomina la “aldea global”.

La interconectividad actual iguala a las personas, permitiéndoles recoger experiencias
de vida de los demas asi como exhibir las suyas propias.

Este fendbmeno se encuentra muy difundido por el mundo y, dia a dia, una mayor
cantidad de personas se incorpora a dichos vinculos sin mayor distincion de clases
sociales, econdmicas, étnicas o de otra clase.

Una de estas tecnologias es el BLOG, donde cada individuo puede crear un verdadero
“foro de discusién” o una via para captar la atencién de los demas o simplemente
denunciar hechos que el resto de la comunidad podra complementar hasta construir un
“canal de comunicacion ciudadano” sin mayores restricciones que las autoimpuestas.

El sistema, sin embargo, ha permanecido restringido sélo a ciertos sectores de la
sociedad como los medios de comunicacién, para complementar sus noticias y
desahogar otras secciones (como las cartas al director); los estudiantes, deseosos de
compartir vivencias personales y una que otra experiencia de caracter politico (como
Atina Chile).

En el afio 2007 Acam consiguio financiamiento para la creacion de este blog, el cual ha
continuado desarrollandose y es asi como registra denuncias y comentarios venidos
desde distintos lugares de Chile, permitiendo que cualquier ciudadano se entere de
infracciones a los derechos de los consumidores y tome mejores decisiones para sus
futuros proyectos.

De igual forma, algunas instituciones han recogido las denuncias realizadas y tomado
acciones correctivas que han permitido mejorar la calidad de vida de sus semejante,
como lo sucedido en el Metro, por ejemplo, donde se denunci6 a quienes
acostumbraban a beber alcohol en el interior de los carros, sin que nadie pudiese
intervenir pues arriesgaban recibir insultos o, derechamente, una golpiza.

Metro actué de inmediato junto a Carabineros y, al poco tiempo, el problema fue
disminuyendo hasta caer a tasa cero en el dia de hoy.

Esto implica que se han conseguido soluciones sociales provenientes del propio
conglomerado més bésico de la comunidad, mediante la participacion conjunta de los
consumidores y moderadores especializados de las asociaciones de Consumidores,
haciendo realidad la “participacién ciudadana

Como se dijo, el proyecto del afio 2007 contemplaba la creacién y puesta en funcionamiento del
blog y ahora, la intencion es poder mejorar y actualizar lo existente con mejores tecnologias.
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2. Poblacion afectada por el problema:
(Descripcion de la poblacion afectada)

El blog permite el maximo de expresién de los ciudadanos, de manera directa y sin
censuras (salvo casos excepcionales donde se vulneren las disposiciones legales),
siendo un hecho destacable que, en dos afios de funcionamiento so6lo en dos
oportunidades se debié moderar a un mismo participante.

Por ello, consideramos que la totalidad de la poblacién (incluso chilenos en el extranjero)
tienen la posibilidad de dar a conocer sus puntos de vista sobre materias de consumo,
realizando un “periodismo ciudadano” en algunos casos o bien, alertando a otros sobre
determinados hechos.

Rango de edad Hombres Mujeres

Sin determinar

3.1 Poblacién beneficiaria directa:
(Descripcion de la poblacion beneficiaria directa del proyecto)

Seran todos aquellos consumidores que tengan la intencion de manifestar su opiniéon o
realizar denuncias o criticas frente a situaciones comunes.

Rango de edad Hombres Mujeres

Sin determinar

3.2 Poblacién beneficiaria indirecta:
(Descripcion de la poblacion beneficiaria indirecta del proyecto)

Como se sefalo, el conjunto ciudadano sera quien obtenga este beneficio de poder
intervenir directamente en el blog o, simplemente, leer e informarse sobre los temas que
la opinién pablica plantee.

Rango de edad Hombres Mujeres

Sin determinar




4. Descripcion del Proyecto.

Continuar con el funcionamiento del blog, el cual se ha mantenido en funcionamiento durante
dos afios con recursos propios de la Asociacion.

5. Localizacion del proyecto:
(Describir cual sera la/s ciudad/es desde la cual se ejecutara la coordinacién)

El proyecto tiene calidad de nacional pues tratara temas de tal calidad y podra ser apreciada
desde todo el pais e, incluso, del exterior

Regioén (es) La totalidad del pais

Provincia (s)

Comuna (s)

Localidad o Sector




6. Estructura de Proyecto:

6.1 Objetivo General:

(Indicar la contribucién general del proyecto a la superacién del problema planteado)

Mantencién del blog www.zon@consumo.cl que conecta a todos los consumidores, autoridades y publico en general, el cual

se pueda transformar en una vitrina de cuanto ocurre en la sociedad en materia de consumo.

6.2 Resultados Esperados
(Indicar claramente qué se espera lograr)

Actividades
(Indicar cada una de las actividades
NECESARIAS para cumplir con lo
esperado)

Medio de verificacion

(Indicar a través de qué se comprobara que
se haya realizado la actividad)

1.- Renovacion del dominio

Cancelacion de la renovacion.

Factura respectiva.

2.- Mejoramiento del sitio

Redisefio del blog y creacion de nuevas
secciones

Método comparativo entre lo existente y lo
nuevo

3.- Foros

Crear foros de discusion con la
participacion de autoridades o personajes
publicos y privados.

La existencia del foro

4.- Administracion

Presencia de moderadores.

Calidad de la informacion registrada y
ausencia de contenidos indeseados

5.- Informacién a la poblacién

Publicacion de un aviso de prensa en un
diario de circulacion nacional

El aviso mismo.

6.- Informacion a otras Asociaciones y
entidades publicas y privadas.

Envio de correo electronico notificando la
existencia de la HEMEROTECA.

Texto del correo y destinatarios.







7. Sustentabilidad del proyecto:

La Asociacion de Consumidores ACAM ha desarrollado, durante su existencia, variados proyectos destinados a
difundir los derechos de los consumidores en un area tan desconocida como la mortuoria y, ademas ha preparado
trabajos donde se indican tramites y procedimientos que los consumidores deben realizar de manera obligatoria
pero que registran un alto desconocimiento tanto de ellos mismos como de los funcionarios publicos encargados de
la gestion.

Ademas, la permanencia del blog en la web durante todo este tiempo y siempre con recursos propios (de por si
escasos), es garantia de continuidad.

Es por ello que tenemos la certeza de asegurar que este proyecto se mantenga durante un tiempo indefinido en
beneficio de la ciudadania.




8. Cronograma de actividades por resultado esperado:

Resultado esperado N°

Programacion 2009
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Redisefio, mejoramiento y renovacién del dominio X
Subir la nueva estructura a la web X
Difusién del sitio
Funcionamiento del sitio X X X X X
Comunicaciéon a los consumidores de la existencia de la X
Hemeroteca




VIIl. RECURSOS NECESARIOS PARA REALIZAR EL PROYECTO.

1. GASTOS DE HONORARIOS
(Asesoria profesional o experta contratada por el Proyecto).

Identificacion Funcién proyecto Total Solicitados Aportados por la
horas Fondo Asociacion o terceros.
Concursable. Efectivo Valorado
(%) (%) $)
LUIS FELIPE | Asesoria legal en la 500.000
LOPEZ  MUNOZ, | clasificacion de
abogado, informacion.
TOTAL ITEM (%) 500.000




2. GASTOS DE OPERACION

item Descripcion del gasto solicitado. Aportes Aportes de la
solicitados al Asociacion al
Fondo Proyecto
Concursable.
$) $)
Redisefio Tareas de disefio, creacion de 1.500.000
secciones, mejoramiento de
protocolos y labores técnicas
Gestion Moderacién y analisis de 2.100.000
contenidos, planteamiento  de
temas, verificacion de informacion
Garantias Notariales e impuestos 50.000
Remuneraciones Supervision de proyecto y gastos 300.000
menores varios
Nic Renovacion dominio 21.000
TOTAL ITEM (%) 3.971.000
3. GASTOS DE DIFUSION
item Descripcién del gasto solicitado. Aportes Aportes de la
solicitados al Asociacion o de
Fondo terceros al
Concursable. Proyecto
$) $)
Aviso de Prensa Aviso informando la existencia de 300.000
la Hemeroteca
TOTAL ITEM (%) 300.000




4. GASTOS DE INVERSION

item Descripcion del gasto solicitado. Aportes Aportes de la
solicitados al Asociacion o
Fondo terceros al
Concursable. Proyecto
$ $

TOTAL ITEM (%)

RESUMEN DE GASTOS DEL PROYECTO

Tipo de gasto

Aportes solicitados

Aportados por la Asociacion o terceros.

al Fondo
Concursable.
(%) Efectivo Valorado
(%) %)
500.000
1. HONORARIOS
3.971.000
2. OPERACIONALES
300.000
3. DIFUSION.
4. INVERSION
4.771.000

TOTAL ITEM (%)




