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para asociaciones de consumidores
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FORMULARIO UNICO DE POSTULACION
SEGUNDO LLAMADO CONCURSO DE PROYECTOS 2009

l. IDENTIFICACION DEL PROYECTO.

1. NOMBRE DEL PROYECTO.

“Encuesta de Precios de medicamentos y publicacion de Informativo para
Consumidores”

2. LINEA DE POSTULACION.
General Especifica
Nacional Regional Encuentro Testeos Campafia
/Local Nacional
3. IDENTIFICACION DE ASOCIACION POSTULANTE.
Nombre: RUT:
Asociacidon de Consumidores y usuarios Chiloé 65.797.540-8
Domicilio: Comuna: Regién:
Regiéon de los
Gabriela Mistral Nd13 Ancud Lagos.
Teléfono: Correo electrénico: Fax:
96963879 Chiloeactivoadc@gmail.com

Nombre representante legal. Cédula ldentidad Né&

Diela Mercedes Alarcdn Solis 8.873.929-9
Personalidad Juridica Né& Fecha otorgamiento: Organismo:
Secretaria Regional

02-10 02 de Febrero 2007 Ministerial de Economia de
la Xa Region de Los Lagos

receptora Fondos | Registro Central Colaborador del Estado Né

Registro Asociacion
SERNAC
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N° Afo N° Afo
20 2007
4, IDENTIFICACION DIRECTORIO DE LA ASOCIACION POSTULANTE.
Nombre Cargo Cédula Nacional de
Identidad Né
Diela Mercedes Alarcon Solis Presidenta 8.873.929-9
Romalda P. Mufioz Bastidas Vice-presidente 6.824.239-8
Juan Ivaldo Barrientos Lopez Secretario 8.050.336-9
Fabian Alejandro Hernandez | Tesorero 13.850.384-4
Alvarado
Julian Andres Gesell Viveros Director 15.288.899-6
5. IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE DIRECTO DEL PROYECTO.
Responsable directo: Direccion:
Diela Mercedes Alarcén Solis Gabriela Mistral Né13
Comuna: Fono-fax: Correo electrénico:
Ancud 96963879 Chiloeactivoadc@gmail.c
om

Teléfono de contacto (fijo):

Teléfono de contacto (celular):

96963879
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6 POSTULACIONES PREVIAS.

¢Excluyendo el presente Concurso,
cuantos proyectos ha postulado la 03
Asociacidn al Fondo Concursable?

¢,Cuéantos proyectos de la Asociacién han
recibido  financiamiento  del Fondo 02
Concursable, incluyendo el Primer
Llamado 2009?

¢La ACTUAL propuesta, es continuacion Sl NO
de un proyecto anterior, financiado por el X
Fondo o no?

Si larespuesta previa es Sl, indique el (los) Nombre del proyecto Afo
proyecto (s) de que es continuacion la

actual propuesta (Nombre y afio de
ejecucion):

LT 200X

‘L 200X

‘L 200X

‘L 200X




. JUSTIFICACION DEL PROYECTO.

1. Identificacién del problema de consumo y poblacién afectada.

Presentar de manera clara y precisa el problema de consumo que el proyecto se propone
trabajar.

PREGUNTAS GUIA: ¢Se identifica qué problema de consumo abordara el proyecto? ¢Es
posible cuantificar el problema? ¢Qué fuentes han sido consultadas para definir el problema?
¢, Se indica elementos econémicos, sociales, culturales que den contexto al problema planteado
o lo justifiquen? ¢ La poblacién afectada por el problema esta identificada con claridad, descrita
y cuantificada? ¢La poblacién esta diferenciada por sexo? ¢La poblacién esta diferenciada por
rangos de edad? ¢ Se describe como afecta a hombres y mujeres, de manera diferenciada? ¢Se
precisa por qué es importante la realizacién del proyecto postulado o su continuacion, en el caso
de los de continuidad? ¢ Propone algun cambio en las conductas y valores de consumo de las
personas? ¢ Apunta al mejoramiento de necesidades concretas de los consumidores/as?

Puntajes asociados.

No logrado Escasamente logrado | Medianamente logrado Logrado

0 2 4 8

El proyecto pretende mantener una informacién actualizada de los precios de los medicamentos
en la Isla grande de Chiloé, situacion que ha saltado al tapete de la actualidad nacional por la
connotada colusién de las farmacia, ha pesar de que el Sernac ha hecho reiteradas encuestas a
nivel nacional de las cuales nosotros hemos sido portavoces, es cierto también que estas nunca
se han hecho en la Isla por el problema de siempre, la lejania, por lo que nosotros queremos
abordar esta falta de informacion en nuestras localidades, labor que hemos hecho en pequefa
escala en la comuna de Ancud, pero es necesario tener la informaciéon de las principales
comunas, Ancud, Castro y Quellon para entregar una visién amplia y clara a los consumidores.
La desinformacién del consumidor respecto a los precios de los medicamentos ofrecidos por las
distintas farmacias con asiento local da lugar a que consuma medicamentos de costos muy
elevados, sin discriminar la oferta dado que no posee informaciéon o estudios de precios que
orienten su consumo.

Ello es particularmente importante en nuestra regién, dado que se trata de una Region con
niveles de desempleos importantes, cuya actividad econdmica esta altamente deteriorada por los
masivos despidos en salmoneras sumandose a ello la crisis a nivel mundial.

La tasa de desempleos solo producto de la crisis del salmén asciende a mas del 28% de la mano
de obra ocupada.

Considerando ademas que la influenza HIN1 ha penetrado con mucha fuerza en la poblacién
estos meses de invierno con alzas de hasta 300 % en las atenciones de salud en los hospitales
y la demanda por medicamentos como paracetamol ha crecido en farmacias porque la gran
demanda en hospitales, ha hecho imposible cubrir a toda la poblacién, por lo que esta ha debido
recurrir a las farmacias para cubrir sus demandas por medicamentos en estos meses, los que no
siempre resultan tener precios adecuados, situacion que comprobamos nosotros mismos con
encuestas hechas a farmacias locales, como informacion para los programas radiales que
mantenemos semanalmente, encontrdndonos con diferencias de hasta un 700% mas para el
paracetamol, curiosamente se presentan precios mas altos en farmacias de la cadena y el mas
bajo en farmacias que no son de las grandes cadenas.




En la actualidad el consumidor desconoce variedad de ofertas en los medicamentos mas
necesitados y no sabe si estos son parte de una concertacién de precios, o esta pagando por el
valor real de los productos. Hasta ahora, no existen Estudios de Precios en la provincia.

La implementacion de una iniciativa como ésta, lograra visualizar la oferta total de medicamentos
comparando precios de un mismo producto entre distintos oferentes del mismo. Gracias a esta
informacion el consumidor local podra optar informadamente a la hora de hacer sus compras my
lograr ahorros importantes en el alicaido presupuesto familiar.

1. A COMPLETAR CUANDO EL PROYECTO SEA CONTINUACION DE OTRO FINANCIADO
POR EL FONDO CONCURSABLE O POR OTRA FUENTE.

En caso de proyectos de continuacion se debe indicar los resultados obtenidos en los proyectos
anteriores, la evaluacién realizada a su ejecucién por la Asociacion y la justificacién de la nueva
etapa propuesta. No olvidar mencionar las dificultades presentadas en la ejecucion de la/s etapa/s
anteriores de la ejecucién del proyecto.

Se debe indicar brevemente cual o cudles seran los nuevos aportes del proyecto y cual es el
valor agregado para la poblacion beneficiada, con la ejecucion (continuidad) del proyecto que
se postula.

La evaluacion de la informacion de este apartado sera considerada en los puntajes asignados en
el apartado Il .1 yen 1.3




2. Definicién de la Poblacién Objetivo.
Definir la poblacién que resultara beneficiada directamente con el proyecto.

PREGUNTAS GUIA: ¢Se informa a cuantas personas beneficiara directamente el proyecto
(poblacién objetivo), y cédmo lo hara? ¢ Se justifica adecuadamente por qué se trabajara con esas
personas? ¢Se sefalan los criterios de seleccion de esas personas como beneficiarios/as
directos/as?

Puntajes asociados.

No logrado Escasamente logrado Medianamente logrado Logrado

0 1 3 6




En la Provincia de Chiloé habitan 154.766 personas las que en su totalidad son afectadas
por el problema porque es un servicio que todos usamos.

Censo Poblacional del 2002
Fuente : INE CHILE

TOTAL HOMBRES MUJERES

154.766 77.839 76.927

3. Descripcién del proyecto.

Indicar claramente qué es lo que se pretende realizar y cuéles seran las estrategias que se
utilizaran para dar solucion parcial o completa al problema descrito.

PREGUNTAS GUIA: ¢Qué se hara? ¢Como se hara? ¢Cuando y donde se hara? ¢Como se
organizara? ¢ El objetivo general y los objetivos especificos son consistentes con la identificacion
del problema? ¢Los objetivos especificos estan descritos con precision? ¢Los resultados
esperados tienen relacion con los objetivos planteados? ¢Los resultados esperados estan
descritos con precision? ¢Los resultados pueden ser medidos? ¢ Se define como se realizara la
medicion de los resultados? ¢Se precisa por qué es importante la realizacion del proyecto

postulado o su nueva ejecucidn, en el caso de proyectos de continuidad? ¢ Incide en la politica
publica de consumo?




Puntajes asociados.

No logrado Escasamente logrado | Medianamente logrado Logrado

0 1 3 6

El proyecto implementara una Encuesta de Precios de 40 medicamentos a productos con mayor
demanda en estos meses invernales considerando el factor HIN1 y aquellos que estan en la lista
de los 222 inflados durante la colusion, registrando precios en la totalidad de Las farmacias en
Ancud, Castro y Quellon durante tres meses una vez al mes y publicando sus resultados
mensuales y al finalizar los tres meses publicar a través de los distintos medios locales escritos y
radiales el resumen de las encuestas..

La recogida de datos se realizara en cada uno de las farmacias de las comunas de Ancud,
Castro y Quellon , mediante un formulario de registro de precios por producto.

Posteriormente, los datos seran tabulados, para establecer las diferencias de Precios por
Producto.

Los resultados de este Estudio seran publicados, editdndose un Boletin Informativo que se
entregara a los consumidores directamente en la via publica.

Ademas, se realizara una Conferencia de Prensa, informando de los resultados a los ciudadanos
via los medios de comunicacion local.

De acuerdo a las clasificaciones, este tipo de encuestas es de tipo coyuntural y se busca poder
replicarlo estacionalmente de manera de hacer un seguimiento del comportamiento de estas
empresas .




Objetivo General:
(Indicar la contribucién general del proyecto
a la superacién del problema planteado)

Objetivos Especificos:
(Indicar el aporte mas directo del proyecto a
la superacién del problema planteado)

Resultados Esperados
(Indicar claramente qué se espera lograr

Realizar una Encuesta de Precios a 40
medicamentos de mayor demanda en
estos meses y publicar sus resultados para
que el consumidor de la provincia pueda
tener una orientacion clara de donde
comprar sus medicamentos.

Listado publico de 40 medicamentos con
precios claros en las principales comunas
de la provincia, durante tres meses.

40 medicamentos testeados en sus precios, en las
farmacias de comunas de Ancud, Castro y Quellon.

Boletin con publicacion de listado de las
tres encuentras realizadas durante tres
meses..

1000 Boletines Editados y entregados al publico
masivamente

01 Conferencia de Prensa sobre los resultados del
estudio




[l. PLAN DE ACTIVIDADES.

Definir con precision el plan de actividades del proyecto, en funcién de la definicién de los objetivos y resultados esperados; del equipo ejecutor; y de las
etapas establecidas.

1. Definicion de las actividades.

- PREGUNTAS GUIA ¢Son las actividades consistentes con los objetivos y resultados esperados del proyecto? ¢ Se detalladamente como se
ejecutara el proyecto? ¢ Son claras las tareas definidas para el equipo ejecutor?

Puntajes asociados.
No logrado Escasamente logrado | Medianamente logrado Logrado
0 2 5 10
2. Distribucién del tiempo (cronograma).

- PREGUNTAS GUIA ¢Esta bien especificado el cronograma de actividades? ¢ Los plazos propuestos para la implementacion son razonables?
¢ Los tiempos destinados a las distintas actividades permiten alcanzar los resultados esperados del proyecto?

Puntajes asociados.

No logrado Escasamente logrado | Medianamente logrado Logrado
0 2 4 8




Resultados Esperados
(Indicar claramente qué se espera lograr)

Actividades
(Indicar cada una de las actividades
NECESARIAS para cumplir con lo

esperado)

Responsable
(Indicar integrante/s del equipo
ejecutor)

Fecha de ejecucion
de la actividad.

40 medicamentos testeados en sus precios, 1. Elaboracion, validacion de listado 1.- COORDINADOR Septiembre
en las farmacias de comunas de Ancud, de medicamentos e instrumentos 2.- RECOPILADOR Octubre
Castro y Quellon. de Recogida de Datos. 3.- ENCUESTADORES Noviembre
2. Convocatoria de encuestadores.
3. Aplicacion de la encuesta en
farmacias en Ancud, Castro
Quellon..
4. Tabulacion de resultados.
1000 Boletines Editados y entregados al 1. Disefio e impresion de Boletines | 1.- COORDINADOR Ultima semana de
publico masivamente con la informacion del Estudio. 2.- RECOPILADOR septiembre
2. Convocatoria de voluntarios que Octubre
entregaran el Boletin. Noviembre
3. Entrega de Boletin Informativo.
4. Evaluacioén de la experiencia.
01 Conferencia de Prensa sobre los 1. Elaboracion, validacion e impresion | 1.- COORDINADOR Noviembre
resultados del estudio de la pauta para los medios. 2.- RECOPILADOR
2. Convocatoria de Medios de
Comunicacion interesados.
3. Realizacion de la Conferencia de
Prensa.
4. Evaluacion de la experiencia.




V. PLAN DE EJECUCION PRESUPUESTARIA.

Definir el plan de gastos del proyecto, en funcién de la definicion de los objetivos y resultados esperados; de las actividades y etapas
establecidas.

1. Consistencia presupuestaria. PREGUNTAS GUIA ¢Es consistente el presupuesto con las actividades, los objetivos y
resultados planteados? ¢La distribucion de gastos de personal, operacionales, de difusion e inversién se justifica en funcién del
plan de actividades propuesto?

Puntajes asociados.

No logrado Escasamente logrado | Medianamente logrado Logrado
0 1 3 6

2. Sustentacion de solicitudes presupuestarias. PREGUNTAS GUIA ¢Los honorarios solicitados / valorados, responden a
valores de mercado conforme a la calificacién de los ejecutores y a los tiempos dedicados a las actividades del proyecto? ¢Los
gastos operacionales, de difusién e inversion estan respaldados adecuadamente, por ejemplo, con cotizaciones?

Puntajes asociados.

No logrado Escasamente logrado | Medianamente logrado Logrado
0 1 3 6

3. Cronograma de gastos. PREGUNTAS GUIA ¢Se observa consistencia de los tiempos de ejecucion del gasto, con el
cronograma de actividades planteado?

Puntajes asociados.

No logrado Escasamente logrado | Medianamente logrado Logrado
0 1 3 6




1. Gastos de honorarios.

GASTOS DE HONORARIOS
(Asesoria profesional o experta contratada por el Proyecto).

Identificacion del honorario Funcion Indicar mes Solicitados Aportados por la Asociacién o terceros.
Nombre completo Cédula proyecto /periodo Fondo Efectivo Valorado
Nacional del estimado del Concursable. %) %)
Identidad Gasto (%)
Diela Mercedes | 8.873.929-9 Responsable y | Septiembre, 700.000
Alarcon Solis coordinador del | octubre,
proyecto’ nOViembre,
Romalda P. Mufioz | 6.824.239-8 Recopilacion de | Septiembre, 350.000
Bastias antecedentes vy | octubre,
entrevistadora, noviembre,
sistematizadora. | diciembre.
TOTAL ITEM ($) 1.050.000




2. Gastos operacionales.

item Indicar Descripcién del gasto Aportes Aportes de la Aportes de terceros a
mes/es solicitado. solicitados al Asociacion al la ejecucién del
estimado/s Fondo Proyecto Proyecto ($)
del gasto Concursable. $
(6)] Efectivo | Valorado | Efectivo Valorado
Alimentacién Septiembre treinta almuerzos durante 100.000
Octubre viajes a entrevistas e
Noviembre investigacion a  diferentes
comunas de la Isla.
Movilizacion Septiembre Traslado de ejecutores a 120.000
Octubre Castro, Quell6n, traslados
Noviembre | internos.
Materiales de | Septiembre De acuerdo a listado en 50.000
escritorio. librerias.
Encuestadores Septiembre Encuestadores para Castro, 550.000
Octubre Ancud y Quellon.
Noviembre
Comunicaciones | Septiembre | Tarjeta teléfono. 50.000
Octubre
Noviembre
Constitucion de | Septiembre Gasto notarial. 25.000

garantias.




item Indicar Descripcién del gasto Aportes Aportes de la Aportes de terceros a
mes/es solicitado. solicitados al Asociacion al la ejecucién del
estimado/s Fondo Proyecto Proyecto ($)
del gasto Concursable. ($
(6)] Efectivo | Valorado | Efectivo Valorado
Arriendos
Otros gastos (Indicarlos)
TOTAL ITEM (%) 895.000




3. Gastos de difusion.

item Indicar Descripcién del gasto solicitado. Aportes Aportes de la Aportes de terceros a
mes/es solicitados al Asociacion al la ejecucion del
estimado/s Fondo Proyecto Proyecto ($)
del gasto Concursable. ($
(6)] Efectivo | Valorado | Efectivo Valorado

Costo de | Noviembre
actividades de - Impresién de 1000 Boletines de 761.700
difusiébn de la distribucion con informacion sobre
realizacion  del el proyecto a ciudadania.
proyecto.
Costo de | Septiembre 309.400
difusion del | Octubre - Inserto en prensa local, con
proyecto en | Noviembre informacion del proyecto.
medio de
comunicacion
provincial.
Costo de
difusion de
resultados  del
proyecto.
Otros gastos (Indicarlos)
Otros gastos (Indicarlos)
Otros gastos (Indicarlos)

TOTAL ITEM (%) 1071.100







4. Gastos de inversion.

item Indicar
mes/es
estimado/s
del gasto

Descripcién del gasto
solicitado.

Aportes
solicitados al
Fondo
Concursable.

3

Aportes de la
Asociacion al
Proyecto

$

Aportes de terceros a
la ejecucién del
Proyecto ($)

Efectivo

Valorado

Efectivo Valorado

Equipamiento 1

Equipamiento 2

Otras
inversiones 1.

Otras
inversiones 2.

TOTAL ITEM (%)




5. Resumen de gastos del proyecto.

Tipo de gasto Aportes Aportados por la Asociaciéon o por
solicitados al terceros.
Fondo
Concursable. Efectivo Valorado
(%) (%) (%)
HONORARIOS 1.050.000
OPERACIONALES 995.000
DIFUSION. 1.071.100
INVERSION 3.016.100
TOTAL POR ITEM ($) 3016.100
TOTAL PROYECTO (%)




V. EXPERIENCIA DEL EQUIPO EJECUTOR Y DE LA ASOCIACION.

1. Experiencia del equipo ejecutor en materias propuestas en el proyecto.

Informar sobre experiencia de ejecutores/as del proyecto en materias propias del proyecto y/o
similares.

PREGUNTAS GUIA: ¢Esta definido un equipo ejecutor, cuantas personas lo componen? ¢ El/los
curriculo/s de los ejecutores/as, da cuenta de experiencia previa en las teméaticas propuestas en el
proyecto o similares? ¢Los/as postulantes acompafian documentacion que acredita esta
experiencia?

Puntajes asociados.

No logrado Escasamente logrado Medianamente Logrado
logrado
0 3 6 13

Ejecucion de dos proyectos con fondos Sernac.




2. Experiencia de la Asociacién en la ejecucion de iniciativas en la materia propuesta.

Informar sobre desarrollo de iniciativas similares por parte de la Asociacién. En este apartado se
considerara, complementariamente, la informacion aportada en los casos de proyectos de

continuidad.

PREGUNTAS GUIA: ¢La Asociacion ha realizado actividades similares o ha participado de
actividades que estén relacionadas al proyecto propuesto?

Puntajes asociados.

No logrado Escasamente logrado Medianamente Logrado
logrado
0 3 6 13

No requiere mayor experiencia la que si se posee es capacitacion en los temas propuestos.




VI. EXTERNALIDADES DEL PROYECTO.

1. Participacion de los consumidores/as.

Informacién sobre formas de participacion de los consumidores/as, en las distintas etapas de
formulacién del proyecto y de su ejecucion.

PREGUNTAS GUIA: ¢La definicion del problema consider6 instancias consultivas u otras formas
de participacién de la comunidad? ¢La ejecucion del proyecto considera la presencia activa de
algun colectivo o comunidad en su ejecucion? ¢Se considera la evaluacion del proyecto por parte
de los beneficiarios/as u otro colectivo relacionado al é1?

Puntajes asociados.

No logrado Escasamente logrado Medianamente Logrado
logrado
0 1 3 6

Es para dirigida hacia ellos toda la informacién requerida y publicada.




2. Replicabilidad de la iniciativa postulada.

Resefar condiciones de la ejecucion del proyecto o de sus resultados, referidas a reproduccion o
continuidad de la iniciativa.

PREGUNTAS GUIA: ¢ Es posible distinguir con claridad cémo se podria reproducir la experiencia?
¢Es posible continuar las acciones del proyecto en el futuro, por parte de la Asociacion ejecutora o
de otras Asociaciones? ¢Es posible dar continuidad a la iniciativa con recursos propios de la
Asociacion o con apoyo de otros actores sociales o institucionales?

Puntajes asociados.

No logrado Escasamente logrado Medianamente Logrado
logrado
0 1 3 6

Otras encuestas.




3. Aporte al movimiento consumerista.

Indicar los elementos de la ejecucion del proyecto que constituyen un aporte al desarrollo de un
movimiento de consumidores y de su asociatividad; de la relacién con otros actores sociales y con
la ciudadania en general.

PREGUNTAS GUIA: ¢El desarrollo del proyecto contribuye a fortalecer a la Asociacion ejecutora?
¢El proyecto representa un aporte para otras Asociaciones de Consumidores? ¢La ejecucion
considera la co-ejecucion de otras Asociaciones? ¢La ejecucion contribuye al desarrollo de la
asociatividad en consumo, con otras Asociaciones de Consumidores? ¢ El proyecto busca vincular
a la Asociacion con otros actores del sistema de proteccion del consumidor (de la Sociedad Civil,
del Estado, o de los Proveedores)?

Puntajes asociados.

No logrado Escasamente logrado Medianamente Logrado
logrado
0 1 3 6

La informacién es el poder que podra hacer cambiar conductas en los consumidores y los hara
participes en opinion y del desarrollo de sus comunidades.




VII. ANTECEDENTES COMPLEMENTARIOS.

Si la Asociacién postulante estimara necesario aportar otros antecedentes, que
complementen la propuesta formulada de acuerdo a las secciones precedentes, podra
integrarlos en este apartado. Podra, asimismo, anexar otros documentos que apoyen la
fundamentacion de su propuesta.

En el caso de las propuestas de la linea de proyectos especificos, podra aportar
informacion que complete lo aportado o se refiera a algln requisito particular.

La informacién de este apartado serda considerada transversalmente en la evaluacion del
proyecto o en los aspectos que expresamente refiera la Asociacion postulante.




