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FORMULARIO ÚNICO DE POSTULACIÓN 
SEGUNDO LLAMADO CONCURSO DE PROYECTOS 2009 

 
I. IDENTIFICACIÓN DEL PROYECTO. 

 
1. NOMBRE DEL PROYECTO. 
 

 
“ Aguas turbias…”  

                                                                        
 

 
 
2. LÍNEA DE POSTULACIÓN. 
 

General Específica 

Nacional   Regional
/Local 

x Encuentro 
Nacional 

 Testeos  Campaña  

 
 
3. IDENTIFICACIÓN DE ASOCIACIÓN POSTULANTE. 
 
Nombre: 
 

RUT: 
 

 
Asociación de Consumidores y usuarios Chiloé 

 
65.797.540-8 

Domicilio: 
 

Comuna: 
 

Región:  

 
Gabriela  Mistral Nã 13 

 
Ancud 

Región de los 
Lagos. 

Teléfono: Correo electrónico: Fax: 

 
   96963879 

 
Chiloeactivoadc@gmail.com 
 

 

Nombre representante legal. 
 

Cédula Identidad Në: 
 

 
Diela Mercedes Alarcón Solis 

 
8.873.929-9 

Personalidad Jurídica Në: Fecha otorgamiento: Organismo: 
 

 
  02-10 

 
02 de Febrero 2007 

Secretaría Regional 
Ministerial de Economía de 
la Xa Región de Los Lagos 

Registro Asociación receptora Fondos 
SERNAC 

Registro Central Colaborador del Estado Në 
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N° Año  N° Año 

 
20 

 
2007 

  

 
4. IDENTIFICACIÓN DIRECTORIO DE LA ASOCIACIÓN POSTULANTE. 
 

Nombre 
 

Cargo Cédula Nacional de 
Identidad Në 

 
Diela Mercedes Alarcón Solís 

 
Presidenta 

 
8.873.929-9 

 
Romalda P. Muñoz Bastidas 

 
Vice-presidente 

�
6.824.239-8 

 
Juan Ivaldo Barrientos López 

 
Secretario 

 
8.050.336-9 

 
Fabián Alejandro Hernández 
Alvarado 

 
Tesorero 
 

 
13.850.384-4 
 

 
Julián Andrés Gesell Viveros 

 
Director 

 
15.288.899-6 

   
 
 
 
5. IDENTIFICACIÓN DEL RESPONSABLE DIRECTO DEL PROYECTO. 
 
Responsable directo: Dirección: 

 
 
Diela Mercedes Alarcón Solis 

 
Gabriela Mistral Në 13 

Comuna: 
 

Fono-fax: 
 

Correo electrónico: 
 

 
 Ancud 

 
96963879 

 
Chiloeactivoadc@gmail.c
om 
 

Teléfono de contacto (fijo): 
 

Teléfono de contacto (celular): 
 

 
 
 

 
   96963879 
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6 POSTULACIONES PREVIAS. 
 
¿Excluyendo el presente Concurso, 
cuántos proyectos ha postulado la 
Asociación al Fondo Concursable? 
 

 
03 

¿Cuántos proyectos de la Asociación han 
recibido financiamiento del Fondo 
Concursable, incluyendo el Primer 
Llamado 2009? 
 

 
02 

¿La ACTUAL propuesta, es continuación 
de un proyecto anterior, financiado por el 
Fondo o no? 
 

SI  
X 

NO  

Nombre del proyecto 
 

Año 

Difusión de la ley del consumidor y  
servicios sanitarios. “ 

 

2007 

“…” 
 

200X 

“…” 
 

200X 

“…” 
 

200X 

Si la respuesta previa es SI, indique el (los) 
proyecto (s) de que es continuación la 
actual propuesta (Nombre y año de 
ejecución): 

“…” 
 

200X 
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II. JUSTIFICACIÓN DEL PROYECTO. 

 
1. Identificación del problema de consumo y población afectada. 
 
Presentar de manera clara y precisa el problema de consumo que el proyecto se propone 
trabajar. 
 
PREGUNTAS GUÍA: ¿Se identifica qué problema de consumo abordará el proyecto? ¿Es 
posible cuantificar el problema? ¿Qué fuentes han sido consultadas para definir el problema? 
¿Se indica elementos económicos, sociales, culturales que den contexto al problema planteado 
o lo justifiquen? ¿La población afectada por el problema está identificada con claridad, descrita 
y cuantificada? ¿La población está diferenciada por sexo? ¿La población está diferenciada por 
rangos de edad? ¿Se describe cómo afecta a hombres y mujeres, de manera diferenciada? ¿Se 
precisa por qué es importante la realización del proyecto postulado o su continuación, en el caso 
de los de continuidad? ¿Propone algún cambio en las conductas y valores de consumo de las 
personas? ¿Apunta al mejoramiento de necesidades concretas de los consumidores/as?  
 

Puntajes asociados. 

No logrado Escasamente logrado Medianamente logrado Logrado 

0 2 4 8 
 
 
La problemática de la mala calidad del agua potable son hechos que han persistido en el tiempo, 
y que ha pesar de mostrar algún grado de progreso, siempre hay otros problemas que surgen 
golpeando duramente a los consumidores de un servicio tan básico como lo es el agua potable. 
Tomando solo como dato lo ocurrido durante el verano recién pasado, producto de las altas 
temperaturas nos vimos enfrentados a un problema que nunca antes habíamos vivenciado, 
como es la posibilidad de racionamiento del agua potable y la carencia absoluta de esta en los 
sectores rurales, lo que trajo problemas graves  calidad del agua y problemas graves a algunas 
escuelas de sectores rurales. 
Este pedregoso camino de lograr resultados de respeto y vigencia de la ley del consumidor en 
este tema tan vital para la vida humana no siempre ha tenido los resultados esperados porque 
nos encontramos con el marco constitucional que opera en defensa de las grandes empresas en 
desmedro absoluto de los consumidores. 
Los excesos se consumo que muchas familias chilotas han debido enfrentar, sin lograr 
resultados porque la ley dice que debe pagarse toda agua que pasa por el medidor, aunque las 
familias niegan haber ocupado cantidades irracionales que les entregan como resultado  cuentas 
abultadas que hacen tiritar los bolsillos de los consumidores. 
 Los buenos oficios de esta Asociación con la Superintendencia han logrado que al menos 
durante el verano algunas familias hayan tenido algún respiro, pero eso solo es apagar 
incendios, el problemas de fondo habla de lo que ahora es pedido por varios parlamentarios y 
avalado por la iglesia católica en su carta pastoral del agua que monseñor Luis Infante entrego a 
la ciudadanía en el mes de Agosto en Aysen y que es nada menos que la Nacionalización del 
agua. 
     Esta propuesta contribuirá a la divulgación de lo que actualmente ocurre por los problemas de 
mala gestión de la empresa y de las leyes que actualmente la favorecen, no solo como problema 
dentro del   Archipiélago de Chiloé, en donde esto se ha visto exacerbado, sino a nivel país, para 
hacer ver que este es un elemento básico para la vida, un derecho humano y aquí en Chile es un 
servicio monopólico en manos de trasnacionales,  por ende el estado debe garantizar los 
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derechos de los ciudadanos. 
Se obtendrá una clara muestra de cómo la ley actual favorece la vulneración de los derechos del 
consumidor 
También será una forma de educar en el uso racional y un consumo responsable de este vital 
elemento. 
. 
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1. A COMPLETAR CUANDO EL PROYECTO SEA CONTINUACION DE OTRO FINANCIADO 
POR EL FONDO CONCURSABLE O POR OTRA FUENTE. 
 
En caso de proyectos de continuación se debe indicar los resultados obtenidos en los proyectos 
anteriores, la evaluación realizada a su ejecución por la Asociación y la justificación de la nueva 
etapa propuesta. No olvidar mencionar las dificultades presentadas en la ejecución de la/s etapa/s 
anteriores de la ejecución del proyecto. 
 
Se debe indicar brevemente cuál o cuáles serán los nuevos aportes del proyecto y cuál es el 
valor agregado para la población beneficiada, con la ejecución (continuidad) del proyecto que 
se postula. 
 
La evaluación de la información de este apartado será considerada en los puntajes asignados en 
el apartado II .1 y en II.3  
 
 
 
Como ya hemos realizado acciones respecto a estas problemáticas ahora veremos como hemos 
avanzado y cuales son las formas de seguir en este camino de mejorar y obtener cada vez mayor 
influencia de los consumidores en estos temas tan sensibles e importantes para la vida y el 
desarrollo de las comunidades. 
Esta forma de llegar a los consumidores es una de las maneras mas eficientes porque en el 
desarrollo mismo del documental, los consumidores se verán representados por sus pares con 
vivencias comunes que le entregaran una visión mas amplia y con todos los actores relacionados 
en el tema, empresa , consumidores y Estado. 
Uno de las misiones como Asociación es lograr avanzar en la formación del consumidor 
responsable lo que en la practica se traduce en información y educación, aportes que 
pretendemos entregar con este documental. 
Aquí también se revierte a favor el hecho de entrar al hogar con un Documental, subsanamos 
problemas como la baja asistencia a cursos o talleres y además, el público  potencial y efectivo se 
amplía enormemente. 
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2. Definición de la Población Objetivo. 
 
Definir la población que resultará beneficiada directamente con el proyecto. 
 
PREGUNTAS GUÍA: ¿Se informa a cuántas personas beneficiará directamente el proyecto 
(población objetivo), y cómo lo hará? ¿Se justifica adecuadamente por qué se trabajará con esas 
personas? ¿Se señalan los criterios de selección de esas personas como beneficiarios/as 
directos/as? 
 

Puntajes asociados. 
No logrado Escasamente logrado Medianamente logrado Logrado 

0 1 3 6 
 
 
En la Provincia de Chiloé habitan 154.766 personas las que en su totalidad son afectadas 
por el problema porque es un servicio que todos usamos. 
 
 
Censo Poblacional del 2002  
Fuente : INE CHILE 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

TOTAL HOMBRES MUJERES 
 

154.766 
 

77.839 
 

76.927 
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3. Descripción del proyecto. 
 
Indicar claramente qué es lo que se pretende realizar y cuáles serán las estrategias que se 
utilizarán para dar solución parcial o completa al problema descrito. 
 
PREGUNTAS GUÍA: ¿Qué se hará? ¿Cómo se hará? ¿Cuándo y dónde se hará? ¿Cómo se 
organizará? ¿El objetivo general y los objetivos específicos son consistentes con la identificación 
del problema? ¿Los objetivos específicos están descritos con precisión? ¿Los resultados 
esperados tienen relación con los objetivos planteados? ¿Los resultados esperados están 
descritos con precisión? ¿Los resultados pueden ser medidos? ¿Se define cómo se realizará la 
medición de los resultados? ¿Se precisa por qué es importante la realización del proyecto 
postulado o su nueva ejecución, en el caso de proyectos de continuidad? ¿Incide en la política 
pública de consumo? 
 
 

Puntajes asociados. 
No logrado Escasamente logrado Medianamente logrado Logrado 

0 1 3 6 
Se realizará un documental, 500 boletines y diez programas de radio, donde se abordará la 
problemática del agua en la provincia de Chiloé, la que es una muestra de lo que ocurre en la 
Región porque los problemas planteados se repiten en otras ciudades. 
 
Con las entrevistas a los distintos consumidores, la empresa y la entidad fiscalizadora a nivel 
regional y nacional, veremos un claro panorama de cuales son los nudos críticos y cuales son 
los aportes en estas materias de los entes involucrados. Por una parte, los consumidores con un 
uso racional de este  vital elemento, por otro lado la empresa en el cumplimiento de las 
exigencias de la norma NCH 409 y por otro, como la Superintendencia de servicios sanitarios 
ejerce su rol y cuales son las limitaciones que impone la Ley. 
 
Esta forma de llegar a los consumidores es una de las maneras mas eficientes, porque en el 
desarrollo mismo del documental, los consumidores se verán representados por sus pares con 
vivencias comunes que le entregaran una visión mas extensa del problema. 
 
Uno de las misiones como Asociación, es lograr avanzar en la formación del consumidor 
responsable lo que en la práctica se traduce en información y educación, aportes que 
pretendemos entregar con este documental. 
 
La muestra de este documental ya realizado, en Ancud, Castro, Quellón y Achao serán 
momentos en que no solo se verá la muestra, también el dialogo posterior que se produce entre 
los asistentes es un elemento educador y motivador para realizar cambios de conducta y asumir 
nuevos roles en la participación, tanto del cuidado del recurso agua como en la exigencia de un 
buen servicio por parte de la empresa encargada. 
 
La empresa, al sentirse interpelada se cuidará de mantener una gestión eficiente y una buena  
atención a sus usuarios, como también una pronta y positiva respuesta a los problemas que les 
aquejen a los consumidores. 
 
Por su parte la Superintendencia, tendrá la posibilidad de exponer las situaciones que 
legalmente son infranqueables, como ya se lo han hecho ver a esta asociación, así también 
darán soluciones integrales desde las oficinas comunales. 
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Objetivo General: 
(Indicar la contribución general del proyecto 
a la superación del problema planteado) 

 

Objetivos Específicos: 
(Indicar el aporte mas directo del proyecto a 
la superación del problema planteado) 

 

Resultados Esperados 
(Indicar claramente qué se espera lograr 

1.-Recopilación  de lo ocurrido en 
Chiloé respecto de los problemas  de 
los usuarios de Essal durante los cinco 
últimos años. 
 

Recopilación  de lo ocurrido en Chiloé respecto 
de los problemas  de los usuarios de Essal 
durante los cinco últimos años. 

2.-Realización de un documental sobre 
la situación del agua potable en el 
Archipiélago  de Chiloé. 
 

 Realización de un documental sobre la 
situación  de los usuarios del agua potable. 
“Aguas turbias”. 

La difusión y educación de las 
problemáticas y consumo del agua, la 
importancia de que el estado asuma el rol 
que le corresponde como garante de la vida 
de la población,  en torno a la gestión y 
distribución del agua que por sus 
características es un sistema monopólico. 
 
 

3.-Elaboración de 500 boletines de 
difusión sobre principales contenidos de 
la recopilación e investigación. 
 

Elaboración de 500 boletines de difusión sobre 
principales contenidos de la investigación, que 
serán entregados a  
Municipalidades, colegios, organizaciones 
sociales, juntas de vecinos. 

 4.-Elaboración de diez programas de 
radio sobre principales contenidos de la 
recopilación e investigación 
 
 
 
 

Elaboración de diez programas de radio sobre 
principales contenidos de la investigación  en 
Radio estrella del Mar… 
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III. PLAN DE ACTIVIDADES. 
 
Definir con precisión el plan de actividades del proyecto, en función de la definición de los objetivos y resultados esperados; del equipo ejecutor; y de las 
etapas establecidas. 

 
1. Definición de las actividades. 

 
- PREGUNTAS GUÍA ¿Son las actividades consistentes con los objetivos y resultados esperados del proyecto? ¿Se detalladamente cómo se 

ejecutará el proyecto? ¿Son claras las tareas definidas para el equipo ejecutor? 
 

Puntajes asociados. 

No logrado Escasamente logrado Medianamente logrado Logrado 

0 2 5 10 
 

2. Distribución del tiempo (cronograma). 
 
- PREGUNTAS GUÍA ¿Está bien especificado el cronograma de actividades?  ¿Los plazos propuestos para la implementación son razonables? 

¿Los tiempos destinados a las distintas actividades permiten alcanzar los resultados esperados del proyecto? 
 

Puntajes asociados. 

No logrado Escasamente logrado Medianamente logrado Logrado 

0 2 4 8 
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Resultados Esperados 
(Indicar claramente qué se espera lograr) 

Actividades 
(Indicar cada una de las actividades 
NECESARIAS para cumplir con lo 

esperado) 

Responsable 
(Indicar integrante/s del equipo 

ejecutor) 

Fecha de ejecución 
de la actividad. 

 

Recopilación  de lo ocurrido en Chiloé 
respecto de los problemas  de los 
usuarios de Essal durante los cinco 
últimos años. 

1) Conformación del equipo de 
investigación. 
 
2) Validación del plan de trabajo. 
 
3) Recopilación de datos en diarios 
locales y entidades relacionada. 
 
3) Actividad en terreno con usuarios 
afectados 

 
1) Coordinador 
2) Coordinador 
3) Recopilador 
4) Coordinador y recopilador 
 

 
1) Primera semana 

de septiembre. 
2) Primera 

quincena de 
septiembre. 

3) Segunda 
quincena de 
septiembre. 

4) Segunda 
quincena de 
septiembre. 

Realización de un documental sobre 
la situación  de los usuarios del agua 
potable. “Aguas turbias” 

1) Reuniones de coordinación de 
la Asociación con equipo 
productor del documental. 

2) Conformación del equipo 
técnico para realización del 
documental. 

3) Coordinación de actividades en 
terreno. 

4) Transcripciones y selección de 
material recopilado. 

5) Elaboración del documental, que 
no excederá los 30 minutos y será 
el resumen visual. 

1) Coordinador 
2) Coordinador 
3) Coordinador, 

Entrevistado
r y 
Productor. 

4) Coordinador, 
Entrevistado
r y 
Productor. 

5) Coordinador, 
Entrevistado
r y Productor 

1) primera 
semana de 
octubre. 

2) Primera 
semana de 
octubre. 

3) Segunda 
semana y 
quincena de 
octubre, 
primera 
semana de 
noviembre 

4) Primera 
quincena de 
noviembre. 

5) Primera 
quincena de 
noviembre. 
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Resultados Esperados 
(Indicar claramente qué se espera lograr) 

Actividades 
(Indicar cada una de las actividades 
NECESARIAS para cumplir con lo 

esperado) 

Responsable 
(Indicar integrante/s del equipo 

ejecutor) 

Fecha de ejecución 
de la actividad. 

 

 6) Distribución de copias del 
documental a Municipalidades, 
colegios, organizaciones sociales, 
juntas de vecinos, canales locales de 
televisión.. 
 

6) Recopilador y secretario de la 
asociación. 

6) tercera semana de 
noviembre. 

Elaboración de 500 boletines de 
difusión sobre principales contenidos 
de la investigación, que serán 
entregados a  
Municipalidades, colegios, 
organizaciones sociales, juntas de 
vecinos. 

1) Constitución del equipo editor 
del boletín y validación del plan 
de trabajo y principales 
contenidos. 

2) Coordinación con equipos de 
ejecución de la investigación y 
del documental, con el objeto 
de recabar información para 
elaboración de contenidos. 

3) Elaboración del boletín. 
4) Distribución del boletín. 

1) Coordinador. 
2) Recopilador, secretario de la 

asociación y entrevistador. 
3) Secretario de la asociación. 
4) Coordinador, recopilador, 

entrevistador y secretario de la 
asociación. 

1) Primera 
semana de 
noviembre. 

2) primera 
semana de 
noviembre. 

3) segunda 
semana de 
noviembre. 

4) cuarta 
semana de 
noviembre. 

Elaboración de diez programas de 
radio sobre principales contenidos de 
la investigación  en Radio estrella del 
Mar. 

1) Constitución del equipo de 
realización de los programas y 
validación del plan de trabajo y 
principales contenidos. 

2) Coordinación con equipos de 
ejecución de la investigación y 
del documental, con el objeto 
de recabar información para 
elaboración de contenidos. 

3) Realización de los diez 
programas radiales. 

1) Coordinador y entrevistador. 
2) Coordinador, entrevistador y 

recopilador. 
3) Entrevistador. 

1) Segunda 
semana de 
septiembre. 

2) Segunda 
semana de 
septiembre. 

3) Segunda 
quincena 
septiembre, 
octubre y 
noviembre. 

 



              

� � � � �
� � �

� � � � � �� � �� 	
 � �� � 	
 � 	� � � � � �� � �� � 	� 	� �� � � 
 � 	� � � � 	 	 	 � � � �� � �� 
 �	 
 �� � 	

IV. PLAN DE EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA. 
 
Definir el plan de gastos del proyecto, en función de la definición de los objetivos y resultados esperados; de las actividades y etapas 
establecidas. 

 
1. Consistencia presupuestaria.  PREGUNTAS GUÍA ¿Es consistente el presupuesto con las actividades, los objetivos y 
resultados planteados? ¿La distribución de gastos de personal, operacionales, de difusión e inversión se justifica en función del 
plan de actividades propuesto? 
 

Puntajes asociados. 

No logrado Escasamente logrado Medianamente logrado Logrado 

0 1 3 6 
 
2. Sustentación de solicitudes presupuestarias. PREGUNTAS GUÍA ¿Los honorarios solicitados / valorados, responden a 
valores de mercado conforme a la calificación de los ejecutores y a los tiempos dedicados a las actividades del proyecto? ¿Los 
gastos operacionales, de difusión e inversión están respaldados adecuadamente, por ejemplo, con cotizaciones? 
 

Puntajes asociados. 

No logrado Escasamente logrado Medianamente logrado Logrado 

0 1 3 6 
 
 

3. Cronograma de gastos. PREGUNTAS GUÍA ¿Se observa consistencia de los tiempos de ejecución del gasto, con el 
cronograma de actividades planteado? 
 

Puntajes asociados. 

No logrado Escasamente logrado Medianamente logrado Logrado 

0 1 3 6 
 



              

� � � � �
� � �

� � � � � �� � �� 	
 � �� � 	
 � 	� � � � � �� � �� � 	� 	� �� � � 
 � 	� � � � 	 	 	 � � � �� � �� � �	 
 �� � 	

 
1. Gastos de honorarios. 
 
 

 
GASTOS DE HONORARIOS 

(Asesoría profesional o experta contratada por el Proyecto). 
 

Identificación del honorario Aportados por la Asociación o terceros. 
Nombre completo Cédula 

Nacional del 
Identidad 

Función 
proyecto 

Indicar mes 
/período 

estimado del 
Gasto 

Solicitados 
Fondo 

Concursable. 
($) 

Efectivo 
($) 

Valorado 
($) 

 
Diela Mercedes 
Alarcón Solís 

 
8.873.929-9 

 
Responsable y 
coordinador del 
proyecto, 
sistematizadora 
y profesional 
que cuenta con 
las esperticias 
en el tema, 
avalado por los 
cursos 
realizados y los 
años de trabajo 
en el tema. 
 
 
 

 
Septiembre, 
octubre, 
noviembre, 
diciembre. 
 
 

 
  1.200.000 

  

 
Fabián Alejandro 
Hernández 

 
13.850.384-4 

 
Recopilador de 
antecedentes 

 
Septiembre, 
octubre, 

 
500.000 
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Alvarado 
 

y responsable de 
programas 
radiales. 

noviembre, 
diciembre. 

 
 
Romalda P. Muñoz 
Bastias 
 

 
6.824.239-8 

 
Recopilación de 
antecedentes y 
entrevistadora, 
sistematizadora. 
 
 

 
Septiembre, 
octubre, 
noviembre, 
diciembre. 

 
300.000 

  

Juan Ivaldo 
Barrientos Lopez 
 
 

8.050.336-9 Recopilación de 
antecedentes, 
colaboración  
en 
sistematización,  
distribución de 
invitaciones 
copias de 
materiales 
producidos. 

Septiembre, 
octubre, 
noviembre, 
diciembre. 

250.000   

Freddy Patricio 
Böhm Alarcon 

15.296.851-5 Recopilación de 
datos, 
resumen, 
estadísticas. 
transcripciones. 

Septiembre, 
octubre, 
Noviembre. 
 

150.000   

TOTAL ÍTEM ($) 
 

2.400.000   
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2. Gastos operacionales. 
 
 

Aportes de la 
Asociación al 

Proyecto 
($) 

Aportes de terceros a 
la ejecución del 

Proyecto ($) 

Ítem Indicar 
mes/es 

estimado/s 
del gasto 

Descripción del gasto 
solicitado. 

Aportes 
solicitados al 

Fondo 
Concursable. 

($) Efectivo 
 

Valorado Efectivo Valorado 

Alimentación  
 

Septiembre 
Octubre 
Noviembre 

Sesenta almuerzos durante 
viajes a entrevistas e 
investigación a diferentes 
comunas de la Isla y también 
en otras ciudades. 
 
 

105.000     

Movilización  
 

Septiembre 
Octubre 
Noviembre 

Traslado de ejecutores a 
Castro, Quellón, Achao, 
Santiago, Puerto Montt, 
traslados internos 
 

450.000     

Materiales de 
escritorio. 
 

Septiembre De acuerdo a listado en 
librerías. 
 

109.220     

Producción 
 

 Transcripciones y voces radio. 150.000     

Comunicaciones  
 

Septiembre 
Octubre 
Noviembre 

Tarjeta teléfono y envió de 
correo, invitaciones. Teléfono 
70.000 y 20.000 correo. 
 
 
 

      90.000     
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Aportes de la 
Asociación al 

Proyecto 
($) 

Aportes de terceros a 
la ejecución del 

Proyecto ($) 

Ítem Indicar 
mes/es 

estimado/s 
del gasto 

Descripción del gasto 
solicitado. 

Aportes 
solicitados al 

Fondo 
Concursable. 

($) Efectivo 
 

Valorado Efectivo Valorado 

Constitución de 
garantías. 
 

Septiembre Gasto notarial. 
 

35.000     

Arriendos  
 

       

Producción 
 

Noviembre Preproducción, producción y 
postproducción de 
documental. 
 

2.380.000     

Tinta 
 

Septiembre Toner Hp 1018 original 53.000     

Otros gastos 
 

 (Indicarlos)      

TOTAL ÍTEM ($) 
 

 3.372.220 
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3. Gastos de difusión. 
 

Aportes de la 
Asociación al 

Proyecto 
($) 

Aportes de terceros a 
la ejecución del 

Proyecto ($) 

Ítem Indicar 
mes/es 

estimado/s 
del gasto 

Descripción del gasto solicitado. Aportes 
solicitados al 

Fondo 
Concursable. 

($) Efectivo 
 

Valorado Efectivo Valorado 

Costo de 
actividades de 
difusión de la 
realización del 
proyecto. 
 

Noviembre  
- Impresión de 500 Boletines de 
distribución con información sobre 
el proyecto a ciudadanía. 
- Impresión de 100 afiches 
informativos sobre actividades del 
proyecto. 
 

 
511.700 

    

Costo de 
difusión del 
proyecto en 
medio de 
comunicación 
provincial. 
 

Septiembre 
Octubre 
Noviembre 

 
- Inserto en prensa local, con 
información del proyecto. 
 
 

53.550     

Costo de 
difusión de 
resultados del 
proyecto. 
 

Noviembre  
- Costos de la ceremonia de cierre 
de los talleres, con invitación a 
dirigentes y autoridades locales. 
Ancud, Castro, Quellón, Achao. 
(cuatro salas aporte valorado) 
- Inserto en prensa local, con 
información de resultados del 
proyecto. 

 
    579.800 

    
200.000 

Otros gastos 
 

 (Indicarlos)      
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Aportes de la 
Asociación al 

Proyecto 
($) 

Aportes de terceros a 
la ejecución del 

Proyecto ($) 

Ítem Indicar 
mes/es 

estimado/s 
del gasto 

Descripción del gasto solicitado. Aportes 
solicitados al 

Fondo 
Concursable. 

($) Efectivo 
 

Valorado Efectivo Valorado 

Otros gastos 
 

 (Indicarlos)      

Otros gastos 
 

 (Indicarlos)      

TOTAL ÍTEM ($) 
 

 1.145.050.-    200.000 
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4. Gastos de inversión. 
 

Aportes de la 
Asociación al 

Proyecto 
($) 

Aportes de terceros a 
la ejecución del 

Proyecto ($) 

Ítem Indicar 
mes/es 

estimado/s 
del gasto 

Descripción del gasto 
solicitado. 

Aportes 
solicitados al 

Fondo 
Concursable. 

($) Efectivo 
 

Valorado Efectivo Valorado 

Equipamiento 1 
 

Septiembre Notebook 499.990     

Equipamiento 2 
 

Septiembre, 
Noviembre 

Grabadora de Audio,  audífonos. 
 

69.980 
 

    

 
 

       

 
 

       

Otras 
inversiones 1. 
 

       

Otras 
inversiones 2. 
 

       

TOTAL ÍTEM ($) 
 

 569.970 
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5. Resumen de gastos del proyecto. 
 
 

Aportados por la Asociación o por 
terceros. 

 

Tipo de gasto Aportes 
solicitados al 

Fondo 
Concursable. 

($) 
Efectivo 

($) 
Valorado 

($) 
HONORARIOS 
 

       2.400.000   

OPERACIONALES 
 

3.372.220.-   

DIFUSIÓN. 
 

1.145.050.-  200.000 
 

INVERSIÓN 
 

 
           569.970.- 

 

  

TOTAL POR ÍTEM ($) 
 

7.487.240.-  200.000 

TOTAL PROYECTO ($) 
 

    7.687.240.- 
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V. EXPERIENCIA DEL EQUIPO EJECUTOR Y DE LA ASOCIACIÓN. 

 
1. Experiencia del equipo ejecutor en materias propuestas en el proyecto. 
 
Informar sobre experiencia de ejecutores/as del proyecto en materias propias del proyecto y/o 
similares. 
 
PREGUNTAS GUÍA: ¿Está definido un equipo ejecutor, cuántas personas lo componen? ¿El/los 
currículo/s de los ejecutores/as, da cuenta de experiencia previa en las temáticas propuestas en el 
proyecto o similares? ¿Los/as postulantes acompañan documentación que acredita esta 
experiencia? 
 

Puntajes asociados. 
No logrado Escasamente logrado Medianamente 

logrado 
Logrado 

0 3 6 13 
El equipo ejecutor de este proyecto, está compuesto por cinco personas, de las cuales cuatro de 
ellas, han participado en la ejecución de los proyectos anteriores, como equipo de apoyo en 
logística, por lo cual ahora se encuentran mas preparados y con mejores herramientas de trabajo 
para un buen desempeño como equipo en si,  y por ende pasan a formar parte del equipo ejecutor 
del actual proyecto. 
 
La coordinadora por su parte, ha trabajado directamente con los demás integrantes del equipo 
ejecutor en todos los proyectos que ha llevado a cabo la asociación, así como también otras 
actividades de carácter publico, ya sea en trabajo informativo como en eventos culturales pro-
defensa de los derechos del consumidor y/o el mejoramiento de su calidad de vida. 
 
Este equipo también ha desarrollado los programas realizados en RADIO ESTRELLA DEL MAR, 
por un periodo mayor a cinco años, para la difusión y defensa de los derechos del consumidor. 
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2. Experiencia de la Asociación en la ejecución de iniciativas en la materia propuesta. 
 
Informar sobre desarrollo de iniciativas similares por parte de la Asociación. En este apartado se 
considerará, complementariamente, la información aportada en los casos de proyectos de 
continuidad. 
 
PREGUNTAS GUÍA: ¿La Asociación ha realizado actividades similares o ha participado de 
actividades que estén relacionadas al proyecto propuesto? 
 

Puntajes asociados. 
No logrado Escasamente logrado Medianamente 

logrado 
Logrado 

0 3 6 13 
La asociación ha desarrollado previamente un documental sobre el tema de la generación de 
energía eléctrica en la isla de Chiloé, el cual llevaba como titulo “ayer, hoy y mañana, a la luz de la 
luz”, el cual tuvo una muy buena acogida por parte de la comunidad de Chiloé y otras regiones 
donde se esta exhibiendo en estos momentos. 
 
Y sobre el tema del agua potable en sí, la asociación ha desarrollado proyectos con fondos tanto 
del SERNAC como a su vez también, actividades con otros financiamientos, ya que este tema se 
ha trabajado en la agrupación desde su génesis, actividades tanto artístico-culturales de nivel 
masivo como entidad de apoyo en conflictos particulares de pobladores versus Essal, debido a los 
constantes problemas que la comunidad a tenido con respecto este tema, ya sea en el suministro 
propiamente tal, como en el tratamiento de las aguas servidas y su captación, así como otros 
temas derivados de la misma. Todos estos han sido puntos críticos en la isla de Chiloé. 
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VI. EXTERNALIDADES DEL PROYECTO. 

 
1. Participación de los consumidores/as. 
 
Información sobre formas de participación de los consumidores/as, en las distintas etapas de 
formulación del proyecto y de su ejecución. 
 
PREGUNTAS GUÍA: ¿La definición del problema consideró instancias consultivas u otras formas 
de participación de la comunidad? ¿La ejecución del proyecto considera la presencia activa de 
algún colectivo o comunidad en su ejecución? ¿Se considera la evaluación del proyecto por parte 
de los beneficiarios/as u otro colectivo relacionado al él? 
 

Puntajes asociados. 
No logrado Escasamente logrado Medianamente 

logrado 
Logrado 

0 1 3 6 
Los consumidores, serán los protagonistas de este documental, tanto en la entrega de testimonios 
como en la resolución de los conflictos a los cuales se enfrentan continuamente, debido a las 
falencias del servicio de agua potable en la comuna. Así como también organismos de carácter 
ecológico, los cuales reforzarán el área de objeción de conciencia por parte de la población en 
post de generar consumidores responsables y concientes sobre el cuidado y valoración de este 
vital recurso.  
 
Con respecto a las instancias consultivas, se puede decir que existe evidencia empírica acerca de 
los distintos problemas que la población de Chiloé a tenido con respecto de la calidad de los 
servicios sanitarios, siendo la asociación misma muestra de tal evidencia, ya que la conformación 
de esta asociación esta ligada completamente a los dilemas que la población ha tenido desde ya 
varios años con el tema del agua potable y debido a esto mismo es la importancia que dicha 
asociación le presta a este tema. 
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2. Replicabilidad de la iniciativa postulada. 
 
Reseñar condiciones de la ejecución del proyecto o de sus resultados, referidas a reproducción o 
continuidad de la iniciativa. 
 
PREGUNTAS GUÍA: ¿Es posible distinguir con claridad cómo se podría reproducir la experiencia? 
¿Es posible continuar las acciones del proyecto en el futuro, por parte de la Asociación ejecutora o 
de otras Asociaciones? ¿Es posible dar continuidad a la iniciativa con recursos propios de la 
Asociación o con apoyo de otros actores sociales o institucionales? 
 

Puntajes asociados. 
No logrado Escasamente logrado Medianamente 

logrado 
Logrado 

0 1 3 6 
La continuidad está dada por la forma del proyecto, al ser documental, toda su difusión mas 
amplia se realizará después de la ejecución, sin dejar de manifestar que su lanzamiento, será 
dentro de los ámbitos del proyecto, pero existe certeza que una difusión y sus implicancias se 
generaran posterior al ser entregado el material audiovisual a los mismos consumidores, para su 
información, masificación y análisis. Y de esta misma manera, los consumidores al conocer y 
manejar la problemática y ser realmente concientes de la importancia del tema, se transforman de 
forma casi inmediata en portavoces del mismo, es decir, pasan a ser mensajeros activos de la 
problemática del agua potable, y de cómo enfrentar dicho conflicto. 
 
También, debido a la transversalidad de este problema a muchos sectores sociales y políticos de 
la región, otros de manera independiente también ejecutan una distribución del material 
audiovisual financiado por este proyecto, así como también se suman los colegios y toda la 
comunidad que estos implican. 
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3. Aporte al movimiento consumerista. 
 
Indicar los elementos de la ejecución del proyecto que constituyen un aporte al desarrollo de un 
movimiento de consumidores y de su asociatividad; de la relación con otros actores sociales y con 
la ciudadanía en general. 
 
PREGUNTAS GUÍA: ¿El desarrollo del proyecto contribuye a fortalecer a la Asociación ejecutora? 
¿El proyecto representa un aporte para otras Asociaciones de Consumidores? ¿La ejecución 
considera la co-ejecución de otras Asociaciones? ¿La ejecución contribuye al desarrollo de la 
asociatividad en consumo, con otras Asociaciones de Consumidores? ¿El proyecto busca vincular 
a la Asociación con otros actores del sistema de protección del consumidor (de la Sociedad Civil, 
del Estado, o de los Proveedores)? 
 

Puntajes asociados. 
No logrado Escasamente logrado Medianamente 

logrado 
Logrado 

0 1 3 6 
Por el desarrollo mismo del documental, su difusión y alcance que este logre tener, será un 
elemento vital en la objeción de conciencia de los consumidores, los que a su vez se ven 
reflejados  en vivencias reales de personas como ellos, que son capaces de mostrar sus 
problemas y hacerle frente, haciendo uso de sus derechos. 
 
Dicho documental servirá para cualquier realidad del  país, ya que el agua es un elemento de vida 
para todo ser vivo y un derecho de todas las personas, independiente de su nivel socio-económico 
o ubicación geográfica. 
 
También será reflejado el accionar de las entidades gubernamentales reguladoras de las 
empresas que tienen en sus manos la gestión de este valioso recurso, mostrando igualmente las 
falencias del servicio y las acciones a seguir por parte de los consumidores para presionar  y 
modificar estas irregularidades. 
 
Por todo lo anteriormente expuesto y gracias a las redes de trabajo que ha ido obteniendo y 
fortaleciendo la asociación, su difusión considera a otras asociaciones de consumidores como 
también agrupaciones del ámbito ecológico, tanto de la región de Chiloé como a otras del territorio 
nacional. 
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VII. ANTECEDENTES COMPLEMENTARIOS. 

 
Si la Asociación postulante estimara necesario aportar otros antecedentes, que 
complementen la propuesta formulada de acuerdo a las secciones precedentes, podrá 
integrarlos en este apartado. Podrá, asimismo, anexar otros documentos que apoyen la 
fundamentación de su propuesta. 
 
En el caso de las propuestas de la línea de proyectos específicos, podrá aportar 
información que complete lo aportado o se refiera a algún requisito particular. 
 
La información de este apartado será considerada transversalmente en la evaluación del 
proyecto  o en los aspectos que expresamente refiera la Asociación postulante.  
 
 
Se adjuntan algunas cartas de la correspondencia que la Asociación realiza en las gestiones con 
la superintendencia para defender los derechos de los consumidores y como gracias a ello se han 
logrado resultados positivos para los usuarios. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


