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FORMULARIO UNICO DE POSTULACION
SEGUNDO LLAMADO CONCURSO DE PROYECTOS 2009

l. IDENTIFICACION DEL PROYECTO.

1. NOMBRE DEL PROYECTO.

“Encuentro Nacional de Asociaciones de Consumidores”

2. LINEA DE POSTULACION.
General Especifica
Nacional Regional Encuentro X Testeos Campafa
/Local Nacional
3. IDENTIFICACION DE ASOCIACION POSTULANTE.
Nombre: RUT:
Asociacion Nacional de Defensa de los Derechos de los 65.501.110-2
Consumidores y Usuarios de la Seguridad Social, ANADEUS
Domicilio: Comuna: Region:
Padre Alonso de Ovalle Né728, oficina 3 Santiago Metropolitana
Teléfono: Correo electrénico: Fax:
633 10 87 anadeus_n@yahoo.com
Nombre representante legal. Cédula ldentidad Né&
Armando Andrés Bustos Gonzalez 4.649.184-K
Personalidad Juridica N& Fecha otorgamiento: Organismo:
1-AC 29 de Octubre de 2004 Ministerio de Economia

Registro Asociacion receptora Fondos |Registro Central Colaborador del Estado Né
SERNAC

N° Afio N° Afio
2 2005 Se adjunta
certificado




% SERNAC

sssss

Servicio Nacional del Consumidor

FondoConcursable

para asociaciones de consumidores

4. IDENTIFICACION DIRECTORIO DE LA ASOCIACION POSTULANTE.
Nombre Cargo Cédula Nacional de

Identidad Né

Armando Andrés Bustos Gonzalez Presidente 4.649.184-K

Jorge Abarca Castelli Vicepresidente 6.617.141-8

Felipe Fernandez Balcarce Secretario 15.644.590-8

Norma Rojas Cuellar Tesorera 3.539.831-7

Myriam Chacén Alegria Directora 5.201.923-0

Miguel Soto Roa Director 4.969.403-2

Marta Escobar Alarcon Directora 7.686.432-2

5. IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE DIRECTO DEL PROYECTO.

Responsable directo: Direccioén:

Jorge Héctor Abarca Castelli Padre Alonso de Ovalle Né 728,

oficina 3
Comuna: Fono-fax: Correo electrénico:
Santiago anadeus_n@yahoo.com

Teléfono de contacto (fijo):

Teléfono de contacto (celular):

6331087

09/8046416
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6 POSTULACIONES PREVIAS.

¢Excluyendo el presente Concurso,
cuantos proyectos ha postulado la 24
Asociacidn al Fondo Concursable?

¢,Cuéantos proyectos de la Asociacién han
recibido  financiamiento  del Fondo 22
Concursable, incluyendo el Primer
Llamado 2009?

¢La ACTUAL propuesta, es continuacion Sl NO
de un proyecto anterior, financiado por el X
Fondo o no?

Si larespuesta previa es Sl, indique el (los) Nombre del proyecto Afo
proyecto (s) de que es continuacion la
actual propuesta (Nombre y afio de
ejecucion):

Il JUSTIFICACION DEL PROYECTO.

1. Identificacion del problema de consumo y poblacién afectada.

Presentar de manera clara y precisa el problema de consumo que el proyecto se propone
trabajar.

PREGUNTAS GUIA: ¢Se identifica qué problema de consumo abordara el proyecto? ¢Es
posible cuantificar el problema? ¢Qué fuentes han sido consultadas para definir el problema?
¢Se indica elementos econdmicos, sociales, culturales que den contexto al problema planteado
o lo justifiqguen? ¢ La poblacion afectada por el problema esta identificada con claridad, descrita
y cuantificada? ¢La poblacién esta diferenciada por sexo? ¢La poblacién esta diferenciada por
rangos de edad? ¢ Se describe cémo afecta a hombres y mujeres, de manera diferenciada? ¢ Se
precisa por qué es importante la realizacion del proyecto postulado o su continuacion, en el caso
de los de continuidad? ¢ Propone algin cambio en las conductas y valores de consumo de las
personas? ¢ Apunta al mejoramiento de necesidades concretas de los consumidores/as?

Puntajes asociados.

No logrado Escasamente logrado | Medianamente logrado Logrado

0 2 4 8




La modernizacién del Estado ha sido uno de los objetivos mas relevantes que se han planteado
las autoridades de gobierno en las Ultimas décadas; con este fin se han implementado acciones
tendientes a delegar la prestacion de ciertos servicios, que tradicionalmente eran de
responsabilidad del Estado, hacia la sociedad civil; con este propésito el gobierno ha emprendido
una serie de acciones, entre ellas: participar del programa coordinado por AGCI denominado

“Aumento
de la Participacién Ciudadana en el Sistema de Proteccion al Consumidor”, cuyo principal
objetivo es fortalecer las Asociaciones de Consumidores. Otra de las iniciativas que han ido
apuntando hacia el mismo objetivo es la creacion del Fondo Concursable destinado al
financiamiento de iniciativas de las Asociaciones de Consumidores. Sin embargo, a pesar de los
esfuerzos realizados, la participacion de la sociedad civil en el movimiento de los consumidores
es extremadamente débil.

El proyecto que postulamos, corresponde a la linea de proyectos especificos estipulados en las
bases, concretamente la “Realizacion de un Encuentro Nacional de Asociaciones de
Consumidores”. El proyecto, a nuestro juicio, contribuye de manera importante al
fortalecimiento de las Asociaciones de Consumidores.

Uno de los grandes problemas que aqueja al movimiento de consumidores es el hecho de que la
mayoria de las Asociaciones de Consumidores del pais actian de manera independiente,
desvinculadas unas de otras, no existiendo una instancia de peso que represente el sentir del
conjunto de Asociaciones de Consumidores, lo que, sin duda, las afecta en su desarrollo,
especialmente cuando se trata de dialogar con las autoridades, ya sea, para que legislen en
beneficio de las Asociaciones de Consumidores o para que los organismos publicos, como el
SERNAC faciliten y ayuden a llevar a la practica iniciativas que fortalezcan el movimiento de los
consumidores en general y de las Asociaciones de Consumidores en particular.

Esta situacion fue abordada en la Pasantia realizada en Espafia, en donde se pudo apreciar la
debilidad de nuestro movimiento en relacién con el espafiol, asi queda de manifiesto en el
Informe elaborado por ANADEUS? en el cual sefiala “La proliferacion de Asociaciones de
Consumidores que hubo en Espafia y la escasa relacién entre ellas, fenomeno similar a lo
gue esta ocurriendo en nuestro pais, no permitia contar con representantes de las
Asociaciones de Consumidores que pudieran interactuar con autoridades a nivel
nacional.”, mas adelante sefiala “Los espafioles comprendieron que la atomizacion de las
Asociaciones de Consumidores debilita el movimiento, motivo por el cual decidieron crear
organizaciones que agruparan a las Asociaciones existentes de distintas regiones del
pais, asi como también incentivar la creacién de ellas en comunas que no contaban con
este tipo de organizaciones.”3

El escaso financiamiento que reciben nuestras Asociaciones por parte del Estado, los bajos
niveles de profesionalizacion, su practicamente nula ingerencia en la legislacion vigente, asi
como en las politicas de consumo, se deben, en gran medida, a la falta de coordinacion entre las
distintas Asociaciones de Consumidores de nuestro pais.

! http://www.agci .cl/que-es-agci/apuntes-destacados/noti cias/i nauguran-j ornada-de-trabaj o-del -programa-de-
moderni zaci on-del -estado, -financiado-por-la-ue-y-chile/
2 Para mayor informacion al respecto leer Informe Pasantia en:
glttp://www.anadeus cl/archivos/adjuntosg/notasl/40 3 A.DOC
Idem




El problema es que no existen instancias de coordinacion entre las Asociaciones de
Consumidores que generen un accionar conjunto, que les permita constituirse en un
referente a nivel nacional, que incida en las decisiones que adopten las autoridades en
cuanto al desarrollo y fortalecimiento del Movimiento de Consumidores.

La realizacion del Encuentro Nacional es una instancia para conocerse, establecer contactos,
intercambiar experiencias y proyectar acciones comunes que favorezcan el fortalecimiento de las
Asociaciones de Consumidores.

La poblacion afectada son todos los consumidores de nuestro pais, ya que estos se benefician
con un movimiento de consumidores sélido que permita interactuar de manera efectiva con las
autoridades tanto publicas como privadas.

1. A COMPLETAR CUANDO EL PROYECTO SEA CONTINUACION DE OTRO FINANCIADO
POR EL FONDO CONCURSABLE O POR OTRA FUENTE.

En caso de proyectos de continuacion se debe indicar los resultados obtenidos en los proyectos
anteriores, la evaluacion realizada a su ejecucion por la Asociacion y la justificacion de la nueva
etapa propuesta. No olvidar mencionar las dificultades presentadas en la ejecucion de la/s etapa/s
anteriores de la ejecucion del proyecto.

Se debe indicar brevemente cual o cudles seran los nuevos aportes del proyecto y cual es el
valor agregado para la poblacion beneficiada, con la ejecucion (continuidad) del proyecto que
se postula.

La evaluacion de la informacion de este apartado sera considerada en los puntajes asignados en
el apartado Il .1 yen 1.3

2. Definicion de la Poblacion Objetivo.
Definir la poblacién que resultara beneficiada directamente con el proyecto.

PREGUNTAS GUIA: ¢Se informa a cuantas personas beneficiara directamente el proyecto
(poblacién objetivo), y cédmo lo hara? ¢ Se justifica adecuadamente por qué se trabajara con esas
personas? ¢Se sefalan los criterios de seleccion de esas personas como beneficiarios/as
directos/as?

Puntajes asociados.

No logrado Escasamente logrado Medianamente logrado Logrado

0 1 3 6




Seran beneficiados los consumidores en general y el movimiento de consumidores en su conjunto.
Los beneficiados directos con el proyecto seran todos los dirigentes de las Asociaciones de
Consumidores que participen en los Encuentros Zonales y en el Encuentro Nacional. Se invitara a
participar a todas las Asociaciones de Consumidores actualmente vigentes en el pais. Se
garantiza una asistencia minima de representantes de 8 regiones.

Se beneficiaran ademas, con el proyecto, las autoridades invitadas (del Congreso; del Ministerio
de Justicia; del Ministerio de Economia, especialmente SERNAC; del Ministerio de Hacienda; de
la CUT; entre otros) ya que podran conocer la realidad del movimiento de consumidores de Chile y
de Espafia a través de su participacion directa en el Encuentro y/o a través de los documentos
que se les envien. Esto permitird a dichas autoridades tomar decisiones en materia de consumo
con antecedentes de primera fuente.

TOTAL HOMBRES MUJERES

Los beneficiados directamente
con el proyecto seran,
aproximadamente, 120
dirigentes de Asociaciones de
Consumidores

3. Descripcién del proyecto.

Indicar claramente qué es lo que se pretende realizar y cuales seran las estrategias que se
utilizaran para dar solucién parcial o completa al problema descrito.

PREGUNTAS GUIA: ¢Qué se hara? ¢Como se hara? ¢Cuando y donde se hara? ¢Como se
organizara? ¢ El objetivo general y los objetivos especificos son consistentes con la identificacion
del problema? ¢Los objetivos especificos estan descritos con precision? ¢Los resultados
esperados tienen relacion con los objetivos planteados? ¢Los resultados esperados estan
descritos con precision? ¢ Los resultados pueden ser medidos? ¢, Se define cédmo se realizara la
medicion de los resultados? ¢Se precisa por qué es importante la realizacion del proyecto
postulado o su nueva ejecucidn, en el caso de proyectos de continuidad? ¢ Incide en la politica
publica de consumo?

Puntajes asociados.
No logrado Escasamente logrado | Medianamente logrado Logrado
0 1 3 6




El proyecto consiste en la realizacion de un Encuentro Nacional de Asociaciones de
Consumidores que se realizar4 en Santiago. Previo al Encuentro Nacional, se contempla la
realizacion de 3 encuentros zonales, uno en cada zona geografica del pais (Norte, Centro y Sur).

Nos parece importante la realizacion de los proyectos zonales, ya que la mayoria de las
Asociaciones de Consumidores no han participado en encuentros de este tipo y por lo tanto no
han tenido la posibilidad de socializar sus aspiraciones e intercambiar experiencias acerca de su
realidad; por lo tanto, ir a un encuentro nacional, sin experiencias previas, inhibe la participacion
de las Asociaciones de Consumidores mas débiles. Estos encuentros zonales permitiran llegar al
encuentro nacional con conocimiento acerca de la realidad de las otras Asociaciones y con
propuestas regionales, para ser debatidas en el encuentro nacional.

Para le realizacion de dichos encuentros se nombraran: un coordinador general y tres
coordinadores zonales.

En los encuentros zonales se expondran las experiencias de las Asociaciones participantes y
se identificaran los principales problemas que afectan su desarrollo, para finalmente, elaborar las
conclusiones y propuestas que seran presentadas en el Encuentro Nacional de Asociaciones de
Consumidores. Dichos encuentros se desarrollaran durante dos dias.

Al encuentro de la zona norte podran participar las Asociaciones pertenecientes a las
regiones |, I, lll, IV y XV; en el encuentro de la zona centro podran participar todas las
Asociaciones pertenecientes a las regiones V, VI, VIl y Metropolitana; en el encuentro de la zona
sur podran participar todas las Asociaciones de Consumidores existentes, desde la VIl a la XII
regiones y la XIV.

Estard a cargo de cada encuentro zonal un coordinador pertenecientes a una de las
Asociaciones de Consumidores de las respectivas zonas geograficas; los cuales deberan
realizar, con el apoyo del coordinador general, todas las gestiones necesarias para el adecuado
desarrollo de dichos encuentros, desde las invitaciones, traslados, alojamientos, alimentacion,
insumos, local, secretaria; hasta la elaboracion del informe final que sera presentado en el
Encuentro Nacional.

Todo el material, previo a los encuentros zonales, sera elaborado por los cuatro coordinadores,
entre los antecedentes que se dispondra esta la experiencia espafiola; por otra parte cada
coordinador zonal, pedira a las Asociaciones participantes de su zona, que elaboren un pequefio
informe acerca de su realidad para exponerlo en su respectivo encuentro.

Los coordinadores tendran la misién de sistematizar la informacién recogida en los
encuentros y elaborar el Informe que ser& presentado al Encuentro Nacional de las Asociaciones
de Consumidores.

Encuentro Nacional de Asociaciones de Consumidores

El Encuentro Nacional se realizard en Santiago, tendra una duracion de 2 dias, seran
invitadas todas las Asociaciones de Consumidores vigentes del pais; ademas se invitara a las
ceremonias de apertura y clausura a representantes de la sociedad civil, de la Asociacion
Chilena de Municipalidades, de la CUT; a representantes de las autoridades del Estado de Chile:
representantes de los Ministerios de Economia (SERNAC), de Justicia, de Hacienda;
representantes del Poder Judicial; del Congreso, entre otros.

En el primer dia se realizaran las intervenciones:

- Bienvenida e Introduccion
- Discurso de autoridades presentes




Exposicién de los documentos elaborados por los coordinadores de los encuentros
zonales.

se conformaran equipos de trabajo tematicos (Legislativos, Financiamiento,
Formacién de Redes, entre otros.)

En el segundo dia se realizara :

Sesiones de trabajo

Conclusiones.

Elaboracion del Informe Final del Encuentro Nacional de Asociaciones de
Consumidores.

Exposicién del Informe Final.

Discurso de Clausura de las autoridades

Discurso final de los Organizadores.




Objetivo General:
(Indicar la contribucién general del proyecto
a la superacién del problema planteado)

Objetivos Especificos:
(Indicar el aporte mas directo del proyecto a
la superacién del problema planteado)

Resultados Esperados
(Indicar claramente qué se espera lograr

Contribuir al fortalecimiento de las
Asociaciones de Consumidores de todo el
pais, a través de un proceso de intercambio
de experiencias y reflexion.

Socializar las experiencias e intercambiar
visiones y expectativas acerca del futuro del
movimiento de consumidores.

intercambiando
un minimo de 8

A lo menos 15 Asociaciones
experiencias, de las cuales,
pertenecientes a regiones,

Generar un proceso reflexivo acerca de las
debilidades y fortalezas de las Asociaciones
de Consumidores.

Documento con el registro de las principales
dificultades que presentan las Asociaciones de
Consumidores para su desarrollo

Obtener un directorio de Asociaciones de
consumidores que facilite la constitucién de
una red entre las organizaciones.

Registro con los datos de aproximadamente 50
Asociaciones de consumidores.




[l. PLAN DE ACTIVIDADES.

Definir con precision el plan de actividades del proyecto, en funcién de la definicién de los objetivos y resultados esperados; del equipo ejecutor; y de las
etapas establecidas.

1. Definicion de las actividades.

- PREGUNTAS GUIA ¢Son las actividades consistentes con los objetivos y resultados esperados del proyecto? ¢ Se detalladamente como se
ejecutara el proyecto? ¢ Son claras las tareas definidas para el equipo ejecutor?

Puntajes asociados.
No logrado Escasamente logrado | Medianamente logrado Logrado
0 2 5 10
2. Distribucién del tiempo (cronograma).

- PREGUNTAS GUIA ¢Esta bien especificado el cronograma de actividades? ¢ Los plazos propuestos para la implementacion son razonables?
¢ Los tiempos destinados a las distintas actividades permiten alcanzar los resultados esperados del proyecto?

Puntajes asociados.

No logrado Escasamente logrado | Medianamente logrado Logrado
0 2 4 8




Resultados Esperados
(Indicar claramente qué se espera lograr)

Actividades
(Indicar cada una de las actividades

Responsable
(Indicar integrante/s del equipo

Fecha de ejecucion
de la actividad.

NECESARIAS para cumplir con lo ejecutor)
esperado)
Planificacién de los 3 Encuentros Zonales Reuniones de trabajo Carla Parra
Luis Alvarez Primera guincena

Daniela Vega
Jorge Abarca

Mes de Septiembre

Documentos de Analisis

Elaboracion Documentos de Analisis

Carla Parra
Luis Alvarez
Daniela Vega
Jorge Abarca

Segunda  quincena
Mes de Septiembre

Realizacion Encuentro Zonal Norte

Invitacién a Organizaciones Carla Parra Segunda  quincena
Mes de Septiembre
Logistica para la realizacion del encuentro Carla Parra Primera semana Mes
de Octubre
Desarrollo del Encuentro Carla Parra Segunda semana
Jorge Abarca Mes de Octubre
Sistematizacién Conclusiones Carla Parra Tercera semana mes

de Octubre

Realizaciéon Encuentro Zonal Centro

Invitacion a Organizaciones

Daniela Vega

Primera guincena
mes de Septiembre

Logistica para la realizacion del encuentro

Daniela Vega

Segunda  quincena
Mes de Septiembre

Desarrollo del Encuentro

Daniela Vega
Jorge Abarca

Tercera semana Mes
de Octubre

Sistematizacién conclusiones

Daniela Vega

Cuarta semana Mes
de Octubre




Resultados Esperados
(Indicar claramente qué se espera lograr)

Actividades
(Indicar cada una de las actividades

Responsable
(Indicar integrante/s del equipo

Fecha de ejecucion
de la actividad.

NECESARIAS para cumplir con lo ejecutor)
esperado)
Invitacion a Organizaciones Luis Alvarez Primera guincena
Mes de septiembre
Logistica para la realizacion del encuentro Luis Alvarez Segunda  quincena
Realizacion Encuentro Zonal Sur Mes de Septiembre
Desarrollo del Encuentro Luis Alvarez Cuarta semana Mes
Jorge Abarca de Octubre
Sistematizacién conclusiones Luis Alvarez Primera semana Mes
de Noviembre
Carla Parra Segunda semana
Diagnéstico nacional de la realidad actual | Reunion de Trabajo de Coordinadores Luis Alvarez mes de noviembre

de las Asociaciones de Consumidores.

Daniela Vega
Jorge Abarca

1.000 Afiches Confeccionados y 300
invitaciones (dipticos)

Trabajo de coordinadores con empresa
disefiadora

Carla Parra
Luis Alvarez
Daniela Vega
Jorge Abarca

Mes de septiembre

50 Asociaciones Contactadas

Invitaciones a participar de los Encuentros

Carla Parra
Luis Alvarez
Daniela Vega
Jorge Abarca

Mes de Septiembre

Realizacion Encuentro Nacional de
Asociaciones de Consumidores

Invitacion a Organizaciones

Carla Parra

Luis Alvarez
Daniela Vega
Jorge Abarca
Carol Pérez
Felipe Fernandez

Primera semana mes
de octubre

Logistica para la realizacion del encuentro

Jorge Abarca
Daniela Vega
Carol Pérez
Felipe Fernandez

Primera quincena de
noviembre




Resultados Esperados

(Indicar claramente qué se espera lograr)

Actividades
(Indicar cada una de las actividades
NECESARIAS para cumplir con lo
esperado)

Responsable
(Indicar integrante/s del equipo
ejecutor)

Fecha de ejecucion
de la actividad.

Desarrollo del Encuentro

Carla Parra

Luis Alvarez
Daniela Vega
Jorge Abarca
Carol Pérez
Felipe Fernandez

Tercera semana de
Noviembre

Sistematizacién conclusiones

Carla Parra
Luis Alvarez
Daniela Vega
Jorge Abarca

Cuarta semana de
Noviembre

Informe Final Encuentro Nacional

Reunién de Trabajo de Coordinadores

Carla Parra
Luis Alvarez
Daniela Vega
Jorge Abarca

Cuarta semana de
Noviembre




V. PLAN DE EJECUCION PRESUPUESTARIA.

Definir el plan de gastos del proyecto, en funcién de la definicion de los objetivos y resultados esperados; de las actividades y etapas
establecidas.

1. Consistencia presupuestaria. PREGUNTAS GUIA ¢Es consistente el presupuesto con las actividades, los objetivos y
resultados planteados? ¢La distribucion de gastos de personal, operacionales, de difusion e inversién se justifica en funcién del
plan de actividades propuesto?

Puntajes asociados.

No logrado Escasamente logrado | Medianamente logrado Logrado
0 1 3 6

2. Sustentacion de solicitudes presupuestarias. PREGUNTAS GUIA ¢Los honorarios solicitados / valorados, responden a
valores de mercado conforme a la calificacién de los ejecutores y a los tiempos dedicados a las actividades del proyecto? ¢Los
gastos operacionales, de difusién e inversion estan respaldados adecuadamente, por ejemplo, con cotizaciones?

Puntajes asociados.

No logrado Escasamente logrado | Medianamente logrado Logrado
0 1 3 6

3. Cronograma de gastos. PREGUNTAS GUIA ¢Se observa consistencia de los tiempos de ejecucion del gasto, con el
cronograma de actividades planteado?

Puntajes asociados.

No logrado Escasamente logrado | Medianamente logrado Logrado
0 1 3 6




1. Gastos de honorarios.

GASTOS DE HONORARIOS
(Asesoria profesional o experta contratada por el Proyecto).

Identificacion del honorario Funcién Indicar mes Solicitados Aportados por la Asociacién o terceros.
Nombre completo Cédula proyecto /periodo Fondo Efectivo Valorado
Nacional del estimado del Concursable. (6)] (6)]
Identidad Gasto ($)
Jorge Héctor Coordinador del $ 1.200.000
Abarca Castelli 6.617.141-8 Proyecto Tres meses $ 2.550.000
(170 horas) (120 hrs.)
Luis Coordinador
Alvarez Gonzélez 11.308.105-8 encuentro zonal Tres meses $ 1.500.000
(100 horas)
Carla Andrea Coordinador
Parra Aldunate 16.188.534-7 encuentro zonal Tres meses $ 1.200.000
(100 horas)
Daniela Coordinador
Vega Leal 16.080.878-0 encuentro zonal Tres meses $ 1.200.000
(100 horas)
Carol Monitora Dos meses $ 300.000
Pérez Morales 15.939.561-8 (25 horas)
Felipe Monitor Dos meses $ 300.000
Fernandez Balcarce | 15.644.590-8 (25 horas)
Secretaria Tres meses $ 900.000
ANADEUS (120 hrs.)
TOTAL ITEM (%) $ 7.050.000 $ 900.000




2. Gastos operacionales.

item Indicar Descripcién del gasto Aportes Aportes de la Aportes de terceros a
mes/es solicitado. solicitados al Asociacion al la ejecucién del
estimado/s Fondo Proyecto Proyecto ($)
del gasto Concursable. $
(6)] Efectivo | Valorado | Efectivo Valorado
63 colaciones en el Encuentro | $ 378.000
Mes de Norte.
Alimentacién Octubre 84 colaciones Encuentro Centro $ 504.000
48 colaciones Encuentro Sur $ 288.000
Mes de 150 colaciones Encuentro $ 900.000
Noviembre | Nacional
Encuentro Norte $ 852.000
18 pasajes en Bus. Ida y vuelta
Mes de Encuentro Centro
Octubre 30 pasajes en Bus. Ida y vuelta $ 186.880
Encuentro Sur
Movilizacion 14 pasajes en Bus. Ida y vuelta $ 126.100
Encuentro Nacional
Mes de 13 pasajes en avion y 20 pasajes | $ 1.730.490
Noviembre | en bus. Ida y vuelta
Mes de 1 pasaje en avion y 1 pasaje en | $ 139.090
Octubre bus
Meses de
Septiembre, | Movilizacion local $ 150.000
Octubre y

Noviembre




item Indicar Descripcién del gasto Aportes Aportes de la Aportes de terceros a
mes/es solicitado. solicitados al Asociacion al la ejecucién del
estimado/s Fondo Proyecto Proyecto ($)
del gasto Concursable. $
(6)] Efectivo | Valorado | Efectivo Valorado
19 alojamientos en el Encuentro | $ 190.000
Norte
Mes de 15 alojamientos en el Encuentro | $ 375.000
Alojamiento Octubre Centro
15 alojamientos en el Encuentro $ 200.000
Sur
Mes de 33 alojamientos Encuentro $ 825.000
Noviembre | Nacional
Materiales de Mes de Articulos de escritorio
escritorio. Septiembre | (carpetas, lapices, hojas, sobres) | $ 100.000
Impresion de Meses de
materiales. Septiembre, | Fotocopias $ 50.000
Octubre y
Noviembre
Comunicaciones
Constitucién de (Gastos necesarios para la
garantias. constitucién de garantias de los | $ 50.000
proyectos). EJEMPLO: Gasto
notarial.
Arriendos Arriendo Salones para Eventos $ 350.000
TOTAL ITEM (%) $ 7.394.560




3. Gastos de difusion.

item Indicar Descripcién del gasto solicitado. Aportes Aportes de la Aportes de terceros a
mes/es solicitados al Asociacion al la ejecucion del
estimado/s Fondo Proyecto Proyecto ($)
del gasto Concursable. ($
(6)] Efectivo | Valorado | Efectivo Valorado
Costo de Disefio, produccién de originales e
actividades de impresién de 1000 afiches y 300
difusiébn de la invitaciones (dipticos) $ 950.000
realizacion  del
proyecto.
Costo de
difusion del
proyecto en
medio de
comunicacion
local, regional o
nacional.
Costo de
difusioén de
resultados  del
proyecto.
TOTAL ITEM (%) $ 950.000




4. Gastos de inversion.

item Indicar Descripcién del gasto Aportes Aportes de la Aportes de terceros a
mes/es solicitado. solicitados al Asociacion al la ejecucién del
estimado/s Fondo Proyecto Proyecto ($)
del gasto Concursable. ($
€)) Efectivo | Valorado | Efectivo Valorado

Equipamiento 1

EJEMPLO: Adquisicion de
camara digital, telén, proyector,
segun cotizaciones.

Mobiliario 1

EJEMPLO: Adquisicion de
muebles de escritorio, segun
cotizaciones.

TOTAL ITEM ($)




5. Resumen de gastos del proyecto.

Tipo de gasto Aportes Aportados por la Asociaciéon o por
solicitados al terceros.
Fondo
Concursable. Efectivo Valorado
(%) %) (%)
HONORARIOS
$ 7.050.000 $ 900.000
OPERACIONALES
$ 7.394.560
DIFUSION.
$ 950.000
INVERSION
TOTAL POR ITEM ($) | $ 15.394.560 $ 900.000
TOTAL PROYECTO ($)
$ 16.294.560
V. EXPERIENCIA DEL EQUIPO EJECUTOR Y DE LA ASOCIACION.

1. Experiencia del equipo ejecutor en materias propuestas en el proyecto.

Informar sobre experiencia de ejecutores/as del proyecto en materias propias del proyecto y/o
similares.

PREGUNTAS GUIA: ¢Esta definido un equipo ejecutor, cuantas personas lo componen? ¢ El/los
curriculo/s de los ejecutores/as, da cuenta de experiencia previa en las tematicas propuestas en el
proyecto o similares? ¢Los/as postulantes acompafian documentacion que acredita esta
experiencia?

Puntajes asociados.

No logrado Escasamente logrado Medianamente Logrado
logrado
0 3 6 13

El equipo ejecutor cuenta, entre sus integrantes, a dirigentes de Asociaciones de Consumidores
de regiones, miembros de sus respectivos directorios, Luis Alvarez presidente de la Asociacion de
Consumidores de Osorno (ACO) de la ciudad de Osorno y Carla Parra directora de la Asociacion
de Consumidores Accidn Inteligente (ACAI) de la Serena con experiencia en la realizacion de
eventos. El equipo, en su totalidad, posee experiencia en la realizacién de eventos y cuenta con
una vasta experiencia en la ejecucion de proyectos, como queda de manifiesto en los curriculum.
Ademas dentro del equipo se cuenta con profesionales de alto nivel, profesor universitario, con
publicaciones y con amplia experiencia en medios de comunicacion escritos y radiales, ademas de
ostentar altos cargos de representacion gremial y social.

Dos de los miembros del equipo participaron de la Pasantia a Espafia.




2. Experiencia de la Asociacién en la ejecucion de iniciativas en la materia propuesta.

Informar sobre desarrollo de iniciativas similares por parte de la Asociacién. En este apartado se
considerara, complementariamente, la informacion aportada en los casos de proyectos de
continuidad.

PREGUNTAS GUIA: ¢La Asociacion ha realizado actividades similares o ha participado de
actividades que estén relacionadas al proyecto propuesto?

Puntajes asociados.

No logrado Escasamente logrado Medianamente Logrado
logrado
0 3 6 13

ANADEUS cuenta con experiencias exitosas en la organizacion de distintas actividades similares
a esta propuesta (encuentros y eventos masivos), tales como: Encuentro Nacional de Consejos
Consultivos y Comités de Usuarios de FONASA; Encuentro Regional y Nacional de Consejos de
Salud; organizé el Evento de Presentacion de Propuestas de la Ley de Derechos y Deberes de
las Personas en Salud, con participacién de 100 dirigentes sociales de la Region Metropolitana y
autoridades de Salud, del SERNAC y de la Camara de Diputados; entre otros.

Por otro lado ANADEUS cuenta con el desarrollo de numerosos proyectos e iniciativas en distintos
ambitos como: educacion, investigacion, difusion y capacitacién en distintas tematicas de de
interés de los usuarios y consumidores del pais.

VI. EXTERNALIDADES DEL PROYECTO.

1. Participacion de los consumidores/as.

Informacién sobre formas de participacion de los consumidores/as, en las distintas etapas de
formulacion del proyecto y de su ejecucion.

PREGUNTAS GUIA: ¢La definicion del problema consider6 instancias consultivas u otras formas
de participacién de la comunidad? ¢La ejecucion del proyecto considera la presencia activa de
algun colectivo o comunidad en su ejecucion? ¢Se considera la evaluacion del proyecto por parte
de los beneficiarios/as u otro colectivo relacionado al él?

Puntajes asociados.

No logrado Escasamente logrado Medianamente Logrado
logrado
0 1 3 6

Son tres las Asociaciones de Consumidores que participaron en la elaboracion del proyecto y esta
contemplado que participen en la ejecucion de los proyectos como coordinadores de sus
respectivas zonas. Se contempla la participacion de los representantes de todas las Asociaciones
de Consumidores tanto en los encuentros zonales como en el encuentro Nacional.




2. Replicabilidad de la iniciativa postulada.

Resefar condiciones de la ejecucion del proyecto o de sus resultados, referidas a reproduccion o
continuidad de la iniciativa.

PREGUNTAS GUIA: ¢ Es posible distinguir con claridad cémo se podria reproducir la experiencia?
¢Es posible continuar las acciones del proyecto en el futuro, por parte de la Asociacion ejecutora o
de otras Asociaciones? ¢Es posible dar continuidad a la iniciativa con recursos propios de la
Asociacion o con apoyo de otros actores sociales o institucionales?

Puntajes asociados.

No logrado Escasamente logrado Medianamente Logrado
logrado
0 1 3 6

Sin duda que esta experiencia motivara la creacién de redes lo que permitira intercambiar
inquietudes que deberan socializarse con las autoridades respectivas y una de las formas mas
eficaces de hacerlo es a través de Encuentros, los que a su vez se constituyen en poderosas
cajas de resonancia. Esta situacion provocara la necesidad de realizar en forma periédica
Encuentros de este tipo.

3. Aporte al movimiento consumerista.

Indicar los elementos de la ejecucion del proyecto que constituyen un aporte al desarrollo de un
movimiento de consumidores y de su asociatividad; de la relacién con otros actores sociales y con
la ciudadania en general.

PREGUNTAS GUIA: ¢El desarrollo del proyecto contribuye a fortalecer a la Asociacion ejecutora?
¢El proyecto representa un aporte para otras Asociaciones de Consumidores? ¢La ejecucion
considera la co-ejecucién de otras Asociaciones? ¢La ejecucion contribuye al desarrollo de la
asociatividad en consumo, con otras Asociaciones de Consumidores? ¢ El proyecto busca vincular
a la Asociacion con otros actores del sistema de protecciéon del consumidor (de la Sociedad Civil,
del Estado, o de los Proveedores)?

Puntajes asociados.

No logrado Escasamente logrado Medianamente Logrado
logrado
0 1 3 6

Como se sefiald en la justificacion del proyecto, el hecho de congregarse a compartir
experiencias, a debatir acerca del futuro, de sus problemas, de la forma de enfrentarlos y de la
necesidad dialogar con las autoridades con un alto nivel de representatividad, permitira que el
movimiento de consumidores se fortalezca. Po otra parte al elaborar este proyecto en conjunto
con otras dos Asociaciones es la demostracidn tangible de que es posible asociarse y trabajar
unidos por un interés comun.




VII. ANTECEDENTES COMPLEMENTARIOS.

Si la Asociacién postulante estimara necesario aportar otros antecedentes, que
complementen la propuesta formulada de acuerdo a las secciones precedentes, podra
integrarlos en este apartado. Podra, asimismo, anexar otros documentos que apoyen la
fundamentacion de su propuesta.

En el caso de las propuestas de la linea de proyectos especificos, podra aportar
informacion que complete lo aportado o se refiera a algln requisito particular.

La informacién de este apartado serda considerada transversalmente en la evaluacion del
proyecto o en los aspectos que expresamente refiera la Asociacion postulante.




