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FORMULARIO UNICO DE POSTULACION
SEGUNDO LLAMADO CONCURSO DE PROYECTOS 2009

l. IDENTIFICACION DEL PROYECTO.

1. NOMBRE DEL PROYECTO.

“Campafia Comunicacional para la Difusion de los Derechos y Deberes de los Consumidores:

Yo me informo y elijo”

2. LINEA DE POSTULACION.
General Especifica
Nacional Regional/ X Encuentro Testeos Campafia
Local Nacional
3. IDENTIFICACION DE ASOCIACION POSTULANTE.
Nombre: RUT:
Asociacion de Proteccion a los Consumidores de Antofagasta 53311074-6
Domicilio: Comuna: Regién:
Vasco de gama 5645 Paoblacién Corvallis Antofagasta Antofagasta
Teléfono: Correo electronico: Fax:
495806- 383988

Nombre representante legal.

Cédula Identidad Ne:

Héctor Poblete

6.474.682-0

Personalidad Juridica N°:

Fecha otorgamiento:

Organismo:

3-2ac 14 noviembre 2007 Ministerio de Economia
Registro  Asociacion  receptora  Fondos | Registro Central Colaborador del Estado N°
SERNAC

N° Afio N° Afio

05/08/2009
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4. IDENTIFICACION DIRECTORIO DE LA ASOCIACION POSTULANTE.
Nombre Cargo Cédula Nacional de
Identidad N°
Olga Mora castillo vicepresidenta 4.946.144-5
Erla Mendoza Tesorero 14.711.349-8
Héctor Poblete Presidente 6.474.682-0
Luperfina Pozo Directora 6.769.629-8
Hilda Rojas Yafiez Secretaria 7.599.324-2
5. IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE DIRECTO DEL PROYECTO.
Responsable directo: Direccion:

Héctor Poblete

Vasco de gama 5645
Pobl. Corvallis

Comuna:

Fono-fax: Correo electrénico:

Antofagasta

Teléfono de contacto (fijo):

Teléfono de contacto (celular):

55-383988

0991254824
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6 POSTULACIONES PREVIAS.

¢Excluyendo el presente Concurso, cuantos
proyectos ha postulado la Asociacion al
Fondo Concursable?

[NUmero de proyectos postulados]
Uno. Primer llamado 2009.
No Admisible

¢Cuantos proyectos de la Asociaciéon han

[NGmero de proyectos financiados]

recibido financiamiento del Fondo Ninguno

Concursable, incluyendo el Primer Llamado

2009?

¢La ACTUAL propuesta, es continuacion de Sl NO [X]

un proyecto anterior, financiado por el Fondo

0 no?

Si la respuesta previa es Sl, indique el (los) Nombre del proyecto Afio

proyecto (s) de que es continuacion la actual

propuesta (Nombre y afio de ejecucién): 200X
200X
200X
200X

‘L 200X




. JUSTIFICACION DEL PROYECTO.

1. Identificacion del problema de consumo y poblacion afectada.
Presentar de manera clara y precisa el problema de consumo que el proyecto se propone trabajar.

PREGUNTAS GUIA: ¢ Se identifica qué problema de consumo abordara el proyecto? ¢Es posible
cuantificar el problema? ¢Qué fuentes han sido consultadas para definir el problema? ¢ Se indica
elementos econdmicos, sociales, culturales que den contexto al problema planteado o lo
justifiquen? ¢La poblacion afectada por el problema esta identificada con claridad, descrita y
cuantificada? ¢La poblacion estd diferenciada por sexo? ¢La poblacion esta diferenciada por
rangos de edad? ¢ Se describe como afecta a hombres y mujeres, de manera diferenciada? ¢ Se
precisa por qué es importante la realizacién del proyecto postulado o su continuacién, en el caso
de los de continuidad? ¢ Propone algin cambio en las conductas y valores de consumo de las
personas? ¢ Apunta al mejoramiento de necesidades concretas de los consumidores/as?

Puntajes asociados.

No logrado Escasamente logrado Medianamente logrado Logrado

0 2 4 8

Antofagasta segun cifras oficiales se ha convertido en una de las ciudades mas caras de nuestro
pais. A esto se suman los altos indices de consumo de sus habitantes lo que se ve reflejado en el
crecimiento de la oferta de locales de venta de productos. El ritmo de vida acelerado y el buen
pasar por la que cuenta nuestra region no obliga muchas veces a “dejar pasar” abusos de
empresas, que terminamos aceptando por no causar problemas, no tener tiempo para “alegar” o
simplemente no nos damos cuenta de que podemos hacerlo.

Como Asociacién de Consumidores recibimos muchas consultas y constantemente asesoramos a
la comunidad personalmente, como también masivamente se entregan recomendacion por los
medios de comunicacion, quienes solicitan nuestra participacién. De estas formas hemos podido
crear un lazo directo con la comunidad y detectar las principales falencias de los consumidores. A
través de este medio, hemos podido reconocer los problemas que afectan de la masa de
consumidores y lo poco preocupado que estan estos de informarse sobre sus derechos.

Estos se ven afectados principalmente por cobros irregulares en telefonia celular, en
estacionamientos, cuentas de servicios, incumplimiento de garantias, engafios en servicios
técnicos de electrodomésticos, ofertones inmobiliarios, tasas de interés en créditos, hostigamiento
de los servicios de cobranzas extrajudiciales y morosidad en la atencién y trato en locales
comerciales, entre otros problemas que acusa la comunidad.

Creemos tener nociones de cémo y qué problemas afectan mayoritariamente a grupos etarios y
socioecondmicos, siendo los mas perjudicados la tercera edad, y las familias vulnerables
econOmicamente y mujeres jefas de hogar, principales sectores desinformados en temas de
consumo.

Estamos convencidos de la importancia de este proyecto por ayudaremos a la comunidad a tomar
conciencia de sus deberes como consumidores, lo que deben hacer y como desenvolverse frente
al algan problema de consumo que se les pueda presentar. Otra arista importantisima sera la
sustentabilidad del proyecto para nuestra agrupacion como para la comunidad, ya que como
directivos aprenderemos a aprenderemos como manejarnos frente a los medios, como crear




boletines informativos y estudio de precios y para la comunidad adquirir conceptos que se
aplicaran a lo largo de toda su vida, traspasandolos a sus grupos cercanos y familias, abarcando
gran cantidad de personas.

Altos indices de insatisfaccion, pérdida de dinero son algunas de las consecuencias que traen la
desinformacion de los consumidores, es por eso que nosotros estamos convencidos que con
nuestra campafia de informacién quedaremos en la retina de los antofagastinos quienes
aprenderdn y se preocuparan de mejor manera para hacer valer sus derechos como
consumidores porque saben que esto ira en directo beneficio suyo y de sus familias.




2. Definicién de la Poblacion Obijetivo.
Definir la poblacién que resultara beneficiada directamente con el proyecto.

PREGUNTAS GUIA: ¢Se informa a cuantas personas beneficiara directamente el proyecto
(poblacidon objetivo), y como lo hara? ¢ Se justifica adecuadamente por qué se trabajara con esas
personas? ¢Se sefialan los criterios de seleccion de esas personas como beneficiarios/as
directos/as?

Puntajes asociados.

No logrado Escasamente Medianamente Logrado
logrado logrado
0 1 3 6

Definiremos como nuestra poblacion afectada a toda la poblacién trabajadora de Antofagasta que
recibe remuneraciones, y por ende realiza consumo propio o para su grupo familiar directo. Son
estos lo que de acuerdo a nuestros sondeos derivan importante cantidad de recursos en bienes
materiales y de servicio los que no necesariamente los dejan satisfechos.

Esta poblacién va desde los 18 afios hasta 75 afios, quienes se desempefian en las diversas areas
productivas de la comuna. Esta gran porcion de la poblacién son grandes consumidores de
television entre 11:00 y 16:00, como también entre las 18:00 y 22:00, horarios en los que
enfocaremos nuestras transmisiones y emision de capsulas informativas.

Una gran poblacién se ve afectada también es el grupo infantil quienes por falta de informacién
caen en los mismos problemas de sus padres. Son estos a los que nos enfocaremos directamente
en charlas de los directores de la asociacion, de una forma de crear desde la infancia los derechos
y deberes de un consumidor y asi ser responsables ante el consumo.Segun el ultimo Censo
Nacional la poblacion trabajadora entre 18-75 afios, en hombres es 70126 y mujeres 28.512.

A esto sumamos los casi 100 mil alumnos pertenecientes a la educacién béasica y media de la
comuna, quienes tendran un rol preponderante en insertar la campafia en los hogares.

En las dos fases de difusién de nuestra campafa se beneficiaran televidentes del canal local VLP.
Empresa lider de audiencia en su rubro por lo que en los dos meses que durara la transmisién de
la campafia, estamos convencidos que podremos cubrir casi la totalidad de la poblacién
antofagastina.

Agregaremos la entrega de la campafia televisiva a los 51 establecimientos educacionales
subvencionados por la Corporacion Municipal de Desarrollo Social de Antofagasta con lo que mas
de 40 mil alumnos méas docentes presenciaran de de manera cautiva la campafa logrando
traspasar y comentar los contenidos en sus hogares logrando abarcar gran parte de la poblacién.

Creemos que con el soporte que nos entregan nuevos portales de difusién de contenidos como
facebook y youtube podremos hacer conocida nuestra campafia en la Region de Antofagasta y en
el resto del pais donde existan conexiones de internet. Calculamos que poblacion de diversas
edades que manejan Pc, conectividad a internet, y como se comparten contenidos en la red
estamos convencidos que podremos lograr una audiencia cautiva a nivel nacional.

105 476 televisores en Antofagasta multiplicado por cuatro quienes ven sefial en cada hogar,




sumamos a mas de 20 000 conexiones a internet calculamos un total de poblacion receptora de
mas de 125. 476 antofagastinos, cifra que se puede triplicar si contamos el uso de estas
tecnologias en cada hogar o receptores instantaneos.

El dato de segmentacion por rango de edad y sexo no existe en INE ni en ningln centro de
estudios. Valores segun Censo 2002

TOTAL HOMBRES MUJERES
200.000 *No existe el *No existe el dato segmentado
dato
segmentado

3. Descripcién del proyecto.

Indicar claramente qué es lo que se pretende realizar y cuales seran las estrategias que se
utilizaran para dar solucion parcial o completa al problema descrito.

PREGUNTAS GUIA: ¢Qué se hard? ¢Como se hard? ¢Cuando y donde se hara? ¢Cémo se
organizard? ¢ El objetivo general y los objetivos especificos son consistentes con la identificacion
del problema? ¢Los objetivos especificos estan descritos con precision? ¢Los resultados
esperados tienen relacién con los objetivos planteados? ¢Los resultados esperados estan
descritos con precision? ¢ Los resultados pueden ser medidos? ¢Se define como se realizara la
medicion de los resultados? ¢Se precisa por qué es importante la realizacién del proyecto

postulado o0 su nueva ejecucion, en el caso de proyectos de continuidad? ¢Incide en la politica
publica de consumo?

Puntajes asociados.
No logrado Escasamente logrado Medianamente logrado Logrado
0 1 3 6




Como Asociacién tenemos nuestros catastros de los principales problemas que afectan a los
consumidores de Antofagasta. Es por esto que hemos decidido comenzar a elaborar toda una
completa campafia comunicacional difundiendo las disposiciones de la Ley N° 19.496 sobre los
derechos de los consumidores e informaciones detalladas con las principales probleméticas que
hemos detectado.

Definiremos cuatro tematicas para realizar cépsulas informativas audiovisuales difundiendo
nuestra agrupacion como gestionadora de soluciones ademas de tips informativos para los
consumidores. Estos spot contendran recreaciones, insertos de imagenes de Antofagasta,
testimonios de expertos y el apoyo de relevantes actores regionales que apoyan esta iniciativa.

Para esto contrataremos una asesoria comunicacién y realizacion de spot para tv con la
productora audiovisual 2K quienes con su staff de profesionales de las comunicaciones,
elaboraremos primeramente una mesa de trabajo para poder disefiar una estrategia de desarrollo
de nuestra campafia, de manera que el producto sea agil, claro y quede en la retina de la gente.
Esta mesa estard compuesta por dirigentes de la asociacién, publico seleccionado para
realizacion de focus group en el disefio, salidas a terreno (agrupaciones vecinales, clubes de
adultos mayores, organizaciones comunitarias, etc.) para realizar encuestas, y elaboracién de la
campafia de difusién y posicionamiento de nuestra asociacion.

En el primer mes de ejecucion, tres veces a la semana, junto a nuestra empresa asesora, quien
cuenta con un equipo multidisciplinario de profesionales afines a estas campafas, instauraremos
las mesas de trabajo para recibir inquietudes de la comunidad y retroalimentarnos con sus ideas.
Visitaremos a organizaciones sociales, para conocer a nuestros futuros receptores. Siendo estos
los que instauren los temas a profundizar en nuestra campafia.

Los lugares de convocatoria seran las organizaciones sociales que dirigen nuestros cinco
directores, entre ellas contamos la de proteccion al peatdén, union comunal de padres y
apoderados, union comunal de juntas de vecinos, entre otras.

El segundo y tercer mes sera de transmision tv nuestra campafia. En este periodo seguiremos con
encuestas y entrevistas a la comunidad para ir monitoreando el impacto de nuestra campafa.
Aqui también ya con la creacién y difusiébn de nuestros spot informativos en portales como
youtube y facebook, los directores de la asociacion responderan consultas de esta pagina y las
enviadas a los email de la agrupacion que seran difundidos por los medios masivos, con lo que
comprobaremos la respuesta de los consumidores y veremos cOmo nuestros objetivos se van
cumpliendo.

Esta campafia de posicionamiento de la asociacién situara a los directores como actores
relevantes en el acontecer local, colocandolos como gestionadores de soluciones frente a
probleméticas de los consumidores. Para los directivos de la asociacién se contempla una agenda
de participacion en medios de comunicacién escritos, radio y television.

Todas estas actividades de la campafa y el trabajo de estos tres meses seran coordinadas y
ejecutada por la empresa asesora quien brindara el apoyo y posicionamiento estratégico que
necesita nuestra asociacion. Toda la coordinacién, reuniones de trabajo, grabacion y edicién de
las cépsulas informativas sera en Antofagasta. El material integramente sera entregado en todos
los medios de comunicacion de la ciudad, y la region, ademas de establecimientos educacionales
subvencionados por Cormudeso, en donde los directores de la asociacion realizaran charlas a los
estudiantes.




Objetivo General:
(Indicar la contribucién general del proyecto
a la superacién del problema planteado)

Objetivos Especificos:
(Indicar el aporte mas directo del proyecto a
la superacién del problema planteado)

Resultados Esperados
(Indicar claramente qué se espera lograr

Crear consumidores responsables que
conozcan sus derechos y deberes a través
de una campafa Televisiva de alto alcance
e impacto.

Realizar una consulta ciudadana acerca de
cudles son los temas en que
mayoritariamente se encuentran
desinformados como consumidores

-Fomentar la participacién ciudadana en la toma de
decisiones. Logrando la mayor cantidad de
testimonios para que la encuesta sea
representativa(Esperamos mas de 5 mil testimonios)

-Posicionar a los directivos de la Asociacion de
Consumidores en terreno y que sean reconocidos
por la comunidad como entes gestionadores de
soluciones.

Con los resultados obtenidos, crear una
campafia comunicacional para la difusién
de material en tv que cubra estas falencias

-Hacer despertar a los consumidores y alentarlos a
exigir sus derechos. Lograr una recepcion trasversal
que cubra a la mayor cantidad de usuarios.

Formacion de consumidores responsables
consientes de sus derechos y deberes

-Disminuir indices de disconformidad al sector
comercio. Contar con antofagastino informados y
que coticen y consulten antes de comprar.

- Evitar el abuso de tiendas comerciales.




[l. PLAN DE ACTIVIDADES.

Definir con precision el plan de actividades del proyecto, en funcién de la definicién de los objetivos y resultados esperados; del equipo ejecutor; y de las
etapas establecidas.

1. Definicién de las actividades.

- PREGUNTAS GUIA ¢Son las actividades consistentes con los objetivos y resultados esperados del proyecto? ¢ Se detalladamente como se
ejecutara el proyecto? ¢ Son claras las tareas definidas para el equipo ejecutor?

Puntajes asociados.
No logrado Escasamente logrado | Medianamente logrado Logrado
0 2 5 10
2. Distribucién del tiempo (cronograma).

- PREGUNTAS GUIA ¢Esta bien especificado el cronograma de actividades? ¢ Los plazos propuestos para la implementacion son razonables?
¢ Los tiempos destinados a las distintas actividades permiten alcanzar los resultados esperados del proyecto?

Puntajes asociados.

No logrado Escasamente logrado | Medianamente logrado Logrado
0 2 4 8




Resultados Esperados
(Indicar claramente qué se espera lograr)

Actividades
(Indicar cada una de las actividades
NECESARIAS para cumplir con lo
esperado)

Responsable
(Indicar integrante/s del equipo
ejecutor)

Fecha de ejecucion
de la actividad.

Fomentar la participacion ciudadana en la
toma de decisiones. Logrando la mayor
cantidad de testimonios para que la
encuesta sea representativa(Esperamos
mas de 5 mil testimonios)

-Realizacion de encuestas en las diversas
agrupaciones pertenecientes a Asociacion
de consumidores. Acudiran directivos de la
asociacién explicaran la iniciativa y se
realizardn  encuestas para  conocer
inquietudes de preferencias y
desinformacion en temas de consumo.

Presidente: Héctor Poblete
Vice Pdta. Olga Mora

Septiembre de 2009.

Posicionar a los directivos de la Asociacion
de Consumidores en terreno y que sean
reconocidos por la comunidad como entes
gestionadores de soluciones.

Visitas a agrupaciones sociales a presentar
la iniciativa y responder preguntas. Realizar
ruedas de prensa, entrevistas, participacion
en programas e informativos de TV, Radio,

prensa escrita y electronica.

Presidente: Héctor Poblete
Vice Pdta. Olga Mora
Tesorero Erla Mendoza
Directora Luperfina Pozo
Secretaria Hilda Rojas

Septiembre- Octubre-
Noviembre 2009

Hacer despertar a los consumidores y
alentarlos a exigir sus derechos. Lograr una
recepcion trasversal que cubra a la mayor
cantidad de usuarios.

Gracias a la masividad e impacto que nos
ofrece la Tv, emitiremos tres veces al dia,
durante dos meses nuestras capsulas
informativas (Spot). Esto se sumara visitas
a establecimientos educacionales,
organismos sociales, entre otros.

Presidente: Héctor Poblete
Vice Pdta. Olga Mora

Octubre-Noviembre
2009

Disminuir indices de inconformidad al sector
comercio. Contar con antofagastino
informados, que coticen y consulten antes
de comprar.

Crear Feed-back con usuarios via
presencial y electronica de manera de
resolver todas sus dudas. Y hacerlos
replantearse sus conductas de

Presidente: Héctor Poblete
Vice Pdta. Olga Mora
Tesorero Erla Mendoza
Directora Luperfina Pozo

Septiembre- Octubre-
Noviembre 2009




Resultados Esperados
(Indicar claramente qué se espera lograr)

Actividades
(Indicar cada una de las actividades
NECESARIAS para cumplir con lo
esperado)

Responsable
(Indicar integrante/s del equipo
ejecutor)

Fecha de ejecucion
de la actividad.

consumidores.

Secretaria Hilda Rojas

Evitar el abuso de tiendas comerciales.

Agendar reuniones con organizaciones
gremiales y tiendas comerciales, para que
apoyen nuestra iniciativa, para que nos
ayuden a informar y concientizar a usuarios
y trabajadores del sector.

Presidente: Héctor Poblete
Vice Pdta. Olga Mora
Tesorero Erla Mendoza
Directora Luperfina Pozo
Secretaria Hilda Rojas

Septiembre- Octubre-
Noviembre 2009




V. PLAN DE EJECUCION PRESUPUESTARIA.

Definir el plan de gastos del proyecto, en funcién de la definicion de los objetivos y resultados esperados; de las actividades y etapas
establecidas.

1. Consistencia presupuestaria. PREGUNTAS GUIA ¢Es consistente el presupuesto con las actividades, los objetivos y
resultados planteados? ¢La distribucion de gastos de personal, operacionales, de difusion e inversién se justifica en funcién del
plan de actividades propuesto?

Puntajes asociados.

No logrado Escasamente logrado | Medianamente logrado Logrado
0 1 3 6

2. Sustentacion de solicitudes presupuestarias. PREGUNTAS GUIA ¢ Los honorarios solicitados / valorados, responden a valores
de mercado conforme a la calificacién de los ejecutores y a los tiempos dedicados a las actividades del proyecto? ¢ Los gastos
operacionales, de difusion e inversién estan respaldados adecuadamente, por ejemplo, con cotizaciones?

Puntajes asociados.

No logrado Escasamente logrado | Medianamente logrado Logrado
0 1 3 6

3. Cronograma de gastos. PREGUNTAS GUIA ;Se observa consistencia de los tiempos de ejecucion del gasto, con el
cronograma de actividades planteado?

Puntajes asociados.

No logrado Escasamente logrado | Medianamente logrado Logrado
0 1 3 6




1. Gastos de honorarios.

GASTOS DE HONORARIOS
(Asesoria profesional o experta contratada por el Proyecto).

Identificacion del honorario Funcion proyecto Indicar mes Solicitados Aportados por la Asociacién o terceros.
Nombre completo Cédula /periodo Fondo Efectivo Valorado
Nacional del estimado del | Concursable. $) %)
Identidad Gasto (%)
Héctor Poblete 6.474.682-0 Coordinador del | Septiembre- | 300.000
Proyecto, Octubre-
participacion en | Noviembre
terreno como | 2009
Encuestador y
vocero de la

agrupacion.

7 Hrs. Semanales
aprox. Total 84 hrs.

Olga Mora 4.946.144-5 Coordinacion de | Septiembre- | 300.000
redes, participacién | Octubre-
en terreno como | Noviembre
encuestadora y | 2009
asesora en temas
de organizaciones
sociales.

7 Hrs. Semanales
aprox. Total 84 hrs.

Septiembre-
Erla Mendoza 14.711.349-8 Encuestadora y | Octubre- 200.000




coordinadora
medios

6 hrs semanales

de

Noviembre
2009

Hilda Rojas Encuestadora Septiembre | 200.000
6 hrs semanales 2009
Luperfina Pozo 6.769.629-8 Encuestadora Septiembre | 200.000
6 hrs semanales 2009
TOTAL ITEM ($) 1.200.000




2. Gastos operacionales.

item Indicar Descripcién del gasto solicitado. Aportes Aportes de la Aportes de terceros a la
mes/es solicitados al Asociacion al Proyecto | ejecucion del Proyecto
estimado/s Fondo ($ (%)
del gasto Concursable. Efectivo Valorado Efectivo Valorado
%)
Alimentacién Septiembre Colaciones, reuniones de trabajo, 40.000
Octubre — | café y snack.
Noviembre
2009
Movilizacion Septiembre Traslados de los directivos dentro 100.000
Octubre — | de la comuna encuestas, para
Noviembre talleres, Focus Group, entrevistas
2009 y reuniones de coordinacion.
Materiales de | Septiembre Tarjetas de presentacion para 70.000
escritorio. 2009 directores, carpetas, resmas,
sobres, lapices, timbres.
Impresion de | Septiembre Cartuchos de tinta 40.000
materiales. 2009
Arriendos Septiembre Arriendo de oficina para realizar 600.000
Octubre — | reuniones de agrupacion, central
Noviembre logistica de operaciones de la
2009 campainia.
Produccion y | Septiembre Productora Audiovisual 2K 3.150.000
asesoria Octubre — | Consultor y asesor en proceso de
Noviembre encuestas, tabulacion de datos y
2009 entrega de informe. Realizacion

de 4 spot comerciales y asesoria




item Indicar Descripcion del gasto solicitado. Aportes Aportes de la Aportes de terceros a la
mes/es solicitados al Asociacion al Proyecto | ejecucion del Proyecto
estimado/s Fondo ($ (%)
del gasto Concursable. Efectivo Valorado Efectivo Valorado
%)
comunicacional y de medios.
TOTAL ITEM ($) 3.400.000 600.000
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5. Resumen de gastos del proyecto.

Tipo de gasto Aportes Aportados por la Asociacion o por terceros.
solicitados al
Fondo Efectivo Valorado
Concursable. (%) €]
%)
HONORARIOS 1.200.000
OPERACIONALES 3.400.000 600.000
DIFUSION. 750.000 500.000
INVERSION 220.000
TOTAL POR ITEM (%) 5.570.000 1.100.000
TOTAL PROYECTO ($) 6.670.000




V. EXPERIENCIA DEL EQUIPO EJECUTOR Y DE LA ASOCIACION.

1. Experiencia del equipo ejecutor en materias propuestas en el proyecto.

Informar sobre experiencia de ejecutores/as del proyecto en materias propias del proyecto y/o
similares.

PREGUNTAS GUIA: ¢Esta definido un equipo ejecutor, cuantas personas lo componen? ¢ El/los
curriculo/s de los ejecutores/as, da cuenta de experiencia previa en las teméaticas propuestas en el
proyecto o similares? ¢Los/as postulantes acompafian documentacion que acredita esta
experiencia?

Puntajes asociados.

No logrado Escasamente logrado Medianamente Logrado
logrado
0 3 6 13

El equipo ejecutor esta definido y lo componen los cinco representantes de la directiva de la
Asociacion de Proteccion al Consumidor de Antofagasta.

Héctor Poblete, Presidente; Olga Mora castillo, vicepresidenta; Hilda Rojas Yafiez, Secretaria;
Erla Mendoza, Tesorero y Luperfina Pozo, Directora.

Presidente y Vice Pdte. Son conocidos a nivel regionales por su activa participacion en la
dirigencia social ya por mas de tres décadas. Don Héctor Poblete Dirigente sindical del Ferrocarril
Antofagasta Bolivia durante La Dictadura, y mas recientemente, presidente de dos asociaciones
gue lo tienen al pie del cafion, exigiendo se respeten los derechos de la gente: La Asociacion de
Proteccion al Consumidor y la Asociacion de Proteccion al Peaton.

En todos estos afios ha ayudado a constituir y asesorar a gran cantidad de asociaciones
vecinales, de allegados, comités entre otros.

Dofia Olga Mora es una reconocida dirigente de la Unién Comunal de Juntas de Vecinos de
Antofagasta y La Agrupaciéon Mujeres del Norte. Sorprende por su claridad para exponer temas
relacionados con su pasion: ayudar a los pobladores que lo necesiten. En su agrupacién redne a
mas de 200 organizaciones sociales a las cuales ha ayudado en todo lo que le han solicitado. Es
conocida en toda Antofagasta y su voz es escuchada y respetada en el mundo social
antofagastino. Al igual que Don Héctor Poblete poseen gran cercania con las autoridades de
Gobierno Local y regional, siendo ambos lideres de opinion ante la ciudadania. Lideran
importantes organizaciones y se les considera lideres naturales.

Hilda Rojas Yéafez, representante de la Junta de Vecinos Los Olivos. Destaca como patrticipante
activa de la Union Comunal con la sefiora Olga, siendo su fuerte las constituciones de redes y
capacitaciones de las organizaciones sociales.

Erla Mendoza, Dirigente de la Junta de Vecinos de la Poblacion Lautaro. Ferviente luchadora por
mejoras sociales a sectores de escasos recursos. Conocida y destacada en el sector norte por
siempre buscar las mejoras sociales para sus vecinos de la poblaciéon. Muy cercana a Olga Mora
de la cual ha aprendioé y conocido por dentro el mundo social, impregnandose de un espiritu y
vocacion de servicio incondicional.




Luperfina Pozo, Tesorera de Liceo Industrial y RRPP Asociacién Comunal de centro de Padres y
Apoderados, destaca en la gestién, ejecucidn y desarrollo de proyectos con entidades publicas y
privadas logrando desarrollar iniciativas sociales en sus agrupaciones sin fines de lucro.

El grupo de ejecutores posee afinidad y compromiso con tareas que se programan logrando
grandes resultados en proyectos sociales por lo son u sello de compromiso y responsabilidad a la
hora de desarrollo de iniciativas.

*Se adjuntan en disco compacto archivos de prensa con actividades de los Ejecutores.




2. Experiencia de la Asociacion en la ejecucion de iniciativas en la materia propuesta.

Informar sobre desarrollo de iniciativas similares por parte de la Asociacién. En este apartado se
considerara, complementariamente, la informacion aportada en los casos de proyectos de

continuidad.

PREGUNTAS GUIA: ¢La Asociacion ha realizado actividades similares o ha participado de
actividades que estén relacionadas al proyecto propuesto?

Puntajes asociados.

No logrado Escasamente logrado Medianamente Logrado
logrado
0 3 6 13

Proyecto nuevo, no es de continuidad.




VI. EXTERNALIDADES DEL PROYECTO.

1. Participacion de los consumidores/as.

Informacién sobre formas de participacion de los consumidores/as, en las distintas etapas de
formulacién del proyecto y de su ejecucion.

PREGUNTAS GUIA: ¢La definicion del problema consider6 instancias consultivas u otras formas
de participacién de la comunidad? ¢La ejecucion del proyecto considera la presencia activa de
algun colectivo o comunidad en su ejecucion? ¢Se considera la evaluacion del proyecto por parte
de los beneficiarios/as u otro colectivo relacionado al é1?

Puntajes asociados.

No logrado Escasamente logrado Medianamente Logrado
logrado
0 1 3 6

Como hemos mencionado anteriormente, realizaremos una encuesta consultiva acerca de cuales
son los temas y problematicas de consumo existentes en la comuna para desarrollar en nuestra
campafia. A través de visitas a agrupaciones sociales nos nutriremos de voz de antofagastinos
consumidores sobre sus habitos de consumo, sus preferencias, rangos de edad, toma de
decisiones y nivel de endeudamiento familiar.

Terminado el proceso consultivo los dirigentes de todas las agrupaciones consultadas participaran
en la evaluacion del producto informativo expresando su conformidad o disconformidad, y la
importancia de la iniciativa y como fue tomada por sus vecinos.




2. Replicabilidad de la iniciativa postulada.

Resefar condiciones de la ejecucion del proyecto o de sus resultados, referidas a reproduccion o
continuidad de la iniciativa.

PREGUNTAS GUIA: ¢ Es posible distinguir con claridad cémo se podria reproducir la experiencia?
¢Es posible continuar las acciones del proyecto en el futuro, por parte de la Asociacion ejecutora o
de otras Asociaciones? ¢Es posible dar continuidad a la iniciativa con recursos propios de la
Asociacion o con apoyo de otros actores sociales o institucionales?

Puntajes asociados.

No logrado Escasamente logrado Medianamente Logrado
logrado
0 1 3 6

Este proyecto estamos convencidos que creara gran impacto en todo su desarrollo. Con lo que
potenciara a la agrupacién como ente consultora y generadora de proyectos de desarrollo para la
comunidad. El esquema, modo de trabajo y conocimientos que adquiriremos en esta iniciativa
esta claro que nos servira para desarrollar nuevas iniciativas. Toda la visibilizacién de la
asociacion que logremos servira para luego comenzar a trabajar con otros organismos de
Gobierno y la empresa privada, quienes creemos que se sumara a trabajar con nosotros por el
bien de la comunidad. Acerca que la continuidad y sustentabilidad de nuestras actividades,
aseguramos que seguiremos trabajando por el bien de la comunidad vy evitar que estos sufran
abusos por parte del sector comercio, el lo que nos convoca y lo que nos apasiona.




3. Aporte al movimiento consumerista.

Indicar los elementos de la ejecucion del proyecto que constituyen un aporte al desarrollo de un
movimiento de consumidores y de su asociatividad; de la relacién con otros actores sociales y con
la ciudadania en general.

PREGUNTAS GUIA: ¢El desarrollo del proyecto contribuye a fortalecer a la Asociacion ejecutora?
¢El proyecto representa un aporte para otras Asociaciones de Consumidores? ¢La ejecucion
considera la co-ejecucion de otras Asociaciones? ¢La ejecucion contribuye al desarrollo de la
asociatividad en consumo, con otras Asociaciones de Consumidores? ¢ El proyecto busca vincular
a la Asociacion con otros actores del sistema de proteccion del consumidor (de la Sociedad Civil,
del Estado, o de los Proveedores)?

Puntajes asociados.

No logrado Escasamente logrado Medianamente Logrado
logrado
0 1 3 6

Como lo hemos mencionado, toda nuestra campafia apunta al fortalecimiento de una sociedad
informada, a cambiar las conductas de consumo irresponsable, informandose y evitando el sobre
consumo y endeudamiento. Nuestros spot se emitiran en distintos horario por lo que todos los
grupos etarios y socioeconomicos podran apreciarlos. Queremos que nuestro modelo a aplicar
pueda ser aplicado en otras comunas y regiones por lo que lo compartiremos con las demas
asociaciones de consumidores, con quienes queremos estrechar lazos y comenzar a trabajar en
conjunto. La adjudicacién de este fondo concursable el primer y gran paso para la consolidacion y
masificacion de nuestra agrupacién a nivel regional y nacional.

Queremos la participacion de muchas personas, queremos el apoyo de autoridades por que como
decimos en la agrupacién, sabiendo que podemos salvar una vida, dejar que se destroce una
familia menos..... Nuestra tarea esta cumplida.




VII. ANTECEDENTES COMPLEMENTARIOS.

Si la Asociacién postulante estimara necesario aportar otros antecedentes, que complementen la
propuesta formulada de acuerdo a las secciones precedentes, podra integrarlos en este apartado.
Podra, asimismo, anexar otros documentos que apoyen la fundamentacién de su propuesta.

En el caso de las propuestas de la linea de proyectos especificos, podra aportar informacién que
complete lo aportado o se refiera a algin requisito particular.

La informacion de este apartado sera considerada transversalmente en la evaluacién del proyecto
0 en los aspectos que expresamente refiera la Asociacion postulante.




