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FORMULARIO ÚNICO DE POSTULACIÓN 
SEGUNDO LLAMADO CONCURSO DE PROYECTOS 2009 

 
I. IDENTIFICACIÓN DEL PROYECTO. 

 
1. NOMBRE DEL PROYECTO. 
 

“Antofagasta se educa e informa: Campaña para la difusión de los derechos de los 
consumidores “ 

 
 
2. LÍNEA DE POSTULACIÓN. 
 

General Específica 

Nacional   Regional/
Local 

x Encuentro 
Nacional 

 Testeos  Campaña  

 
 
3. IDENTIFICACIÓN DE ASOCIACIÓN POSTULANTE. 
 
Nombre: 
 

RUT: 

Asociación de Protección a los Consumidores de Antofagasta 53311074-6 

Domicilio: 
 

Comuna: Región: 

Vasco de gama 5645 Población Corvallis Antofagasta Antofagasta 

Teléfono: Correo electrónico: Fax: 

495806- 383988   

Nombre representante legal. 
 

Cédula Identidad Nº: 
 

Héctor Poblete 6.474.682-0 

Personalidad Jurídica Nº: Fecha otorgamiento: Organismo: 
 

3-2ac 14 noviembre 2007 Ministerio de Economía 

Registro Asociación receptora Fondos 
SERNAC 

Registro Central Colaborador del Estado Nº 
 

N° Año N° Año 
 

   05/08/2009 
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4. IDENTIFICACIÓN DIRECTORIO DE LA ASOCIACIÓN POSTULANTE. 
 

Nombre 
 

Cargo Cédula Nacional de 
Identidad Nº 

 
Olga Mora castillo 

 
vicepresidenta 

 
4.946.144-5 

 
Erla Mendoza 

 
Tesorero 

 
14.711.349-8 

 
Héctor Poblete 

 
Presidente 

 
6.474.682-0 

 
Luperfina Pozo 

 
Directora 

 
6.769.629-8 

 
Hilda Rojas Yáñez 

 
Secretaria 

 
7.599.324-2 

 
 
 
5. IDENTIFICACIÓN DEL RESPONSABLE DIRECTO DEL PROYECTO. 
 
Responsable directo: Dirección: 

 
Héctor Poblete 
 

Vasco de gama 5645 
Pobl. Corvallis 

Comuna: 
 

Fono-fax: 
 

Correo electrónico: 
 

Antofagasta   

Teléfono de contacto (fijo): 
 

Teléfono de contacto (celular): 
 

55-383988 
 

0991254824 
 

 
 
 



              

� � � � �
� � �

� � � � � �� � �� 	
 � �� � 	
 � 	� � � � � �� � �� � 	� 	� �� � � 
 � 	� � � � 	 	 	 � � � �� � �
 �	 
 �� � 	

 
6 POSTULACIONES PREVIAS. 
 
¿Excluyendo el presente Concurso, cuántos 
proyectos ha postulado la Asociación al 
Fondo Concursable? 
 

[Número de proyectos postulados] 
Uno. Primer llamado 2009. 

No Admisible 

¿Cuántos proyectos de la Asociación han 
recibido financiamiento del Fondo 
Concursable, incluyendo el Primer Llamado 
2009? 
 

[Número de proyectos financiados] 
Ninguno 

¿La ACTUAL propuesta, es continuación de 
un proyecto anterior, financiado por el Fondo 
o no? 
 

SI  NO [X] 

Nombre del proyecto 
 

Año 

“…” 
 

200X 

“…” 
 

200X 

“…” 
 

200X 

“…” 
 

200X 

Si la respuesta previa es SI, indique el (los) 
proyecto (s) de que es continuación la actual 
propuesta (Nombre y año de ejecución): 

“…” 
 

200X 
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II. JUSTIFICACIÓN DEL PROYECTO. 

 
1. Identificación del problema de consumo y población afectada. 
 
Presentar de manera clara y precisa el problema de consumo que el proyecto se propone trabajar. 
 
PREGUNTAS GUÍA: ¿Se identifica qué problema de consumo abordará el proyecto? ¿Es posible 
cuantificar el problema? ¿Qué fuentes han sido consultadas para definir el problema? ¿Se indica 
elementos económicos, sociales, culturales que den contexto al problema planteado o lo 
justifiquen? ¿La población afectada por el problema está identificada con claridad, descrita y 
cuantificada? ¿La población está diferenciada por sexo? ¿La población está diferenciada por 
rangos de edad? ¿Se describe cómo afecta a hombres y mujeres, de manera diferenciada? ¿Se 
precisa por qué es importante la realización del proyecto postulado o su continuación, en el caso 
de los de continuidad? ¿Propone algún cambio en las conductas y valores de consumo de las 
personas? ¿Apunta al mejoramiento de necesidades concretas de los consumidores/as?  
 

Puntajes asociados. 

No logrado Escasamente logrado Medianamente logrado Logrado 

0 2 4 8 
 
Con respecto a nuestra experiencia en terreno, hemos podido vislumbrar algunas aristas de 
cuáles son las necesidades de información que requieren los consumidores antofagastinos. Nos 
hemos dado cuenta que gran cantidad de consumidores se quejan de que no se les explicó bien, 
firmaron apurados, intereses altos, problemas que nacieron por su poca o nula información antes 
de comprar. 
 
Antofagasta crece y avanza, y el sobre consumo, arribismo y bonanza económica golpeó a 
nuestra ciudad de manera que hoy en día mucha gente se endeuda y consume en forma 
indiscriminada, naciendo esta conducta desde la primera infancia debido al bombardeo de 
publicidad en medio electrónica, tv y gigantografías callejeras.  
 
Las problemáticas se generan de forma transversal siendo perjudicada clase baja, media y alta. 
Los más afectados se ven en la masa trabajadora quienes son los consumidores primarios, 
guiados por intereses familiares de esposas, hijos  o nietos. 
 
Queremos dar solución a este problema, primeramente realizando una encuesta para saber con 
datos exactos los problemas de consumo, conductas al momento de consumo, sobre 
endeudamiento, rangos de edad e identificación por sexo y cuáles son los temas que les gustaría 
que se informará en temas de consumo, como por ejemplo créditos, garantías, contratos con 
tiendas comerciales, deudas, empresas de cobranzas, etc. 
 
Teniendo estos importantes datos, seleccionaremos los más importantes y comenzaremos una 
campaña informativa en radio e internet, informando y educando a los consumidores de manera 
de crear nuevos patrones de conducta a la hora de consumir. Pensar antes de comprar, cotizar y 
evaluar el bolsillo. 
 
Estamos convencidos que esto ayudada a mejorar la economía doméstica, evitándose 
endeudamiento y malos ratos por cuentas impagas. 
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2. Definición de la Población Objetivo. 
 
Definir la población que resultará beneficiada directamente con el proyecto. 
 
PREGUNTAS GUÍA: ¿Se informa a cuántas personas beneficiará directamente el proyecto 
(población objetivo), y cómo lo hará? ¿Se justifica adecuadamente por qué se trabajará con esas 
personas? ¿Se señalan los criterios de selección de esas personas como beneficiarios/as 
directos/as? 
 

Puntajes asociados. 
No logrado Escasamente 

logrado 
Medianamente 

logrado 
Logrado 

0 1 3 6 
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Nuestro objetivo es llegar a toda la comuna  y Región primeramente. Por lo que nos enfocaremos 
en  medios de difusión masiva e instantánea. A través de mensajes informativos en radio y nuestra 
página web que crearemos desarrollaremos nuestra campaña comunicacional con datos como 
mencionamos de la encuestas realizadas en los tres principales focos de consumo en Antofagasta, 
Mall,  Shoping Lider y centro de la ciudad. 
 
Creemos que con el soporte que nos entregan nuevos portales de difusión de contenidos como 
Facebook y Youtube podremos hacer conocida nuestra campaña en la Región de Antofagasta y en 
el resto del país donde existan conexiones de internet. Calculamos que población de diversas 
edades que manejan pc, conectividad a internet, y como se comparten contenidos en la red 
estamos convencidos que podremos lograr una audiencia cautiva a nivel nacional. 
 
En Antofagasta existen más de 20 000 conexiones a internet, cifra que se puede triplicar si 
contamos el uso de estas tecnologías en cada hogar o receptores instantáneos. Radio Jerusalem 
nos entrega datos de su audiencia cautiva se estima en cerca de 40 mil radioescuchas conectados 
diariamente. A esto agregaremos la entrega de la campaña Electrónica y radial a los 51 
establecimientos educacionales subvencionados por la Corporación Municipal de Desarrollo Social 
de Antofagasta con lo que más de 40 mil alumnos más docentes presenciaran de de manera 
cautiva la campaña logrando traspasar y comentar los contenidos en sus hogares logrando abarcar 
gran parte de la población. 
 
Una cifra de partida, sumando estos posibles receptores directo hablan de más de 100 personas, 
un número optimista en términos de difusión pero que no deja conforme, queriendo abarcar mayor 
número de receptores a nivel regional. 
 
Más de 51 mil conexiones existen en la región, ampliamos este datos a hogares que poseen 
computador y esta cifra se cuadruplica con lo que los beneficiarios indirectos, personas que 
reciben información de un usuario en la familia correspondería a mas de 200 mil personas 
receptoras directas de la información. Por su parte chile posee más de 900 mil conexiones 
domiciliarias de banda ancha lo que posibilita una rápida y eficiente transferencia de datos. Este 
medio no será de gran ayuda ya que la población se está apoyando mucho en este medio de 
información para  educarse constantemente. 
 
Pensamos que a nivel regional y nacional será el mayor medio por el cual se masificará nuestra 
campaña por lo que el valor estimativo que podríamos pensar de beneficiarios o receptores de 
estos spot seria la media nacional que posee la tecnología para poder conectarse a internet, mas 
de 900 mil personas. 
Creemos en la masificación de nuestros  contenidos, enviando un mensaje claro, ágil, directo y de 
forma transversal. 
 

·  El dato de segmentación por rango de edad y sexo no existe en INE ni en ningún centro de 
estudios. Cifras según Censo 2002 

 
TOTAL HOMBRES MUJERES 
900.000 *No existe el 

dato 
segmentado 

*No existe el dato segmentado 
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3. Descripción del proyecto. 
 
Indicar claramente qué es lo que se pretende realizar y cuáles serán las estrategias que se 
utilizarán para dar solución parcial o completa al problema descrito. 
 
PREGUNTAS GUÍA: ¿Qué se hará? ¿Cómo se hará? ¿Cuándo y dónde se hará? ¿Cómo se 
organizará? ¿El objetivo general y los objetivos específicos son consistentes con la identificación 
del problema? ¿Los objetivos específicos están descritos con precisión? ¿Los resultados 
esperados tienen relación con los objetivos planteados? ¿Los resultados esperados están 
descritos con precisión? ¿Los resultados pueden ser medidos? ¿Se define cómo se realizará la 
medición de los resultados? ¿Se precisa por qué es importante la realización del proyecto 
postulado o su nueva ejecución, en el caso de proyectos de continuidad? ¿Incide en la política 
pública de consumo? 
 
 

Puntajes asociados. 
No logrado Escasamente logrado Medianamente logrado Logrado 

0 1 3 6 
 
Nuestro primer mes de ejecución será netamente de de mesas de trabajo y realización de 
encuestas. La directiva en conjunto con la empresa asesora ejecutará el cuestionario y se saldrá 
al terreno a realizar la encuesta en tres puntos de la ciudad. Tres veces a la semana durante el 
primer mes. Obtenidos los resultados, los jerarquizamos (Complementamos si es que tenemos los 
de otra postulación), y empezamos a elaborar nuestra estrategia y material informativo. 
 
Es aquí donde a través de mensajes radiales entregaremos información relevante para modificar 
las conductas de los consumidores. Para radio serán 4 mensajes radiales de voz de los 
representantes de la Asociación. Estos mismos mensajes para nuestra página web serán 
desarrollados por diseñadores de la asesora, quienes a través de Flash, material didáctico y 
documentos informativos, profundizaremos los temas para educar a la comunidad. Estos 
documentos también serán enviados masivamente vía correo electrónico para que todo el público 
lo pueda observar. Los temas desarrollados como fichas informativas también serán enviados a 
los medios de comunicación con notas de prensa para tener cobertura y mayor difusión. 
 
Haremos material innovador que impacte y quede en la retina de nuestros auditores para que sea 
difundido rápidamente y en forma viral. Lo que será medido con registro de ingreso a la página 
web, veces que fue visto la campaña, niveles de audiencia en radio, etc. 
 
Estamos convencidos que nuestro proyecto ayudará a la creación y formación de ciudadanos 
consientes, informados de sus derechos como consumidores lo que modificará sus conductas a la 
hora de sobre consumir o endeudarse. 
 
Aquí participara a través de la mesa de trabajo directivo y el equipo multidisciplinario de la 
empresa asesora, creando un material inédito y creado especialmente para la ocasión. 
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Objetivo General: 
(Indicar la contribución general del proyecto 
a la superación del problema planteado) 

 

Objetivos Específicos: 
(Indicar el aporte mas directo del proyecto a 
la superación del problema planteado) 

 

Resultados Esperados 
(Indicar claramente qué se espera lograr 

Realizar una consulta ciudadana acerca de 
cuáles son los temas en que 
mayoritariamente se encuentran 
desinformados como consumidores 
 

-Hacer partícipe a la comunidad en este proceso 
mediante su opinión y sus inquietudes. 
 
-Posicionar a los directivos de la Asociación de 
Consumidores en terreno y que sean reconocidos 
por la comunidad como entes gestionadores de 
soluciones. 
 

Difundir estudios e informaciones a través 
de nuestra página web (se creará con el 
proyecto) y radio local. Profundización de 
temas será de acuerdo a preferencia de los 
consumidores en las encuestas. 
 

-Lograr una recepción trasversal que cubra a la 
mayor cantidad de usuarios, haciendo que sea un 
tema de conversación familiar donde padres e hijos 
se informe y modifiquen sus conductas. 

Formar y Reformar consumidores 
consientes e informados para un consumo 
responsable. 

 
Impactar y lograr la mayor visibilización de 
la asociación y de la campaña. 

-Disminuir índices de inconformidad al sector 
comercio. Contar con antofagastino informados y 
que coticen y consulten antes de comprar. 
 
- Evitar el abuso de tiendas comerciales. 
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III. PLAN DE ACTIVIDADES. 
 
Definir con precisión el plan de actividades del proyecto, en función de la definición de los objetivos y resultados esperados; del equipo ejecutor; y de las 
etapas establecidas. 

 
1. Definición de las actividades. 

 
- PREGUNTAS GUÍA ¿Son las actividades consistentes con los objetivos y resultados esperados del proyecto? ¿Se detalladamente cómo se 

ejecutará el proyecto? ¿Son claras las tareas definidas para el equipo ejecutor? 
 

Puntajes asociados. 

No logrado Escasamente logrado Medianamente logrado Logrado 

0 2 5 10 
 

2. Distribución del tiempo (cronograma). 
 
- PREGUNTAS GUÍA ¿Está bien especificado el cronograma de actividades?  ¿Los plazos propuestos para la implementación son razonables? 

¿Los tiempos destinados a las distintas actividades permiten alcanzar los resultados esperados del proyecto? 
 

Puntajes asociados. 

No logrado Escasamente logrado Medianamente logrado Logrado 

0 2 4 8 
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Resultados Esperados 
(Indicar claramente qué se espera lograr) 

Actividades 
(Indicar cada una de las actividades 
NECESARIAS para cumplir con lo 

esperado) 

Responsable 
(Indicar integrante/s del equipo 

ejecutor) 

Fecha de ejecución 
de la actividad. 

 

 
Hacer partícipe a la comunidad en este 
proceso mediante su opinión y sus 
inquietudes. 

 
-Aplicación de una encuesta. Tres veces a 
la semana los encargados se ubicará en 
tres puntos de alto consumo en la ciudad y 
encuestarán a  antofagastinos.(esperamos 
tener unas 5000 encuestas) 
 

 
Presidente: Héctor Poblete 
Vice Pdta. Olga Mora 

 
Septiembre de 2009.  

 
Posicionar a los directivos de la Asociación 
de Consumidores en terreno y que sean 
reconocidos por la comunidad como entes 
gestionadores de soluciones. 
 

 
Visitas a agrupaciones sociales a presentar 
la iniciativa y responder preguntas. Realizar 
ruedas de prensa, entrevistas, participación 
en programas e informativos de TV, Radio, 
prensa escrita y electrónica. 
 

 
Presidente: Héctor Poblete 
Vice Pdta. Olga Mora  
Tesorero Erla Mendoza  
Directora Luperfina Pozo  
Secretaria Hilda Rojas   

 
Septiembre- Octubre- 
Noviembre 2009 
 
 

 
Lograr una recepción trasversal que cubra a 
la mayor cantidad de usuarios, haciendo 
que sea un tema de conversación familiar 
donde padres e hijos se informen y 
modifiquen sus conductas. 

 
 Difusión masiva y trasversal a través de 
radio e internet. (página web y redes 
sociales) 
 

 
Presidente: Héctor Poblete 
Vice Pdta. Olga Mora  
 

 
Octubre-Noviembre 
2009 

 
Disminuir índices de inconformidad al sector 
comercio. Contar con antofagastino 
informados, que coticen y consulten antes 
de comprar. 
 
 

 
Crear Feed-back con usuarios vía 
presencial y electrónica de manera de 
resolver todas sus dudas. Y hacerlos 
replantearse sus conductas de 
consumidores.  

 
Presidente: Héctor Poblete 
Vice Pdta. Olga Mora  
Tesorero Erla Mendoza  
Directora Luperfina Pozo  
Secretaria Hilda Rojas   

 
Septiembre- Octubre- 
Noviembre 2009 
 

 
 Evitar el abuso de tiendas comerciales. 
 

 
Agendar reuniones con organizaciones 
gremiales y tiendas comerciales, para que 

 
Presidente: Héctor Poblete 
Vice Pdta. Olga Mora  

 
Septiembre- Octubre- 
Noviembre 2009 
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Resultados Esperados 
(Indicar claramente qué se espera lograr) 

Actividades 
(Indicar cada una de las actividades 
NECESARIAS para cumplir con lo 

esperado) 

Responsable 
(Indicar integrante/s del equipo 

ejecutor) 

Fecha de ejecución 
de la actividad. 

 

apoyen nuestra iniciativa, para que nos 
ayuden a informar y concientizar a usuarios 
y trabajadores del sector. 
 

Tesorero Erla Mendoza  
Directora Luperfina Pozo  
Secretaria Hilda Rojas   
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IV. PLAN DE EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA. 
 
Definir el plan de gastos del proyecto, en función de la definición de los objetivos y resultados esperados; de las actividades y etapas 
establecidas. 

 
1. Consistencia presupuestaria.  PREGUNTAS GUÍA ¿Es consistente el presupuesto con las actividades, los objetivos y 
resultados planteados? ¿La distribución de gastos de personal, operacionales, de difusión e inversión se justifica en función del 
plan de actividades propuesto? 
 

Puntajes asociados. 

No logrado Escasamente logrado Medianamente logrado Logrado 

0 1 3 6 
 
2. Sustentación de solicitudes presupuestarias. PREGUNTAS GUÍA ¿Los honorarios solicitados / valorados, responden a valores 
de mercado conforme a la calificación de los ejecutores y a los tiempos dedicados a las actividades del proyecto? ¿Los gastos 
operacionales, de difusión e inversión están respaldados adecuadamente, por ejemplo, con cotizaciones? 
 

Puntajes asociados. 

No logrado Escasamente logrado Medianamente logrado Logrado 

0 1 3 6 
 
 

3. Cronograma de gastos. PREGUNTAS GUÍA ¿Se observa consistencia de los tiempos de ejecución del gasto, con el 
cronograma de actividades planteado? 
 

Puntajes asociados. 

No logrado Escasamente logrado Medianamente logrado Logrado 

0 1 3 6 
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1. Gastos de honorarios. 
 

GASTOS DE HONORARIOS 
(Asesoría profesional o experta contratada por el Proyecto). 

 
Identificación del honorario Aportados por la Asociación o terceros. 

Nombre completo Cédula 
Nacional del 

Identidad 

Función proyecto Indicar mes 
/período 

estimado del 
Gasto 

Solicitados 
Fondo 

Concursable. 
($) 

Efectivo 
($) 

Valorado 
($) 

 
Héctor Poblete 

 
6.474.682-0 

 
Coordinador del 
Proyecto, 
participación en 
terreno como 
Encuestador y 
vocero de la 
agrupación. 
 
7 Hrs. Semanales 
aprox. Total 84 hrs. 

 
Septiembre- 
Octubre- 
Noviembre 
2009 
 

 
300.000 

  

 
Olga Mora 

 
4.946.144-5 

 
Coordinación de 
redes, participación 
en terreno como 
encuestadora y 
asesora en temas 
de organizaciones 
sociales. 
7 Hrs. Semanales 
aprox. Total 84 hrs. 

 
Septiembre- 
Octubre- 
Noviembre 
2009 

 

 
300.000 

  

 
Erla Mendoza 
 

 
14.711.349-8 

 
Encuestadora y 
coordinadora de 

Septiembre- 
Octubre- 
Noviembre 

 
200.000 
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medios 
7 Hrs. Semanales 
aprox. Total 84 hrs. 

2009 
 

 
Hilda Rojas 
 

	
� �� � � �� � � � �  

 
Encuestadora 
7 Hrs. Semanales 
aprox. Total 84 hrs. 

 
Septiembre 

2009 
 

 
200.000 

  

 
Luperfina Pozo 
 

 
6.769.629-8 

 
Encuestadora 
7 Hrs. Semanales 
aprox. Total 84 hrs. 

 
Septiembre 

2009 
 

 
200.000 

  

 
Productora 
Audiovisual 2K 

  
 

 
 

 
 

  

TOTAL ÍTEM ($) 
 

1.200.000   
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2. Gastos operacionales. 
 
 

Aportes de la Asociación 
al Proyecto 

($) 

Aportes de terceros a la 
ejecución del Proyecto 

($) 

Ítem Indicar 
mes/es 

estimado/s 
del gasto 

Descripción del gasto solicitado. Aportes 
solicitados al 

Fondo 
Concursable. 

($) 
Efectivo 

 
Valorado Efectivo Valorado 

Alimentación  
 

Septiembre 
Octubre – 
Noviembre 
2009 

Colaciones, reuniones de trabajo, 
café y snack. 

40.000     

Movilización  
 

Septiembre 
Octubre – 
Noviembre 
2009 

Traslados de los directivos dentro 
de la comuna encuestas, para 
talleres, Focus Group, entrevistas 
y reuniones de coordinación. 
 

100.000     

Impresión de 
materiales. 
 

Septiembre 
2009 

Cartuchos de tinta 40.000     

Arriendos  
 

Septiembre 
Octubre – 
Noviembre 
2009 

 Arriendo de oficina para realizar 
reuniones de agrupación, central 
logística de operaciones de la 
campaña. 
 

  600.000   

Producción, 
logística y 
asesoría 

Septiembre 
Octubre – 
Noviembre 
2009 

Consultor y asesor en proceso de 
encuestas, tabulación de datos y 
entrega de informe. Realización de 
4 spot radiales, creación y 
mantención de la página web y 
asesoría comunicacional y de 
medios. 

2.500.000     

TOTAL ÍTEM ($) 
 

 2.680.000  600.000   
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3. Gastos de difusión. 
 

Aportes de la 
Asociación al Proyecto 

($) 

Aportes de terceros a la 
ejecución del Proyecto 

($) 

Ítem Indicar 
mes/es 

estimado/s 
del gasto 

Descripción del gasto solicitado. Aportes 
solicitados al 

Fondo 
Concursable. 

($) 
Efectivo 

 
Valorado Efectivo Valorado 

Costo de 
actividades de 
difusión de la 
realización del 
proyecto. 
 

Septiembre 
Octubre – 
Noviembre 
2009 

VLP Televisión apoyará  con notas 
de prensa y difusión las 
actividades de la agrupación, 
llamados a actividades, entrevistas 
en estudio y presentación de los 
progresos y resultados del 
proyecto.  

    500.000 

Costo de 
difusión del 
proyecto en 
medio de 
comunicación 
local, regional o 
nacional. 
 

Octubre – 
Noviembre 
2009 

Emisión de las cuatro cápsulas 
informativas por radio Jerusalem 
 

300.000     

Costo de 
difusión de 
resultados del 
proyecto. 
 

Noviembre 
2009 

Coctel con invitación a Autoridades 
de gobierno, Organizaciones 
Sociales, Prensa. 

150.000     

TOTAL ÍTEM ($) 
 

 450.000    500.000 
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4. Gastos de inversión. 
 

Aportes de la 
Asociación al Proyecto 

($) 

Aportes de terceros a la 
ejecución del Proyecto 

($) 

Ítem Indicar 
mes/es 

estimado/s 
del gasto 

Descripción del gasto solicitado. Aportes 
solicitados al 

Fondo 
Concursable. 

($) 
Efectivo 

 
Valorado Efectivo Valorado 

Mobiliario 1 
 

Septiembre 
2009. 

Compra de mueble modular para 
actividades en terreno. 
 

100.000     

Otras 
inversiones 1. 
 

Septiembre 
2009. 

Uniformes Corporativos. Compra 
de camisas con bordado de la 

agrupación 

120.000     

TOTAL ÍTEM ($) 
 

 220.000     

 
 
 



              

� � � � �
� � �

� � � � � �� � �� 	
 � �� � 	
 � 	� � � � � �� � �� � 	� 	� �� � � 
 � 	� � � � 	 	 	 � � � �� � �� � �	 
 �� � 	

 
5. Resumen de gastos del proyecto. 
 
 

Aportados por la Asociación o por terceros. 
 

Tipo de gasto Aportes 
solicitados al 

Fondo 
Concursable. 

($) 

Efectivo 
($) 

Valorado 
($) 

HONORARIOS 
 

1.200.000   

OPERACIONALES 
 

2.680.000  600.000 

DIFUSIÓN. 
 

450.000  500.000 

INVERSIÓN 
 

220.000   

TOTAL POR ÍTEM ($) 
 

4.550.000  1.100.000 

TOTAL PROYECTO ($) 
 

5.650.000 
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V. EXPERIENCIA DEL EQUIPO EJECUTOR Y DE LA ASOCIACIÓN. 

 
1. Experiencia del equipo ejecutor en materias propuestas en el proyecto. 
 
Informar sobre experiencia de ejecutores/as del proyecto en materias propias del proyecto y/o 
similares. 
 
PREGUNTAS GUÍA: ¿Está definido un equipo ejecutor, cuántas personas lo componen? ¿El/los 
currículo/s de los ejecutores/as, da cuenta de experiencia previa en las temáticas propuestas en el 
proyecto o similares? ¿Los/as postulantes acompañan documentación que acredita esta 
experiencia? 
 

Puntajes asociados. 
No logrado Escasamente logrado Medianamente 

logrado 
Logrado 

0 3 6 13 
 
El equipo ejecutor está definido y lo componen los cinco representantes de la directiva de la 
Asociación de Protección al Consumidor de Antofagasta. 
 
Héctor Poblete, Presidente;  Olga Mora castillo,  vicepresidenta;  Hilda Rojas Yáñez, Secretaria; 
Erla Mendoza, Tesorero y  Luperfina Pozo, Directora. 
 
Presidente y Vice Pdte. Son conocidos a nivel regionales por su activa participación en la 
dirigencia social ya por más de tres décadas. Don Héctor Poblete Dirigente sindical del Ferrocarril 
Antofagasta Bolivia durante La Dictadura, y más recientemente, presidente de dos asociaciones 
que lo tienen al pie del cañón, exigiendo se respeten los derechos de la gente: La Asociación de 
Protección al Consumidor y la Asociación de Protección al Peatón.  
En todos estos años ha ayudado a constituir y asesorar a gran cantidad de asociaciones 
vecinales, de allegados, comités entre otros. 
 
Doña Olga Mora es una reconocida dirigente de la Unión Comunal de Juntas de Vecinos de 
Antofagasta y La Agrupación Mujeres del Norte. Sorprende por su claridad para exponer temas 
relacionados con su pasión: ayudar a los pobladores que lo necesiten. En su agrupación reúne a 
más de 200 organizaciones sociales a las cuales ha ayudado en todo lo que le han solicitado. Es 
conocida en toda Antofagasta y su voz es escuchada y respetada en el mundo social 
antofagastino. Al igual que Don Héctor Poblete poseen gran cercanía con las autoridades de 
Gobierno Local y regional, siendo ambos líderes de opinión ante la ciudadanía. Lideran 
importantes organizaciones y se les considera líderes naturales. 
 
Hilda Rojas Yáñez, representante de la Junta de Vecinos Los Olivos. Destaca como participante 
activa de la Unión Comunal con la señora Olga, siendo su fuerte las constituciones de redes y 
capacitaciones de las organizaciones sociales. 
 
Erla Mendoza, Dirigente de la Junta de Vecinos de la Población Lautaro. Ferviente luchadora por 
mejoras sociales a sectores de escasos recursos. Conocida y destacada en el sector norte por 
siempre buscar las mejoras sociales para sus vecinos de la población. Muy cercana a Olga Mora 
de la cual ha aprendió y conocido por dentro el mundo social, impregnándose de un espíritu y 
vocación de servicio incondicional. 
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Luperfina Pozo, Tesorera de Liceo Industrial y RRPP Asociación Comunal de centro de Padres y 
Apoderados, destaca en la gestión, ejecución y desarrollo de proyectos con entidades públicas y 
privadas logrando desarrollar iniciativas sociales en sus agrupaciones sin fines de lucro. 
 
El grupo de ejecutores posee afinidad y compromiso con tareas que se programan logrando 
grandes resultados en proyectos sociales por lo son u sello de compromiso y responsabilidad a la 
hora de desarrollo de iniciativas. 
 
*Se adjuntan en disco compacto archivos de prensa con actividades de los Ejecutores. 
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2. Experiencia de la Asociación en la ejecución de iniciativas en la materia propuesta. 
 
Informar sobre desarrollo de iniciativas similares por parte de la Asociación. En este apartado se 
considerará, complementariamente, la información aportada en los casos de proyectos de 
continuidad. 
 
PREGUNTAS GUÍA: ¿La Asociación ha realizado actividades similares o ha participado de 
actividades que estén relacionadas al proyecto propuesto? 
 

Puntajes asociados. 
No logrado Escasamente logrado Medianamente 

logrado 
Logrado 

0 3 6 13 
 

·  Proyecto nuevo, no es de continuidad. 
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VI. EXTERNALIDADES DEL PROYECTO. 

 
1. Participación de los consumidores/as. 
 
Información sobre formas de participación de los consumidores/as, en las distintas etapas de 
formulación del proyecto y de su ejecución. 
 
PREGUNTAS GUÍA: ¿La definición del problema consideró instancias consultivas u otras formas 
de participación de la comunidad? ¿La ejecución del proyecto considera la presencia activa de 
algún colectivo o comunidad en su ejecución? ¿Se considera la evaluación del proyecto por parte 
de los beneficiarios/as u otro colectivo relacionado al él? 
 

Puntajes asociados. 
No logrado Escasamente logrado Medianamente 

logrado 
Logrado 

0 1 3 6 
 
Para definir los temas que profundizaremos en nuestra campaña comunicacional serán los 
consumidores quienes elijan los temas que desee profundizar  y con los cuales han tenido más 
problemas a la hora de consumir. Es por esto que pretendemos tomar más de 5 mil encuestas en 
tres puntos de la ciudad para conocer las problemáticas y desinformaciones que posee el 
mercado. 
 
Nuestra asociación está compuesta por gran cantidad de organizaciones sociales a las que 
pretendemos solicitar ayuda a los largo del proceso de ejecución como encuestados y también 
como evaluadores de la campaña y sus directrices.  
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2. Replicabilidad de la iniciativa postulada. 
 
Reseñar condiciones de la ejecución del proyecto o de sus resultados, referidas a reproducción o 
continuidad de la iniciativa. 
 
PREGUNTAS GUÍA: ¿Es posible distinguir con claridad cómo se podría reproducir la experiencia? 
¿Es posible continuar las acciones del proyecto en el futuro, por parte de la Asociación ejecutora o 
de otras Asociaciones? ¿Es posible dar continuidad a la iniciativa con recursos propios de la 
Asociación o con apoyo de otros actores sociales o institucionales? 
 

Puntajes asociados. 
No logrado Escasamente logrado Medianamente 

logrado 
Logrado 

0 1 3 6 
 
Este proyecto estamos convencidos que creará gran impacto en todo su desarrollo. Con lo que 
potenciará a la agrupación como ente consultora y generadora de proyectos de desarrollo para la 
comunidad. El esquema, modo de trabajo y  conocimientos que adquiriremos en esta iniciativa 
está claro que nos servirá para desarrollar nuevas iniciativas. Toda la visibilización de la 
asociación que logremos servirá para luego comenzar a trabajar con otros organismos de 
Gobierno y la empresa privada, quienes creemos que se sumará a trabajar con nosotros por el 
bien de la comunidad. Acerca que la continuidad y sustentabilidad de nuestras actividades, 
aseguramos que seguiremos trabajando por el bien de la comunidad  y evitar que estos sufran 
abusos por parte del sector comercio, el lo que nos convoca y lo que nos apasiona. 
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3. Aporte al movimiento consumerista. 
 
Indicar los elementos de la ejecución del proyecto que constituyen un aporte al desarrollo de un 
movimiento de consumidores y de su asociatividad; de la relación con otros actores sociales y con 
la ciudadanía en general. 
 
PREGUNTAS GUÍA: ¿El desarrollo del proyecto contribuye a fortalecer a la Asociación ejecutora? 
¿El proyecto representa un aporte para otras Asociaciones de Consumidores? ¿La ejecución 
considera la co-ejecución de otras Asociaciones? ¿La ejecución contribuye al desarrollo de la 
asociatividad en consumo, con otras Asociaciones de Consumidores? ¿El proyecto busca vincular 
a la Asociación con otros actores del sistema de protección del consumidor (de la Sociedad Civil, 
del Estado, o de los Proveedores)? 
 

Puntajes asociados. 
No logrado Escasamente logrado Medianamente 

logrado 
Logrado 

0 1 3 6 
 
Como lo hemos mencionado, toda nuestra campaña apunta al fortalecimiento de una sociedad 
informada, a cambiar las conductas de consumo irresponsable, informándose y evitando el sobre 
consumo y endeudamiento. Nuestros spot  se emitirán en distintos horario por lo que todos los 
grupos etarios y socioeconómicos podrán apreciarlos. Queremos que nuestro modelo a aplicar 
pueda ser aplicado en otras comunas y regiones por lo que lo compartiremos con las demás 
asociaciones de consumidores, con quienes queremos estrechar lazos y comenzar a trabajar en 
conjunto. La adjudicación de este fondo concursable el primer y gran paso para la consolidación y 
masificación de nuestra agrupación a nivel regional y nacional. 
 
Queremos la participación de muchas personas, queremos el apoyo de autoridades por que como 
decimos en la agrupación, sabiendo que podemos salvar una vida, dejar que se destroce una 
familia menos….. Nuestra tarea está cumplida. 
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VII. ANTECEDENTES COMPLEMENTARIOS. 

 
Si la Asociación postulante estimara necesario aportar otros antecedentes, que complementen la 
propuesta formulada de acuerdo a las secciones precedentes, podrá integrarlos en este apartado. 
Podrá, asimismo, anexar otros documentos que apoyen la fundamentación de su propuesta. 
 
En el caso de las propuestas de la línea de proyectos específicos, podrá aportar información que 
complete lo aportado o se refiera a algún requisito particular. 
 
La información de este apartado será considerada transversalmente en la evaluación del proyecto  
o en los aspectos que expresamente refiera la Asociación postulante.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


