* SERNAC - FondoConcursable

Servicio Nacional del Consumidor . para asociaciones de consumidores

Acuerdo N° 27
Consejo de Administracion del Fondo Concursable

El Consejo de Administracion del Fondo Concursable destinado al financiamiento de
iniciativas de las Asociaciones de Consumidores, de conformidad con las disposiciones de
su Reglamento y las Bases del Segundo Llamado a Concurso 2009, en reuniones de
trabajo celebradas los dias 13, 19, 26 y 27 del presente mes de agosto, ha formalizado la
evaluacién de los proyectos postulados y procedido a la seleccibn de aquellos que
recibiran financiamiento total o parcial del Fondo Concursable.

Los resultados de los referidos procesos de evaluacion y seleccion se consignan en las
Tablas 1, 2, 3 y 4 que identifican los proyectos generales (nacionales, regionales) y
especificos evaluados, considerando su numero de ingreso, nombre del proyecto,
Asociacion de Consumidores postulante, puntaje asignado en el proceso de evaluacion y
monto financiado por el Fondo.

Tabla 1.
Resultado linea de postulacion Proyectos Generales (Nacionales / Regionales):
N ° Proyecto Asociacion Evaluacién Recursos
postulante (puntos) aprobados
por Consejo
(%)

Linea de proyectos generales
(Nacionales y Regionales)
Proyectos seleccionados.

Produccién y distribucion de tres

capitulos de dibujos animados
25 | sobre la ley del consumidor, CONADECUS 58 3.016.666

para nifios de 7 a 12 afios.

Educando y promoviendo la ley
del consumidor en
20 | organizaciones sociales de ACUJOVI 56 3.693.000
Pedro Aguirre Cerda.

Médulos de clases: Consumo y
ciudadania.
36 FOJuCC 52 4.271.624

Estudio sobre la reforma a la
22 | Ley 19.49. CONADECUS 51 3.150.351
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N ° Proyecto Asociacion Evaluacion Recursos
postulante (puntos) aprobados
por Consejo
(%)

Sensibilizacién sobre el
consumo de lefia de calidad en

38 | la ciudad de Villarrica. CDS 50 3.000.000
Programa de television El

26 | Observatorio del consumidor Il CONADECUS 49 5.589.333
(3 capitulos).
Por que cada gota cuenta, en

6 | Vallenar cuidamos y ahorramos ADECOVALL 47 5.150.000
el agua.
Derecho a mis derechos: Yo
también soy consumidor.

29 ANADEUS 45 4.165.000
Guia del consumidor

21 | inmobiliario. ACOIN 45 5.000.000
“Aguas turbias...”

46 CHILOEACTIVO 45 6.794.448
Primer foro de Asociaciones de
Consumidores de la Zona Norte.

3 APAC 44 3.000.000
Capacitacion y participacion
ciudadana en la red de
proteccion al consumidor en las

41 | comunas de Corral, Los Lagos y ACOVAL 43 4.014.464
Futrono en la Region de Los
Rios.
Estudio de servicios funerarios

48 | deINPy AFP. ACAM 42 4.000.000
Teleradio del consumidor.

33 ACOSAN 42 6.322.500
Funcionamiento del sistema de
proteccion legal al consumidor

8 | enLa Serena y Coquimbo. ACAI 41 3.000.000
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N ° Proyecto Asociacion Evaluacion Recursos
postulante (puntos) aprobados
por Consejo
(%)

Linea de proyectos generales
(Nacionales y Regionales)
Lista de espera

Jornada de  reflexion
encuentro Red Sur
37 | Asociaciones de
Consumidores: “El Consumidor
a la Constitucién”.

(A definir segun

FOJUCC disponibilidad)

40

En la educacién superior

también soy consumidor. (A definir segun

35 disponibilidad)

FOJUCC 40

Linea de proyectos generales
(Nacionales y Regionales )
Proyectos no seleccionados

28

Percepcion usuaria del adulto
mayor de la region
metropolitana, respecto de la
oportunidad y calidad de la
atencion del sistema de salud
publico.

ANADEUS

39

Sin
financiamiento

27

La comunidad se informa y se
capacita sobre los beneficios de
la reforma previsional y del
seguro de cesantia.

ANADEUS

39

Sin
financiamiento

42

Encuentro regional Consumo y
magnitud de los (as)
consumidores (as) y usuarios
(as) de bienes y servicios de la
Regiodn de Los Rios:
Autodiagnéstico ciudadano para
la accién local.

ACOVAL

37

Sin
financiamiento

24

El adulto mayor ante el sistema
de proteccion al consumidor.

CONADECUS

34

Sin
financiamiento
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N ° Proyecto Asociacion Evaluacion Recursos
postulante (puntos) aprobados
por Consejo
(%)
Talleres de capacitacion vy
difusion de la ley N.° 19.496
para dirigentes sociales,
juveniles y adultos de las
comunas de Con Con, Sin

9 Puchuncavi, Quillota, La Cruz, ADECO 34 financiamiento
La Calera, San Antonio, Vifia del
Mar y Quintero para formar al
futuro consumidor activo.

Encuentro regional de
organizaciones comunitarias
para la difusion de la Ley 19.496 i

1 |y sus modificaciones y la ARDEC 34 . _S'n .
promocion para formar financiamiento
Asociaciones de Consumidores
rurales.

Implementos  tecnolégicos e
imagen institucional y congreso Sin

45 provincial para CIDER. CIDER 32 financiamiento
Ciudadanos consumidores para Sin

10 | la gobernabilidad ambiental DECCO 32 financiamiento
Los nifios y nifias de la comuna
aprenden sus derechos como ]

2 | consumidores y el consumo ARDEC 32 . Sin
responsable a través de una financiamiento
revista de comics.

Encuesta de precios de
productos alimenticios y Sin

40 publ|cac_|on de informativo para CDS 31 financiamiento

consumidores.
Antofagasta se educa e informa:
Campafia para la difusion de los Sin

4 derechos de los consumidores. APAC 31 financiamiento
Publicidad engafiosa: Consumo Si

34 | engario ACOSAN 30 . >IN

' financiamiento
Encuestas de precios de _

47 medlcamentos y publ|ca_C|on de CHILOEACTIVO 29 _ _Sln _

informativo para consumidores. financiamiento




N ° Proyecto Asociacion Evaluacion Recursos
postulante (puntos) aprobados
por Consejo
(%)
La deuda de los hogares y los Sin

12 | derechos de los consumidores. ODECU 29 financiamiento
Campafia comunicacion para la
difusion de los derechos vy Sin

5 deberes de los consumidores: APAC 29 financiamiento
“Yo me informo y exijo”.

Conocer tus derechos te
convierte en un consumidor Sin

7 protegido. ACAI 28 financiamiento
A través de la radio educamos, )

39 | informamos y promovemos el CDS 27 . Sin
consumo responsable. financiamiento
Mano a mano con el Sin

32 | consumidor. ACOSAN 24 financiamiento
Estudio sobre las reformas a la Sin

16 | ley 19.496. ODECU 24 financiamiento

Tabla 2

Resultados de Proyectos Especificos.
Realizacion de un Encuentro Nacional de Asociaciones de Consumidores.

N ° Proyecto Asociacion postulante | Evaluacion Recursos
(puntos) aprobados por
Consejo (%)
Proyectos seleccionados
Encuentro de
asociaciones de
30 | consumidores. ANADEUS 64 13.200.000

En esta linea de postulacion soélo se recibié un proyecto.




Tabla 3

Resultados de Proyectos Especificos.
Realizacion de testeos comparativos de calidad de productos o servicios de

conNnsumo masivo.

N ° Proyecto Asociacion postulante | Evaluacién Recursos
(puntos) aprobados por
Consejo ($)
Proyectos seleccionados
Analisis quimico de las
aguas minerales V/s
23 | aguas purificadas de CONADECUS 45 6.834.414
mayor consumo en Chile.
Calidad de productos de
alimentacion: Yogurt,
14 | acete  comestible 'y ODECU 43 7.265.000
refresco en polvo.
Seguridad e inocuidad de
lapices labiales vy lentes
13 | ge sol. ODECU 43 8.010.000
Proyectos no seleccionados
Seguridad de los Sin
15 | secadores de pelo vy ODECU 37

guirnaldas de luz.

financiamiento




Tabla 4
Resultados de Proyectos Especificos.
Realizacion de una campafia nacional de difusion y promocién de derechos de los
consumidores/as.

N ° Proyecto Asociacion postulante | Evaluacién Recursos
(puntos) aprobados por
Consejo ($)

Proyectos seleccionados

No se adjudica financiamiento en esta linea de proyectos.

Proyectos no seleccionados

Campafia publicitaria: Sin

31 | Exige garantia en ACOSAN 34 financiamiento
navidad.
Difusion de la existencia _

11 | de  Asociaciones de DECCO 25 Sin

financiamiento

Consumidores.

En consecuencia, se procede a la asignacion del total de los recursos disponibles para el
presente Llamado a Concurso Publico de Proyectos 2009, de $ 99.476.800.- (Noventa y
nueve millones cuatrocientos setenta y seis mil ochocientos pesos), correspondiendo a la
linea de proyectos nacionales / regionales $ 64.167.386.- (Sesenta y cuatro millones
ciento sesenta y siete mil trescientos ochenta y seis pesos) y a la de proyectos
especificos $ 35.309.414.- (Treinta y cinco millones trescientos nueve mil cuatrocientos
catorce pesos).

De acuerdo a las Bases y para un adecuado conocimiento de los resultados de la
evaluacién de los proyectos y su seleccidn, se instruye al Secretario Ejecutivo del Consejo
gestionar publicacion de la informacion general del presente Acuerdo en un diario de
circulacién nacional y de manera integra en el sitio Web del Servicio Nacional del
Consumidor (http://www.sernac.cl) y notificar de lo resuelto en cada una las postulaciones
a las Asociaciones de Consumidores participantes del proceso, por escrito.

El Consejo de Administracion, asimismo instruye al Secretario para que, en base a la
documentacién generada en el proceso de evaluacion, convoque a las Asociaciones de
Consumidores beneficiadas con financiamiento, con el objeto de integrar al texto de las
propuestas y sus respectivos presupuestos, las exigencias, mejoras y/o observaciones




establecidas por el Consejo. Esta tarea podra cumplirla el Secretario, en el caso de las
Asociaciones de Consumidores de regiones distintas de la Metropolitana, a través del
intercambio de informacién por correo ordinario o electrénico y de las Direcciones
Regionales del SERNAC, segun proceda.

Finalmente, el Consejo encomienda al Secretario informar al Sr. Director Nacional del
Servicio Nacional del Consumidor sobre lo resuelto y ejecutado; asi como solicitar se
disponga la elaboracién y firma de los Convenios de Ejecucién con las Asociaciones de
Consumidores beneficiarias y gestionar la respectiva asignacion de los recursos del
Fondo Concursable, en los términos establecidos en las Bases del Segundo Llamado a
Concurso 20089.

Concurrieron al presente Acuerdo, Maria Elena Vergara Rocha, José Tomas Morel Lara,
Ivdn Venegas Espinoza, Fernando Morales Alvarez y Francisco Castafieda Gonzalez,
consejeros.

Santiago, 27 de agosto de 2009

Certifica contenido, fecha y firmas del Acuerdo,

Nicolas Corvalan Pino
Secretario Ejecutivo
Consejo de Administracion Fondo Concursable




