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Acuerdo Nº 32 
Consejo de Administración del Fondo Concursable 

 
 
El Consejo de Administración del Fondo Concursable destinado al financiamiento de iniciativas 
de las Asociaciones de Consumidores, de conformidad con las disposiciones de su 
Reglamento y las Bases del Primer Llamado a Concurso 2010, en reuniones celebradas los 
días 09, 17, 22 y 30 de marzo ha formalizado la evaluación de los proyectos postulados y 
procedido a la selección de aquellos que recibirán financiamiento total o parcial del Fondo 
Concursable.  
 
Los resultados del proceso de evaluación y selección se consignan en las Tablas 1 y 2, que 
identifican los proyectos de la Línea Nacional/Regional-local y la Línea de Temáticas 
Específicas evaluados, considerando sus números de ingreso, nombres de proyecto, 
Asociaciones de Consumidores postulantes, puntajes asignados en el proceso de evaluación y 
montos financiados por el Fondo. 

 
 

Tabla 1. 
Resultado Línea de Proyectos Nacionales / Regionales Locales. 

 
N ° Proyecto Asociación 

postulante 
Evaluación 

(puntos) 
Recursos 

aprobados por 
Consejo ($) 

 
Proyectos nacionales seleccionados 

 

39 

Piloto de mediación en consumo 
Inmobiliario ACOIN 82   5.898.984   

28 

En las Escuelas de Santiago 
jugando se aprende a ser 
consumidores conscientes. ANADEUS 79   6.277.000   

21 

Difusión de la Ley N° 19.496 y 
normas complementarias 2010. 

CONADECUS 68   4.485.000   

23 

Capacitación de monitores en los 
derechos de los consumidores 
en Santiago Norte CONADECUS 68   3.600.000   

27 

Recoleta abre el telón: Niños y 
niñas informados de sus 
derechos y deberes como 
consumidores, comprometidos 
con su salud y el medio 
ambiente. 
 

ANADEUS 64   6.693.000   

19 

Los derechos colectivos. 

CONADECUS 62   3.700.000   
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N ° Proyecto Asociación 
postulante 

Evaluación 
(puntos) 

Recursos 
aprobados por 

Consejo ($) 

47 

Programa de Radio "ACO te 
invita a un consumo 
responsable" ACO 59   5.173.000   

59 

Aguas Claras 

CHILOEACTIVO 58   7.220.230   

52 

Programa de fortalecimiento de 
los derechos de los 
consumidores y usuarios de las 
Juntas de Vecinos y asociados 
de la ciudad de Valdivia. 
 

ACOVAL 58   4.401.800   

49 

Sistema Integral de Asesoría y 
Capacitación a Consumidores de 
Temuco y Padre Las Casas. 
 

CDS 57   4.505.000   

20 

Sistema integral de información y 
apoyo para consumidores y 
usuarios V (SIIACUS V). 
 

CONADECUS 57   6.700.000   

5 

Educar y crear conciencia en el 
consumo responsable de los 
recursos agua y energía. 
 

APAC 56   4.300.000   

26 

Estudio acerca del nivel de 
información de la población en el 
uso correcto de los 
medicamentos. 
 

ANADEUS 54   5.370.000   

57 

Encuentros programáticos entre 
consumidores, vecinos, y 
sindicatos del retail y servicios 
básicos. 
 

CIDER 53   5.712.980   

30 
Formando una red de protección 
para los consumidores de 
Peñalolén 

ANADEUS 53   5.132.000   

50 

Informando, educando y 
orientando a los usuarios de 
sistemas de calefacción a 
dendroenergía. 
 

CDS 52   7.680.000   

54 

Capacitación y participación 
ciudadana para sectores rurales 
/ urbanos de la comuna de 
Panguipulli, en la red de 
protección al consumidor. 
 

ACOVAL 52   6.372.140   

11 

Conocer tus derechos te 
convierte en un consumidor 
protegido. 
 

ACAI 51   8.310.530   

6 

Seminario: Potenciando el 
trabajo en Red con las AdC de 
Atacama ADECOVALL 50   7.325.000   
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N ° Proyecto Asociación 
postulante 

Evaluación 
(puntos) 

Recursos 
aprobados por 

Consejo ($) 
 

Proyectos no seleccionados. 
 

51 

Oficina de información, 
orientación y asesoría legal a los 
consumidores de la Región de 
Los Lagos 
 

ACOVAL 48   
Sin 

financiamiento 

48 
Consumo Informativo 

CDS 48   
Sin 

financiamiento 

32 
Creación y Mantención de sitio 
Web de Liga ciudadana. 
 

LIGA CIUDADANA 46   
Sin 

financiamiento 

58 

Fortalecimiento Organizacional 
de la Red Sur Austral de 
Consumidores y Capacitación en 
el Recurso Agua. 
 

CHILOEACTIVO 46   
Sin 

financiamiento 

25 

Centro de atención previsión a la 
comunidad de consumidores y 
usuarios. 
 

ANADEUS 46   
Sin 

financiamiento 

13 

La página Web www.odecu.cl  se 
mantiene y se enriquece en 
2010. 
 

ODECU 45   
Sin 

financiamiento 

60 

Encuesta de Precios en 
Supermercados de Ancud, 
Castro y Quellón, publicación 
informativo para Consumidores. 
 

CHILOEACTIVO 45   
Sin 

financiamiento 

12 

Talleres de capacitación y 
difusión de la Ley N° 19.496 
para establecimientos 
educacionales de Con Con, 
Puchuncaví, Quillota, San 
Antonio, Valparaíso, Viña del 
Mar y Quintero. Etapa 4. 
 

ADECO QUINTERO 44   
Sin 

financiamiento 

55 

Desarrollo, administración y 
difusión del sitio Web 
www.consumidorespuertomontt.c
l , etapa 1. 
 

CIDER 42   
Sin 

financiamiento 

33 
Disfruta comiendo pescado. 

LIGA CIUDADANA 40   
Sin 

financiamiento 

46 
Revista impresa y digital: "ACO 
te informa". 
 

ACO 40   
Sin 

financiamiento 

45 

El adulto mayor como ente 
transmisor y facilitador de una 
cultura hacia los derechos y 
demandas de los consumidores. 
 

ACONDIP 38   
Sin 

financiamiento 
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N ° Proyecto Asociación 
postulante 

Evaluación 
(puntos) 

Recursos 
aprobados por 

Consejo ($) 

61 

Información y Educación del 
Consumidor para el consumo 
sustentable de la leña en la 
Comuna de Ancud. 
 

CHILOEACTIVO 37   
Sin 

financiamiento 

8 

Monitoreo de la calidad del 
servicio de agua potable de 
Aguas Chañar, en las comunas 
de Copiapó, Caldera, Chañaral y 
Tierra Amarilla. 
 

CONACOP 34   
Sin 

financiamiento 

7 
Consumamos nuestros 
derechos. 
 

CONACOP 32   
Sin 

financiamiento 

44 

Charlas sobre los derechos de 
los consumidores para centros 
de padres y directivas de curso 
de colegios de sectores 
vulnerables. 
 

APECON 30   
Sin 

financiamiento 

9 
ACAI Móvil. 
 ACAI 30   

Sin 
financiamiento 

42 

Proyecto audiovisual para la 
difusión de los derechos de los 
consumidores. 
 

APECON 29   
Sin 

financiamiento 

43 
El diario virtual del Consumidor. 
 APECON 26   

Sin 
financiamiento 
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Tabla 2 

Resultados Línea de Proyectos Específicos. 
 
N ° Proyecto Asociación postulante Evaluación 

(puntos) 
Recursos 

aprobados por 
Consejo ($) 

 
Proyectos seleccionados. 

 

31 

La Buena compra. 
 LIGA CIUDADANA 67   10.950.000   

18 

Elaboración y distribución 
de un CD interactivo 
sobre derechos y deberes 
de los consumidores para 
niños entre 8 y 12 años. 
 
 

CONADECUS 66   9.347.420   

22 

Análisis del aporte 
nutricional en productos 
para diabéticos 
consumidos en Chile. 
 

CONADECUS 65   7.900.000   

17 

Calidad nutricional e 
inocuidad de alimentos de 
alto consumo infantil. 
 

ODECU 60   8.290.000   

3 

Jornada de capacitación 
itinerante para la 
educación, orientación y 
capacitación del 
consumidor de las 
comunas rurales de la 
provincia del Tamarugal y 
dirigentes del sector 
costero rural en torno a 
los derechos del 
consumidor y el consumo 
responsable. 
 

ARDEC 58   5.166.000   

34 

Segundo Seminario 
Educación y Derecho del 
Consumidor. 
 

ANCUSE 56   8.549.510   

16 

Representación de los 
consumidores en 
Consejos Consultivos y 
otras instancias de 
participación. 
 
 

ODECU 52   5.135.000   

53 

Protección de los 
intereses económicos y 
sociales de consumidores 
y usuarios en la provincia 
de Valdivia. 
 
 

ACOVAL 51   3.230.750   
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N ° Proyecto Asociación postulante Evaluación 
(puntos) 

Recursos 
aprobados por 

Consejo ($) 
 

Proyectos no seleccionados. 
 

37 

Centro de atención de 
consumidores "ANCUSE, 
Educando tus Derechos". 
 

ANCUSE 49   
Sin 

financiamiento 

35 

Los Padres, Madres y 
Apoderados como 
Usuarios de la Educación: 
su Percepción de los 
Servicios Educativos de 
los Establecimientos 
escolares en la comuna 
de Puente Alto. 
 

ANCUSE 49   
Sin 

financiamiento 

14 

Programa de orientación 
y educación financiera 
PROEFIN. 

ODECU 47   
Sin 

financiamiento 

36 

Campaña de 
Comunicación visual 
“QUE NO TE CUENTEN 
CUENTOS”. 
 

ANCUSE 47   
Sin 

financiamiento 

56 

Oficina de servicios, 
orientación y capacitación 
para los consumidores de 
la provincia de 
Llanquihue. 
 

CIDER 46   
Sin 

financiamiento 

2 

Centro de atención para 
consumidores, 
denominada "Casa 
Ciudadana". 
 

ARDEC 45   
Sin 

financiamiento 

15 

Calidad y seguridad de 
productos de alto impacto 
sectorial: calientacamas y 
preservativos. 
 

ODECU 45   
Sin 

financiamiento 

10 

La casa del consumidor. 
 ACAI 43   

Sin 
financiamiento 

4 

Encuentro Nacional de 
Asociaciones de 
Consumidores “Derechos 
del consumidor y acceso 
a la justicia. 
 

ARDEC 40   
Sin 

financiamiento 

29 

La soberanía alimentaria: 
Un derecho a ejercer. 

ANADEUS 35   
Sin 

financiamiento 

 
 
 



                    
 

(7 de 7) 
 

os 
 

De acuerdo a las Bases del Concurso y para un adecuado conocimiento de los resultados de 
la evaluación de los proyectos y su selección, se instruye al Secretario Ejecutivo del Consejo 
gestionar publicación de la información general del presente Acuerdo en un diario de 
circulación nacional y de manera íntegra en el sitio Web del Servicio Nacional del Consumidor 
(http://www.sernac.cl) y notificar de lo resuelto en cada una las postulaciones a las 
Asociaciones de Consumidores participantes del proceso. 
 
El Consejo de Administración, asimismo instruye al Secretario para que, en base a la 
documentación generada en el proceso de evaluación y, considerando especialmente el 
Cuadro Comparativo aprobado, convoque a las Asociaciones de Consumidores beneficiadas 
con financiamiento, con el objeto de integrar al texto de las propuestas y sus respectivos 
presupuestos, las exigencias, mejoras y/o observaciones establecidas por el Consejo. Esta 
tarea podrá cumplirla el Secretario, en el caso de las Asociaciones de regiones distintas de la 
Metropolitana, a través del intercambio de información por correo ordinario o electrónico y de 
las Direcciones Regionales del SERNAC, según proceda. 
 
Finalmente, el Consejo encomienda al Secretario informar de inmediato al Sr. Director 
Nacional (S) del Servicio Nacional del Consumidor sobre lo resuelto y ejecutado; así como 
solicitar se disponga la elaboración y firma de los Convenios de Ejecución con las 
Asociaciones de Consumidores beneficiarias y gestionar la respectiva asignación de los 
recursos del Fondo Concursable, en los términos establecidos en las Bases del Primer 
Llamado a Concurso 2010. 
 
Concurrieron al presente Acuerdo los consejeros doña María Elena Vergara Rocha, don Iván 
Venegas Espinoza, don Fernando Morales Álvarez, don Francisco Castañeda González y don 
José Tomás Morel Lara. 
 
Santiago, 30 de marzo de 2010 
 
Certifica contenido, fecha y firmas del Acuerdo, 

 
Nicolás Corvalán Pino 
Secretario Ejecutivo 

Consejo de Administración Fondo Concursable 
 
 
 


