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FORMULARIO UNICO DE POSTULACION
PRIMER CONCURSO DE PROYECTOS 2009

I NOMBRE DEL PROYECTO.

“DIALOGANDO EL CONSUMO EN PUERTO MONTT A TRAVES DE LOS MEDIOS DE
COMUNICACION”

Il. LINEA DE POSTULACION.

Nacional Regional / Local [X]

M. IDENTIFICACION ASOCIACION POSTULANTE.

Nombre: RUT:

ASOCIACION DE CONSUMIDORES INTERCOMUNAL 53.306.552-K
DECIMA REGION

Domicilio: Comuna: Region:

Avenida Presidente Ibafiez 600 Puerto Montt Los Lagos
Puerto Montt

Teléfono: Correo electrénico: Fax:
065-261378 Hernannavarro2002@yahoo.es 065-261401
Nombre representante legal: Cédula de Identidad N&
Juan Hernan Navarro Alvarado 5.991.447-2
Personalidad Juridica N& Fecha otorgamiento: Organismo:
1-10 AC 24 de Enero de 2007 Ministerio Economia

Registro Asociacion receptora Fondos |Registro Central Colaborador del Estado
Publicos - SERNAC N°: (Fecha de inscripcion)
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\VA IDENTIFICACION DIRECTORIO DE LA ASOCIACION POSTULANTE.
Nombre Cargo Cédula de Identidad Né

Presidente 5.991.447-2
Juan Hernan Navarro Alvarado

Vicepresidente 3.488.691-1
Félix Gonzalez Torres

Secretaria 9.692.188-8
Ana Maria Almonacid Guerrero

Tesorero 4.446.654-6
German Aguila Mancilla

1aDirectora 14.098.032-3
Blanca Vargas Chaura

2éDirectora 11.251.598-4
Marcela Almonacid Gutiérrez

3aDirectora 6.401.970-8
Maria Almonacid Vargas

V.- IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE DIRECTO DEL PROYECTO.

Responsable directo:

Direccion:

Juan Hernan Navarro Alvarado

Laguna del Desierto 538
Puerto Montt

Comuna: Fono-fax: Correo electronico:
065-261401 hernannavarro2002@yahoo.
Puerto Montt es

VI.- POSTULACIONES PREVIAS.

Indique cuantos proyectos ha postulado la Asociacidon al Fondo 3

Consursable, excluyendo el presente concurso.

Indique cuéantos proyectos de la Asociacion han recibido 1

financiamiento del Fondo Concursable.

La ACTUAL propuesta, es continuacion de SI NO [X]

un proyecto anterior.

Indique el (los) proyecto(s) de Nombre del proyecto Afo

que es (son) continuacion: “ 200X
! 200X
! 200X
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VII. PROYECTO.

1. Planteamiento del problema y justificacion de Proyecto.

(Minimo 30 lineas - maximo 60 lineas).
Redactar de manera resumida y clara el problema de consumo que se busca abordar,
justificando adecuadamente la realizacion del proyecto, en base a un diagnostico.

Indicar quiénes y a través de qué medios detectaron el problema de consumo planteado.
Considerar aspectos econémicos, sociales y culturales; cifras y/o estadisticas que permitan
situar o contextualizar el proyecto.

No olvidar describir como afecta a hombres y mujeres el problema de consumo detectado,
de manera diferenciada y por edad (cuando corresponda).

En el texto se debe sefalar por qué es importante la realizacion de la iniciativa propuesta, asi
como su pertinencia para la red de proteccién al consumidor/a a nivel nacional, regional o local.
Debe existir una relacion clara entre el problema detectado y la solucién que se proponga.

Puerto Montt es una ciudad que tiene un exponencial crecimiento poblacional, econémico y
comercial en los dltimos 20 afios. Aqui se encuentran practicamente todas las multitiendas, los
servicios bancarios y previsionales, las cadenas farmacéuticas y 3 grupos de supermercados.

La tarjeta de crédito fué ofrecida y obtenida con facilidad por los trabajadores salmoneros. La
competencia ha sido agresiva entre las cadenas de farmacias y supermercados. Se produjo una
especie de “fiebre” del consumo moderno en una ciudad surefia con habitos de consumo
tradicionales. Alteracion cultural.

Esta secuencia de consumo-endeudamiento-nuevos habitos esta desafiando a los
consumidores, ciudadanos y sus organizaciones a respuestas frente al actual momento de crisis
econdOmica. Se requiere una nueva comunicacion para el consumo. Ahora en un contexto distinto
de un mayor desempleo comunal, la variable mas importante para las decisiones de consumo.
Las empresas de cobranzas acosan mayormente a los deudores, las multitiendas toman tasas
de interés de mayor monto para los consumidores con mayores riesgos, o sea, los estratos Dy E
Los trabajadores de empresas salmoneras que aun conservan su trabajo ven disminuir
arbitrariamente sus cupos de créditos en sus tarjetas, sin aviso previo. Vale decir, una situacion
que complica la capacidad de pago de los consumidores y sus derechos también sufren
menoscabo, porque por si fuera poco, ven subir sus cuentas de electricidad domiciliaria en pleno
verano, no por un mayor precio del kw/h, sino porque las boletas marcan un supuesto mayor
consumo.

Por éllo, CIDER ha venido monitoreando este proceso que tiende a la involuciéon de la calidad de
vida y a la negacién de los derechos de los consumidores y en conjunto con la OCIC de la
Municipalidad de Puerto Montt realiza una alianza de trabajo expresada en acciones hasta ahora
menores como la realizacion de encuestas de precios y un taller en el Dia Mundial de los
Consumidores el 14 de Marzo pasado.

Concluyen asi que se necesita una accion comunicacional basada en el dialogo y en la
experiencia cotidiana de OCIC, CIDER y los mismos consumidores. El intercambio hoy dia va
creando las condiciones para motivar la cohesién de los consumidores y la validacion de la
organizacién. Se va ampliando la vision que los problemas de los consumidores tienen una
dimension colectiva y que se requiere impulsar acciones en tal sentido. Hacia alla pretende ir
esta accion comunicacional recogiendo los problemas de los consumidores y sus sentimientos




COMPLETAR SOLO CUANDO EL PROYECTO POSTULADO ES DE CONTINUIDAD.

En caso de proyectos de continuacién se debe indicar los resultados obtenidos; la evaluacion
realizada a sus ejecuciones y la justificacion de la nueva etapa propuesta. No se debe olvidar
mencionar las dificultades presentadas en la ejecucion del/los proyecto/s anterior/es.

En resumen, se debe indicar brevemente cuél o cuales seran los nuevos aportes del proyecto
y cudl se estima sera el valor agregado en esta nueva version del proyecto, considerando
especialmente la poblacién beneficiaria.




2. Poblacion afectada por el problema:
(Descripcion de la poblacion afectada)

Los 180.000 habitantes que tiene la comuna en la actualidad.

Hay aqui un significativo segmento social de mujeres consumidoras con tarjetas de crédito
como duefias de casa o como trabajadores despedidas que comienzan a preocuparse por
su condicién de endeudadas

Los trabajadores del salmén, otrora privilegiados por el crédito de consumo, hoy
presionados por las empresas de cobranzas y DICOM

Los trabajadores de la construccién de la zona, especialmente quienes laboraban para
empresas inmobiliarias grandes

Los usuarios de electricidad residencial que ven elevar sus tarifas de consumo en verano
y que son requeridos para que cambien sus medidores de consumo por una partida de
medidores electrénicos que comprd la distribuidora en China, los que marcan mas que los
medidores mecanicos que igual se encuentran autorizados en el mercado

Rango de edad Hombres Mujeres

20-65 56.000 52.000




3.1 Poblacién beneficiaria directa:

(Descripcion de la poblacion beneficiaria directa del proyecto)

Los consumidores que comunicaran sus denuncias y testimonios sobre la actual situacién

de consumo donde se difunda el programa de este proyecto

Consumidores adultos e infantiles que seran abordados y contactados por el programa

para que entreguen sus opiniones

Rango de edad

Hombres

Mujeres

12-65

480

520




3.2 Poblacién beneficiaria indirecta:
(Descripcion de la poblacion beneficiaria indirecta del proyecto)

Son quienes escuchen y vean los programas desarrollados en los medios de comunicacion
locales donde se difunda este proyecto, ya sea a través de programas estructurados o frases con
mensajes rapidos.

Se puede realizar una estimacion por la audiencia que marca cada medio de comunicacioén en la
comuna

Se considerara beneficiario indirecto quien escuche o vea el programa al menos una vez al mes

Rango de edad Hombres Mujeres

10-65 22.000 28.000




4. Descripcion del Proyecto.
(Minimo 30 lineas - maximo 60 lineas).

Indicar claramente qué es lo que el proyecto pretende realizar y cuales seran las estrategias que
se utilizaran para dar solucion parcial o total al problema de consumo descrito.

Precisar en el texto como se involucrara a la poblacién beneficiaria; sefialar con quiénes se
coordinara la Asociacion ejecutora, con quiénes se apoyara para la gestion del proyecto en las
diferentes regiones (si es necesario puede anexar cartas de compromisos de organismos o
entidades colaboradoras); finalmente, debe referir cuales seran las estrategias de difusion,
convocatoria y publicacion de resultados que utilizaran en durante toda la ejecucién del proyecto
(incluyendo su etapa de evaluacion).

Ademas, se deberd sefialar en qué lugares y con qué infraestructura se contara para la
realizacion de las actividades; asi como describir si es que se utilizara alguna medida especifica
gue facilite que los beneficiarios/as asistan o participen de las actividades.

Cuando el proyecto considere la contratacion de un experto/a, se debera indicar con precision
cual sera su rol especifico en la ejecucion de la iniciativa postulada.

El proyecto pretende realizar una accién comunicacional sistematica durante 4 o 6 meses en los
medios de comunicacion locales que dé cuenta de las experiencias de los consumidores ante el
mercado y respecto a sus derechos en el actual contexto de crisis econémica.
Para éllo se encargara a uno o 2 medios de comunicacién televisivo o radial realicen y
produzcan los siguientes formatos comunicacionales:

a) Programa semanal de %2 hora de duracion que tendra la siguiente estructura:
-denuncia de la semana, sobre la cual se realizara un dialogo y debate con invitados al
programa. Micréfono abierto a la comunidad
-franja educativa acerca de los derechos de los consumidores
-un breve estudio de precios y calidad para contribuir a la transparencia de los mercados

b) Frases con mensajes rapidos acerca de los procedimientos de reclamos y derechos
ciudadanos
Para desarrollar esta accién comunicacional, CIDER cuenta con el respaldo de la Municipalidad
de Puerto Montt, quien aportara un 26% del costo del total del proyecto
La municipalidad aportard ademas con la colaboracién del Encargado de Comunicaciones de
DIDECO, quien orientara acerca del libreto de cada programa y frase a difundir
El encargado del proyecto sera quien defina los contenidos fundamentales de cada programa y
sera su conductor en cada salida al aire
El medio de comunicacién realizard y producira el programa grabando, editando y
responsabilizdndose de su puesta en el aire, asi como llevara el correspondiente archivo
La relacion con los beneficiarios directos estara dado por sus testimonios recogidos en
grabaciones y filmaciones que seran difundidas, fuente obtenida de los casos que llevan para su
gestién tanto CIDER como OCIC
Se deja abierta la posibilidad de concurrir a terreno a recoger material informativo para
determinados casos colectivos o de tipo comunitario
CIDER respaldara el trabajo técnico de filmaciéon y/o grabacién radial con una camara y 2
grabadoras respectivamente




5. Localizacién del proyecto:
(Describir cudl sera la/s ciudad/es desde la cual se ejecutara la coordinacion)

Ciudad de Puerto Montt, plataforma comercial donde se encuentra la mayor concentracion de
consumidores y otros que llegan desde comunas circundantes

Los consumidores de la ciudad estan viviendo un mayor contraste respecto a lo que fueron los
afios de mayor crecimiento econémico; hoy se despliegan mecanismos de mayor coercion sobre
los que estan endeudados y eso hay que dialogarlo y comunicarlo

Region (es) Los Lagos
Provincia (s) Llanquihue
Comuna (s) Puerto Montt

Localidad o Sector




6. Estructura de Proyecto:

Sefale claramente cada uno de los objetivos del proyecto, los resultados que se esperan alcanzar, las actividades relacionadas a cada
objetivo y los medios de verificacion de la actividad.

6.1 Objetivo General:

(Indicar la contribucion general del proyecto a la superacion del problema planteado)

Generar un programa de difusion de los derechos de los consumidores y dialogar acerca de los problemas que se le presentan hoy en un

contexto de crisis econémica

6.2 Resultados Esperados
(Indicar claramente qué se espera lograr)

Actividades
(Indicar cada una de las actividades
NECESARIAS para cumplir con lo
esperado)

Medio de verificacion

(Indicar a través de qué se comprobara que
se haya realizado la actividad)

1.Un programa de difusion en los medios de
comunicacion locales acerca de los
derechos y denuncias de los consumidores

a) Contratacion de un programa semanal de
difusion de derechos y experiencias de los
consumidores

-contrato con medio de comunicacion

b) Reunién de pauta para orientar el trabajo
a realizar

-hoja de acuerdos

c) Realizacion de programas y acciones
comunicacionales en medios locales

-copia de los programas y grabaciones




(Indicar claramente qué se espera lograr)

Resultados Esperados

Actividades

(Indicar cada una de las actividades
NECESARIAS para cumplir con lo
esperado)

Medio de verificacion

(Indicar a través de qué se comprobara que
se haya realizado la actividad)

(2]

b)

y)




(Indicar claramente qué se espera lograr)

Resultados Esperados

Actividades

(Indicar cada una de las actividades
NECESARIAS para cumplir con lo
esperado)

Medio de verificacion

(Indicar a través de qué se comprobara que
se haya realizado la actividad)

(3]

b)

y)
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7. Sustentabilidad del proyecto:
(Minimo 20 lineas — Maximo 50).

Se debe expresar de manera resumida y clara cédmo se pretende asegurar que los resultados
obtenidos con el proyecto se mantengan en el tiempo; si es necesario, indicar con qué
Asociaciones de Consumidores, organizaciones sociales, servicios publicos u otras instituciones
se vinculara la Asociacion ejecutora, para dar continuidad a la iniciativa y/o asegurar los
resultados del proyecto.

La accién comunicacional propuesta por el proyecto una vez éste concluya debe generar un
constante flujo de noticias para los espacios informativos de los medios de comunicacidn locales.
Seréa necesario que la Asociacion de Consumidores constituya un equipo de comunicaciones que
se relacione constantemente con los medios de comunicacion.

La organizacion tiene que hacer noticia o convertir su accionar en interés informativo y para éllo
debe afianzar su plan estratégico de forma de producir noticia.

La Asociacion de Consumidores reforzara su interaccion de trabajo con la municipalidad de Puerto
Montt a objeto de aunar esfuerzos con la OCIC para captar nuevos recursos técnicos y materiales
gue posibiliten continuar realizando actividades de comunicacion y difusion en la comuna

La organizaciéon de consumidores también debe explorar distintos formatos y métodos de
comunicacién que le permitan mantener una relacién cercana con los consumidores y a la vez,
desarrollar creatividad entre sus asociados

En suma, lo que pretende CIDER en un mediano plazo es crear una cultura de la comunicacién y
didlogo entre sus asociados y adherentes, pilar para el desarrollo organizacional




8. Cronograma de actividades por resultado esperado:

Resultado esperado N° X

Programacion 2009
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[Actividad a)] Contratacion de un programa semanal de difusién en X
medios de comunicacion locales
[Actividad b)] Reunién de pauta y orientacion general de la accién X X X
comunicacional
[Actividad c)] Realizacién de programa de difusion de derechos y X X X

denuncias

[Actividad X)]

[Actividad Y)]

[Actividad Z)]




VIIl. RECURSOS NECESARIOS PARA REALIZAR EL PROYECTO.

1. GASTOS DE HONORARIOS
(Asesoria profesional o experta contratada por el Proyecto).

Identificacion Funcién proyecto Total Solicitados Aportados por la
horas Fondo Asociacion o terceros.
Concursable. Efectivo Valorado
%) (%) $)
Juan Hernan | Coordinador del | 100 300.000
Navarro Alvarado proyecto

RUT 5.991.447-2

TOTAL ITEM ($) 300.000




2. GASTOS DE OPERACION

item

Descripcion del gasto solicitado.

Aportes
solicitados al
Fondo
Concursable.

®)

Aportes de la
Asociacion al
Proyecto

®)

Alimentacion

(Indicar productos, cantidades y
actividades que consideran gastos
de alimentacion). EJEMPLO: 50
colaciones para dirigentes
asistentes a talleres.

Movilizacion

(Indicar gastos en transporte de
ejecutores del proyecto 0
participantes de las actividades).
EJEMPLO: Traslado de 20
dirigentes del sector Cumbres
Patagdnicas a lugar del evento y
regreso.

Materiales
escritorio.

de

(Indicar gastos) EJEMPLO:
Adquisicion de 50 carpetas, 50
lapices, etc.

Impresion
materiales.

de

(Indicar  gastos en disefio,
impresién  y/o  distribucion  de
materiales impresos). EJEMPLO:
Costo de disefio e impresion de
cuadernillo de capacitacion; costo
unitario $ X.-

Comunicaciones

Envio de correspondencias

Constitucion
garantias.

de

(Gastos necesarios para la
constitucién de garantias de los
proyectos). EJEMPLO: Gasto
notarial.

30.000

Arriendos

(Gastos en arriendo de
equipamientos o] inmuebles).
EJEMPLO: Arriendo de proyector y
telon para 5 talleres. Arriendo de
oficina o local.

Otros gastos

(Indicarlos)

Otros gastos

(Indicarlos)

Otros gastos

(Indicarlos)

TOTAL ITEM ($)

30.000




3. GASTOS DE DIFUSION

item Descripcion del gasto solicitado. Aportes Aportes de la
solicitados al Asociacion o de
Fondo terceros al
Concursable. Proyecto
$) $)
Costo de | EJEMPLOS:
actividades de | - Impresién de 3.000 volantes de
difusion de la | distribuciéon con informacién sobre
realizacion del | el proyecto a ciudadania.
proyecto. - Impresiébn de 500 afiches
informativos sobre actividades del
proyecto.
Costo de difusién | Contratacion de un  espacio | 3.050.000 1.200.000
del proyecto en | semanal en medios de
medio de | comunicacién locales para
comunicacién realizacion, produccion y difusién
local, regional o | de un programa
nacional.
Costo de difusion | EJEMPLOS:
de resultados del | - Costos de la ceremonia de cierre
proyecto. de los talleres, con invitacion a
dirigentes y autoridades locales.
- Aviso radial sobre resultados del
proyecto.
- Inserto en prensa local, con
informacion de resultados del
proyecto.
TOTAL ITEM ($) 3.050.000 1.200.000




4. GASTOS DE INVERSION

item Descripcion del gasto solicitado. Aportes Aportes de la
solicitados al Asociacion o
Fondo terceros al
Concursable. Proyecto
$) $)

Equipamiento 1

EJEMPLO: Adquisicion de camara
digital, telon, proyector, segun
cotizaciones.

Equipamiento 2

Equipamiento 3

Mobiliario 1

EJEMPLO: Adquisicién de muebles
de escritorio, segln cotizaciones.

Mobiliario 2

Otras inversiones.

Otras inversiones.

TOTAL ITEM ($)




RESUMEN DE GASTOS DEL PROYECTO

Tipo de gasto

Aportes solicitados
al Fondo
Concursable.

Aportados por la Asociacién o terceros.

(%) Efectivo Valorado
% 6))

300.000

1. HONORARIOS
30.000

2. OPERACIONALES

3.050.000 1.200.000
3. DIFUSION.
4. INVERSION

3.380.000 1.200.000

TOTAL ITEM ($)




