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FORMULARIO UNICO DE POSTULACION
CONCURSO DE PROYECTOS 2008

NOMBRE DEL PROYECTO.

Capacitacion de Dirigentes de la Red de Asociaciones de Consumidores del Sur en
Cooperativas de Consumo y en Metodologias de Investigacion

LINEA DE POSTULACION.

Nacional X Regional / Local
Il IDENTIFICACION ASOCIACION POSTULANTE.
Nombre: RUT:

Asociacion de Consumidores y Usuarios del Sur, CDS 65.867.780-2
Domicilio: Comuna: Regién:
Pasaje Molulco 575 Temuco IX Regién
Teléfono: Correo electrénico: Fax:

(045) 728245 — (09) 76979045

asconsumidores@gmail.com

Nombre representante legal.

Cédula Identidad N°:

Richard Eduardo Caamafio Oyarzin

10.433.259-5

Personalidad Juridica N°:

Fecha otorgamiento:

Organismo:

1-9AC 08 de mayo de 2007 Ministerio  de Economia

Fomento y Reconstruccién
Registro Asociacion receptora Fondos [ Registro Central Colaborador del Estado N°
SERNAC N°:

18/2007

SIN®
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V. IDENTIFICACION DIRECTORIO DE LA ASOCIACION POSTULANTE.
Nombre Cargo Cédula de Identidad N°
1. Richard Caamafio Oyarzin Presidente 10.433.259-5
2. Eduardo Rivas Moran Vice-Presidente 9.731.978-2
3. Betty Cortes Garay Secretaria 11.296.720-6
4. Alfonso Ceballos San Martin Tesorero 7.979.312-4
5. Gloria Levil Chicahual Director 12.254.418-4

V.- IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE DIRECTO DEL PROYECTO.

Responsable directo:

Direccioén:

Richard Caamafio Oyarzdn

Pasaje Molulco 575

un proyecto anterior.

Comuna: Fono-fax: Correo electrénico:
Temuco (09)76979045 asconsumidores@gmail.com
VI.- POSTULACIONES PREVIAS.

Excluyendo el presente afio, cuantos 05

proyectos ha postulado la Asociacién al

Fondo Concursable.

Cuantos proyectos de la Asociacion han 05

recibido financiamiento  del Fondo

Concursable.

La ACTUAL propuesta, es continuaciéon de Sl X NO

Indique el proyecto (s) de que es
continuacion (Nombre, fecha):

Nombre del proyecto Afo

Capacitacibn de Dirigentes de la 2008
Red de Asociaciones de
Consumidores del Sur Austral en

Servicios Basicos y Crediticios
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VIl. PROYECTO.

Planteamiento del problema y justificacién de Proyecto.

(Minimo 25 lineas - méaximo 50 lineas).

Redactar de manera resumida y clara el problema de consumo que se busca abordar, justificando
adecuadamente la realizacion del proyecto en base a un diagnéstico. Considerar aspectos
econdmicos, sociales y culturales; cifras y/o estadisticas que permitan situar el proyecto. En el
texto se debe sefialar por qué es importante la realizacion de la iniciativa propuesta, asi como su
pertinencia para la red de proteccion al consumidor nacional, regional o local.

En caso de proyectos de continuacion se debe indicar los resultados obtenidos en los proyectos
anteriores, la evaluacion realizada a su ejecucion y la justificacion de la nueva etapa propuesta.

Este proyecto es la continuacion del Proyecto “Capacitacion de Dirigentes de la Red de
Asociaciones de Consumidores del Sur Austral en Servicios Basicos y Crediticios”, financiada por
SERNAC y realizada en Temuco, el 03 y 04 de octubre de 2008. En esa ocasion, representantes
de 07 asociaciones de consumidores, se dieron cita en Temuco, siendo capacitados en Servicios
Eléctricos, Telefénicos, Agua Potable y Alcantarillado, Servicio Crediticios. Instancia que también
fue aprovechada por los participantes para fortalecer los vinculos, planificar la agenda del afio y
establecer las coordinaciones necesarias para fortalecer la Red de Consumidores del Sur.

Coherente con la idea de la formacién permanente de los dirigentes de las ADCs del Sur vy,
considerando las problematicas que enfrentan cotidianamente, es que corresponde avanzar en
temas largamente discutidos que necesitan ser considerados como son las Cooperativas de
Consumo y la viabilidad de éstas para ser implementadas en el sur de nuestro pais, sea como
agentes promotores y/o articuladores de este tipo de organizaciones socioeconémicas.

Ademas, se necesita entregar herramientas metodolégicas para que los equipos de las ADCs,
eleven sus competencias técnicas para desarrollar de una manera mas rigurosa, un seguimiento
de los temas de Consumo y hacer visible a los consumidores, informacion relevante que ayude a
resguardar sus derechos, ejercerlos informadamente y anticiparse ante posibles problemas de
consumo que les toca enfrentar diariamente.

Elevar las competencias técnicas de las ADCs, les permite realizar una mejor fiscalizacion de las
ofertas de los proveedores y transformarse en un actor relevante que realice seguimiento de los
temas de consumo, intercambie informacion a nivel interregional y publique dichos resultados para
beneficio de los habitantes de las regiones del sur de Chile.

La ausencia de las competencias técnicas de los equipos de las ADCs, las relegan a ser meros
espectadores de los problemas de consumo, impidiéndoles realizar una accidon coherente,
informada y con respuestas eficientes que la comunidad pueda visualizar como para transformarse
en actores relevantes que ejercen un rol de control social de los derechos de los consumidores y
su necesaria defensa frente a los proveedores.

Los actuales hechos de concertacidn de precios de las farmacias y laboratorios nos dan la razén,
el abuso existe y no existe una sociedad civil especializada que hoy dia fiscalice la accion de los
proveedores en su concertacion de precios a la hora de comercializar sus productos. Si no
existieran las instituciones del Estado estos abusos no se conocerian.

Sin embargo, el Estado no puede reemplazar a la Sociedad Civil, de modo que el financiamiento
de una iniciativa como ésta, permitira a las Asociaciones de Consumidores aportar a la
transformacion de estas realidades en estos dmbitos y convertirse en una alternativa creible ante
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la opiniobn publica y la ciudadania en general. De esta forma la Sociedad Civil puede
transformarse en un actor relevante en la democratizacion de los procesos sociales y econdémicos
en Chile, fortaleciéndose como tal.

Poblacion afectada por el problema:

1. Regién del Bio Bio: Poblacién total: 1.861.562 habitantes. De los cuales, 915.200 son
hombres y 946.362 son mujeres.

2. Regién de la Araucania: Poblacion total: 869.535 habitantes. De los cuales, 430.698 son
hombres y 438.837 son mujeres.

3. Reqién de Rios v los Lagos: Poblacion total: 1.073.135 habitantes. De los cuales, 539.235
son hombres y 533.900 son mujeres.

4. Regién de Aysén: Poblacion total: 91.492 habitantes. De los cuales, 48.177 son hombres y
43.315 son mujeres.

5. Reqi6én de Magallanes: Poblacion total: 150.826 habitantes. De los cuales, 78.907 son
hombres y 71.919 son mujeres.

Total poblacién afectada: 4.046.550 habitantes.
Subtotal Hombres: 2.012.217
Subtotal Mujeres: 2.034.333

(Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas, Censo de poblacion 2002).

Rango etario Hombres Mujeres

0-65 2.012.217 2.034.333

Poblacion beneficiaria directa:

(Descripcion de la poblacion beneficiaria directa del proyecto)
Poblacion beneficiada directa:

1. 06 Asociaciones de Consumidores de la Red Sur
2. 38 dirigentes de Asociaciones

Rango etario Hombres Mujeres

15-64 18 20




Poblaciéon beneficiaria indirecta:

(Descripcion de la poblacion beneficiaria indirecta del proyecto)

Region del Bio Bio: Poblaciéon de 15 a 64 afios: 1.225.426. De los cuales, 601.493 son
hombres y 623.943 son mujeres.

2. Regidon de la Araucania: Poblacion de 15 a 64 afios: 554.912. De los cuales, 274.502 son
hombres y 280.410 son mujeres.

3. Regidn de los Rios v Lagos: Poblacidn de 15 a 64 afios: 698.162. De los cuales, 352.724 son
hombres y 345.438 son mujeres.

4. Regidon de Aysén: Poblacion de 15 a 64 afios: 60.172. De los cuales, 32.369 son hombres y
27.803 son mujeres.

5. Reqion de Magallanes: Poblacion de 15 a 64 afios: 103.539. De los cuales, 55.700 son

hombres y 47.839 son mujeres.
Total beneficiarios (as) indirectos (as): 2.642.211 habitantes.
Subtotal Hombres: 1.316.788
Subtotal Mujeres: 1.325.433

(Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas, Censo de poblacion 2002).

Rango etario Hombres Mujeres

15-64 1.316.788 1.325.433

4. Descripcion del Proyecto.
(Minimo 30 lineas - méximo 60 lineas).

Indicar claramente qué es lo que el proyecto pretende realizar y cuales seran las estrategias que se utilizaran para dar
solucion parcial o total al problema de consumo descrito.

Precisar en el texto como se involucrard a la poblacién beneficiaria; sefialar con quiénes se coordinara la Asociacion
ejecutora, con quiénes se apoyara para la gestion del proyecto en las diferentes regiones (si es necesario puede anexar
cartas de compromisos de organismos o entidades colaboradoras); finalmente, debe referir cuéles seran las estrategias de
difusion, convocatoria y publicacion de resultados que utilizardn en durante toda la ejecucion del proyecto (incluyendo su
etapa de evaluacion).

Ademas, se debera sefialar en qué lugares y con qué infraestructura se contara para la realizacion de las actividades; asi
como describir si es que se utilizara alguna medida especifica que facilite que los beneficiarios/as asistan o participen de
las actividades.

Cuando el proyecto considere la contratacion de un experto/a, se debera indicar con precision cudl sera su rol especifico
en la ejecucion de la iniciativa postulada.

El proyecto consiste en un Encuentro de ADCs de la zona sur, que son convocados a una
capacitacion de 02 dias en la ciudad de Temuco.

El temario que los convocara tendra las siguientes caracteristicas:

1. Capacitacién en temas de formacion general: Cooperativas y Metodologias de Investigacion
2. Temas Organizativos de la Red de ADCs del Sur




Similar a la experiencia del afio 2008, las asociaciones seran convocadas via telefénica y via
email, de manera de confirmar los cupos de participacién en esta actividad.

Las Asociaciones de Consumidores convocadas son:

FOJUCC de Concepcion
ACOVAL , Valdivia
ACO, Osorno

CIDER, Puerto Montt
CHILOE ACTIVO, Chiloé
CDS, Temuco

ouhrwNE

Se contratara un servicio de hoteleria y alimentacion que cuente con las comodidades necesarias
para desarrollar la actividad de Encuentro y Capacitacion.

Los pasajes de los participantes seran financiados por el proyecto.

Se prevé la contratacion de expertos en los temas Capacitacion sefialados, provenientes del
ambito publico y privado.

Localizacién del proyecto:

El proyecto se localiza en la ciudad de Temuco.

Region (es) IX Region
Provincia (s) Cautin
Comuna (s) Temuco

Localidad o Sector Urbano




Estructura de Proyecto:

Objetivo General:

Capacitar a dirigentes de las Asociaciones de Consumidores de la Red Sur Austral (VIII, IX, XIV, X, XI y XII Regién) en Cooperativas de
Consumo y Metodologias de Investigacion para mejorar sus competencias técnicas en el trabajo de asesoria y defensa de los

consumidores a nivel interregional.

Resultados Esperados
(Indicar claramente qué se espera lograr)

Actividades
(Indicar cada una de las actividades
NECESARIAS para cumplir con lo
esperado)

Medio de verificacion

(Indicar a través de qué se comprobara que
se haya realizado la actividad)

1. 38 directivos de 06 Asociaciones de
Consumidores de la red Sur Austral,
capacitados Cooperativas de Consumo y
en Metodologias de Investigacion, a
través de curso de 10 horas.

Convocatoria del equipo, re-disefio de
cronograma Yy definiciones de contenidos
minimos de la capacitacion.

Actas de reunién
Registro fotografico

Coordinacion con Asociaciones de
Consumidores de la red Sur Austral.

Listado de Asociaciones

Definicién de Programa del Curso.

Programa.

Gestion de aspectos operativos de la
jornada de capacitacion.

Listado de participantes por ADC

Realizacion de la jornada de capacitacion.

Listado de asistentes.
Materiales entregados.
Registro audiovisual y/o fotografico.

Evaluacion de los participantes y del equipo
ejecutor.

Encuestas.
Informe.




Resultados Esperados

(Indicar claramente qué se espera lograr)

Actividades

(Indicar cada una de las actividades
NECESARIAS para cumplir con lo
esperado)

Medio de verificacion

(Indicar a través de qué se comprobara que
se haya realizado la actividad)

2. Elaboracion de 100 manuales de
capacitaciéon curso entregados a las
Asociaciones participantes.

Seleccién de contenidos del Manual

Texto impreso

Disefio Grafico del Manual

Borrador impreso

Impresion manuales

Manual impreso listo para entregarse

Distribucién de los manuales.

Pauta de Cotejo




Sustentabilidad del proyecto:

Como se indicaba al inicio, este proyecto es de continuidad a similar iniciativa financiada por
SERNAC el afio 2008, que cuenta con el respaldo de la Red de Asociaciones de
Consumidores del Sur, conformada por 06 ADCs de Concepcién, Temuco, Valdivia, Osorno,
Puerto Montt y Chiloé.

Esta plataforma de trabajo viene trabajando desde hace un afio de manera coordinada, con
una Web que las agrupa, y con un nivel de coordinacion que le ha permitido realizar acciones
conjuntas. Las instancias de Asamblea y de Capacitacion son una actividad que a lo menos
se busca mantener una vez al afio. De ahi que, este proyecto sea de continuidad en
coherencia con lo anteriormente dicho.

Las herramientas que esta nueva capacitacion nos entregaran los expertos en los temas
sefialados, pretenden ser un insumo de trabajo para potenciar el trabajo a nivel territorial en
cada una de las regiones, asi como constituir Observatorios Regionales de los temas de
consumo.

Resultados esperado 1. Programacion

38 directivos de 06 Asociaciones de Mayo Junio Julio
Consumidores de la red Sur Austral, capacitados
en materias de Servicios Basicos y
Endeudamiento, a través de curso de 10 horas.

Convocatoria del equipo, re-disefio de X
cronograma Yy definiciones de contenidos
minimos de la capacitacion.

Coordinacioén con Asociaciones de X
Consumidores de la red Sur Austral.

Definicion de Programa del Curso. X

Gestion de aspectos operativos de la jornada de X X
capacitacion.

Realizacion de la jornada de capacitacion. X

Evaluacion de los participantes y del equipo X
ejecutor.




Resultados esperado 1. Programacion

Elaboracion de 100 manuales de capacitacion | Septiembre Octubre Noviembre
curso entregados a las Asociaciones

participantes

Seleccién de contenidos del Manual X X

Disefio Gréfico del Manual X X

Impresién manuales X X

Distribucién de los manuales. X

VIIl. RECURSOS NECESARIOS PARA REALIZAR EL PROYECTO.

GASTOS DE HONORARIOS
(Asesoria profesional o experta contratada por el Proyecto).
Identificacion Funcion Total Solicitados Aportados por la
proyecto horas Fondo Asociacion o terceros.
Concursable. Efectivo Valorado
%) (%) ®)
0 0
Betty Cortes | Jefe de | 180 800.000
Garay Proyecto
11.296.720-6
Relatores Relatoria 10 300.000 0 0
Tematica
Laura Agnes | Disefiadora 40 200.000 0 100.000
Pulgar Gréfica,
10.106.424-7 encargada de
disefio de
material para
capacitacion.
TOTAL ITEM ($) 1.300.000 0 100.000




Alimentaciéon + Alojamiento + 1.710.000
Arriendo de Salén

Traslado ida y vuelta, en Buses y 700.000 0
Transporte Urbano  de los
participantes

Adquisicion de Hojas, lapices y 61.000 0
materiales fungibles e insumos
computacionales.

Impresion de 100 Manuales del 400.000 0
curso de Capacitacion.

Gasto notarial. 29.000 0

2.900.000




1.300.000

100.000

2.900.000 0 0
0 0 0
0 0 0

4.200.000 0 100.000




