
Servicio Nacional 
del Consumidor 
Ministerio de Economía, 
Fomento y Turismo 

APRUEBA CONVENIO DE DESEMPEÑO ALTA 
DIRECCIÓN PÚBLICA DEL DIRECTOR 
REGIONAL DE LA DIRECCIÓN REGIONAL DE 
LOS LAGOS DEL SERVICIO NACIONAL DEL 
CONSUMIDOR. 

SANTIAGO, 3 0 MAY 2017 

RESOLUCIÓN EXENTA N° 00684 

VISTOS: Lo dispuesto en el DFL N° 1/19.653 de 
2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto 
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575, Orgánica 
Constitucional de Bases Generales de la Administración del Estado; el DFL No 29, 
de 2004, del Ministerio de Hacienda que fija el texto refundido, coordinado y 
sistematizado de la Ley No 18.834, sobre Estatuto Administrativo; la Ley N° 
19.882, que Regula nueva política de personal a los funcionarios públicos, que 
indica; el Decreto N° 172/ 2014, del Ministerio de Hacienda, que aprueba nuevo 
reglamento que regula los convenios de desempeño para los altos directivos 
públicos establecido en el Párrafo 50  del Título VI de la Ley 19.882; el Titulo VI de 
la Ley No 19.496, sobre Protección de los Derechos de los Consumidores; el 
Decreto N° 283, de 2014, del Ministerio de Economía, Fomento y Turismo, que 
nombra a don Ernesto Muñoz Lamartine, como Director Nacional del Servicio 
Nacional del Consumidor; lo dispuesto en la Resolución N° 1.600 de 2008, de la 
Contraloría General de la República; y, 

CONSIDERANDO: 

1. Que, mediante Resolución TRA 
405/154/2017, de 28 de marzo de 2017, el Servicio Nacional del Consumidor 
nombró a don Miguel Alejandro López Villegas en el cargo de Director Regional de 
Los Lagos, II Nivel Jerárquico, grado 6° E.U.S., de la Planta Directiva del Servicio, 
a contar del día 01 de marzo de 2017 y hasta el 01 de marzo de 2020, ambas 
fechas inclusive. 

2. Que, conforme lo establece el artículo 
sexagésimo primero de la Ley N° 18.882, con fecha 25 de mayo de 2017 se 
suscribió entre don Miguel Alejandro López Villegas y don Ernesto Muñoz 
Lamartine, Director Nacional del Servicio, el Convenio de Desempeño del Alto 
Directivo Público para el trienio 2017-2020. 

3. Que, es necesario dictar el correspondiente 
acto administrativo que aprueba el Convenio de Desempeño antes singularizado. 

4. Las facultades que la Ley confiere a este 
Director Nacional. 

RESUELVO: 

1°. APRUÉBASE El Convenio de Desempeño 
de Alta Dirección Pública, suscrito en conformidad a las disposiciones de la Ley N° 
19.882, entre el Director Regional de la Región de Los Lagos y el Director Nacional 
del SERNAC, don Ernesto Muñoz Lamartine, que se entiende forma parte de la 
presente resolución y cuyo texto se transcribe de forma literal e íntegra: 

Gobierno de Chile 



Fecha evaluación 2do año de 
gestión 

01-03-2019 

Fecha evaluación final 	 1 01-03-2020 

Servicio Nacional 

del Consumidor 
Ministerio de Economía, 
Fomento y Turismo 

I. ANTECEDENTES GENERALES 

Nombre MIGUEL ALEJANDRO LÓPEZ VILLEGAS 

Cargo DIRECTOR REGIONAL LOS LAGOS 

Institución SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR 

Fecha nombramiento 01-03-2017 

Dependencia directa del cargo DIRECTOR NACIONAL, SERVICIO NACIONAL DEL 
CONSUMIDOR 

1 
Periodo de desempeño del cargo 01-03-2017 AL 01-03-2020 

1 

 Fecha evaluación ler año de 
gestión 
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Servicio Nacional 
del Consumidor 
Ministerio de Economía, 
Fomento y Turismo 

2°. COMUNÍQUESE a la Dirección Nacional 
del Servicio Civil la formalización del Convenio de Desempeño de Alta Dirección 
Pública del Director Regional señalado en los considerandos precedentes, par su 
conocimiento y registro. 

3°. NOTIFÍQUESE al Director Regional del 
Servicio Nacional del Consumidor de la Región de Los Lagos, mediante la 
remisión de copia íntegra de este acto administrativo. 

ANÓTESE, COMUNÍQUESE Y ARCHÍVESE 

rulTD?iT----.N.  

ea
MUÑOZ tI  

), 

dERNESTO 	AMÁkTINE 
_ Director Nacional' 

ervIcio Nacional del Cónsumidor .. 	 7 -- 

Gobierno de Chile 



a• 
Gobierno 
de Chile 

Servicio Nacional 
del Consumidor 

Ministerio de Economía, 
Fomento y Turismo 

I. ANTECEDENTES GENERALES 

                   

  

Nombre 	 I  MIGUEL ALEJANDRO LÓPEZ VILLEGAS 

[Eargo 
	

[DIRECTOR REGIONAL LOS LAGOS 

Institución 
	

SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR 

      

        

        

        

        

        

        

                   

  

Fecha nombramiento 

  

01-03-2017 

           

                   

                   

                   

  

Dependencia directa del cargo 

  

DIRECTOR NACIONAL, SERVICIO NACIONAL. DEL 
CONSUMIDOR 

  

                   

                   

                   

  

Período de desempeño del cargo 01-03-2017 AL 01-03-2020 

         

                   

                   

  

Fecha evaluación ler año de 
gestión 

  

01-03-2018 

           

  

Fecha evaluación 2do año de 
gestión 

  

01-03-2019 

           

                   

  

Fecha evaluación final 	 01-03-2020 

           

                   

Gobierno de Chile 
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Servicio Nacional 
del Consumidor 
Ministerio de Economía, 
Fomento y Turismo 

APRUEBA CONVENIO DE DESEMPEÑO ALTA 
DIRECCIÓN PÚBLICA DEL DIRECTOR 
REGIONAL DE LA DIRECCIÓN REGIONAL DE 
LOS LAGOS DEL SERVICIO NACIONAL DEL 
CONSUMIDOR. 

SANTIAGO, 3 0 MAY 2011 

RESOLUCIÓN EXENTA N° 0 0 6 8 4 

VISTOS: Lo dispuesto en el DFL N° 1/19.653 de 
2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto 
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575, Orgánica 
Constitucional de Bases Generales de la Administración del Estado; el DFL No 29, 
de 2004, del Ministerio de Hacienda que fija el texto refundido, coordinado y 
sistematizado de la Ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo; la Ley N° 
19.882, que Regula nueva política de personal a los funcionarios públicos, que 
indica; el Decreto N° 172/ 2014, del Ministerio de Hacienda, que aprueba nuevo 
reglamento que regula los convenios de desempeño para los altos directivos 
públicos establecido en el Párrafo 50  del Título VI de la Ley 19.882; el Titulo VI de 
la Ley No 19.496, sobre Protección de los Derechos de los Consumidores; el 
Decreto N° 283, de 2014, del Ministerio de Economía, Fomento y Turismo, que 
nombra a don Ernesto Muñoz Lamartine, como Director Nacional del Servicio 
Nacional del Consumidor; lo dispuesto en la Resolución N° 1.600 de 2008, de la 
Contraloría General de la República; y, 

CONSIDERANDO: 

1. Que, mediante Resolución TRA 
405/154/2017, de 28 de marzo de 2017, el Servicio Nacional del Consumidor 
nombró a don Miguel Alejandro López Villegas en el cargo de Director Regional de 
Los Lagos, II Nivel Jerárquico, grado 6° E.U.S., de la Planta Directiva del Servicio, 
a contar del día 01 de marzo de 2017 y hasta el 01 de marzo de 2020, ambas 
fechas inclusive. 

2. Que, conforme lo establece el artículo 
sexagésimo primero de la Ley N° 18.882, con fecha 25 de mayo de 2017 se 
suscribió entre don Miguel Alejandro López Villegas y don Ernesto Muñoz 
Lamartine, Director Nacional del Servicio, el Convenio de Desempeño del Alto 
Directivo Público para el trienio 2017-2020. 

3. Que, es necesario dictar el correspondiente 
acto administrativo que aprueba el Convenio de Desempeño antes singularizado. 

4. Las facultades que la Ley confiere a este 
Director Nacional. 

RESUELVO: 

1°. APRUÉBASE El Convenio de Desempeño 
de Alta Dirección Pública, suscrito en conformidad a las disposiciones de la Ley N° 
19.882, entre el Director Regional de la Región de Los Lagos y el Director Nacional 
del SERNAC, don Ernesto Muñoz Lamartine, que se entiende forma parte de la 
presente resolución y cuyo texto se transcribe de forma literal e íntegra: 

Gobierno de Chile 



Servicio Nacional 
del Consumidor 
Ministerio de Economía, 
Fomento y Turismo 

I. ANTECEDENTES GENERALES 

Nombre MIGUEL ALEJANDRO LÓPEZ VILLEGAS 

Cargo DIRECTOR REGIONAL LOS LAGOS 

Institución SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR 

Fecha nombramiento 01-03-2017 

Dependencia directa del cargo DIRECTOR NACIONAL SERVICIO NACIONAL DEL 
CONSUMIDOR 

Período de desempeño del cargo 	01-03-2017 AL 01-03-2020 

(Fecha evaluación ter año de 
gestión 

   

 

01-03-2018 

 

     

 

Fecha evaluación 2do año de 
gestión 

01-03-2019 

 

     

 

Fecha evaluación final 	 01-03-2020 

 

Gobierno de Chile 
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Servicio Nacional 
del Consumidor 
Ministerio de Economía, 
Fomento y Turismo 

20. COMUNÍQUESE a la Dirección Nacional 
del Servicio Civil la formalización del Convenio de Desempeño de Alta Dirección 
Pública del Director Regional señalado en los considerandos precedentes, par su 
conocimiento y registro. 

30. NOTIFÍQUESE al Director Regional del 
Servicio Nacional del Consumidor de la Región de Los Lagos, mediante la 
remisión de copia íntegra de este acto administrativo. 

ANÓTESE, COMUNÍQUESE Y ARCHÍVESE 

ERNESTO MUÑOZ CAWARTINE 
toirector Nacion:ay 

ervicio Nacidriál del-Consumidor 

R3 3777 
Distribución 
- Dirección Nacional Servicio Civil 
- Gabinete 
- Departamento de Gestión y Desarrollo de Personas 
- Fiscalía Administrativa 
- Dirección Regional de Los Lagos 
- Planificación Estratégica y Calidad 
- Auditoria Interna 
- Oficina de Partes 

Gobierno de Chile 
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