Servicio Nacional

del Consumidor

Ministerio de Economia,

Fomento y Turismo
APRUEBA CONVENIO DE DESEMPENO ALTA
DIRECCION PUBLICA DEL DIRECTOR
REGIONAL DE LA DIRECCION REGIONAL DE
LOS LAGOS DEL SERVICIO NACIONAL DEL
CONSUMIDOR.

SANTIAGO, 3 (0 MAY 2017

RESOLUCION EXENTA N° 0684

VISTOS: Lo dispuesto en el DFL N® 1/19.653 de
2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto
refundido, coordinado vy sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado; el DFL N© 29,
de 2004, del Ministerio de Hacienda que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley N9 18.834, sobre Estatuto Administrativo; la Ley N°
19.882, que Regula nueva politica de personal a los funcionarios publicos, que
indica; el Decreto N° 172/ 2014, del Ministerio de Hacienda, que aprueba nuevo
reglamento que regula los convenios de desempefo para los altos directivos
publicos establecido en el Parrafo 59 del Titulo VI de la Ley 19.882; el Titulo VI de
la Ley N© 19.496, sobre Proteccion de los Derechos de los Consumidores; el
Decreto N°® 283, de 2014, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, que
nombra a don Ernesto Mufoz Lamartine, como Director Nacional del Servicio
Nacional del Consumidor; lo dispuesto en la Resolucion N° 1.600 de 2008, de la
Contraloria General de la Republica; vy,

CONSIDERANDO:

1. Que, mediante Resolucion TRA
405/154/2017, de 28 de marzo de 2017, el Servicio Nacional del Consumidor
nombrd a don Miguel Alejandro Lépez Villegas en el cargo de Director Regional de
Los Lagos, II Nivel Jerarquico, grado 6° E.U.S., de la Planta Directiva del Servicio,
a contar del dia 01 de marzo de 2017 y hasta el 01 de marzo de 2020, ambas
fechas inclusive.

2. Que, conforme lo establece el articulo
sexagésimo primero de la Ley N°® 18.882, con fecha 25 de mayo de 2017 se
suscribio entre don Miguel Alejandro Lopez Villegas y don Ernesto Mufoz
Lamartine, Director Nacional del Servicio, el Convenio de Desempefio del Alto
Directive Publico para el trienio 2017-2020.

3. Que, es necesario dictar el correspondiente
acto administrativo gue aprueba el Convenio de Desempefio antes singularizado.

4. Las facultades que la Ley confiere a este
Director Nacional.

RESUELVO:

1°, APRUEBASE E| Convenio de Desempefio
de Alta Direccién Piblica, suscrito en conformidad a las disposiciones de la Ley N°
19.882, entre el Director Regional de la Region de Los Lagos y el Director Nacional
del SERNAC, don Ernesto Mufioz Lamartine, que se entiende forma parte de la
presente resolucion y cuyo texto se transcribe de forma literal e integra:
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I. ANTECEDENTES GENERALES

" Nombre

] MIGUEL ALEJANDRO LOPEZ VILLEGAS
!

Fecha nombramiento

Dependencia directa del cargo

\ SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR

01-03-2017

CONSUMIDOR

| DIRECTOR NACIONAL, SERVICIO NACIONAL DEL

Periodo de desempefio del cargo | 01-03-2017 AL 01-03-2020

Fecha evaluacion ler afio de
gestion

Fecha evaluacion 2do afo de
gestion

 Fecha evaluacién final
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1I. COMPROMISO DE DESEMPENO

' Objetivo 1; Fortalecer a nivel Regional la institucionalidad y el cumplimiento legal para mejorar las capacidades y ejecucién de
atribuciones del Servicio, que permitan defender los derechos de los consumidores/as acorde a las posibles modificaciones a la Ley de
| Prateccién al Consumidaor,

| Ponderacién: 20%

Imlwmnmnnwnu

y fortalecimiento ; : J | existencia de catastrofes o
| de SERNAC que | 29C10N®S Jet plan Convenio® enviade al | gesastres naturales de

| tengan  alcance wmﬁmm._a“mmmﬁm dal _ m . Director Nacional,
Regional.! 7 _

' Nombre del _ Férmulade | Meta/ " Metay | Metay “Medios de [ Supuestos
Indicador Calculo . Ponderador = Ponderador = Ponderador | Verificacidn .
| afe1l | ame2 | aRo3 | _
| _ I T _|1_ -Plan T de [ o ]
“ _ _ | prefortalecimiento y
| _ ._ | " { | fortalecimiento de | No se presenten cambios en
“ : m . 7 ; _ | SERNAC aprobado porel | énfasis  Gubernamentales
| o _ _ " Director Nacional, y/o  Ministeriales  que
| _un_qnmim__m de Mﬂﬂ e wnn_nwuﬁ” “ _ _ _. dfecten la planificacion del
" n:iu,_..:*n“n_.ﬂ__ __n.m ejecutadas en el _ “ - Informes de m._m_.sﬁ_._n_, 4 :..w:mmsm
accines oo pan | o *ga - | cmpimento, parat .| fnencamiento provecio 10
4 convenio / N° de | 100% | 10% | 100% | 10% | 100% | 10% | final del afio t del | Lo, oroneacion: WO

magnitud, que imposibiliten
la correckta ¥ oportuna
_ - Verificadores de | ejecucidn de las Actividades
cumplimiento, conforme | planificadas para el logro de
i se seflalan en el |laMeta.

i respectivo plan.

convenio)*100

! E1 Prefortalecimiento tiene relackin con aquellas actividades realizadss previo o la aprobacion de la nueva Ley que ctorgn nuevas atribuciones al Servicio, mientras que el término fortalecimiento cormsidera las acciones luegs de
M_u..u_umn_m la nueva ley, Para el cumplimiento del presente indicader sélo se consideraran aguellas acciones del plan prefortalecimienta y fortalecimiento de SERMAC que tengan alcance regional y que estén clrcunscritas al ano t del
onvenia,

* Las informes parciales se generan tomando en cuenta la planificacion interna de estos hitos por el Departamento de Planificacion Estratégica v Calidad.
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o | = e [ No se presenten cambios en

_ _ ! enfasis  Gubernamentales

m (N° dis m {y/o  Ministeriales  que

_ | banafiiatios _ afecten la planificacion del

7 cubiertos por el m - Minuta Metodolagica, WMMHM_M:E No  existen
rograma te _ ;

Wm_.__mumﬂm: |- Reporte de  Avance | presupuestarias ajenas al
| Porcentaje de | financiera en el ! | sobre actividades HHMMMMW zﬂﬂxmﬁﬂmw am“
_ cobertura m_u_m_ afo t del reslizadas y nmu.m__mmn_.oz_mm -
m Wmﬂmﬁﬁ” e MM:._“MME__._ Mu _n_M | _ beneficiarios cubiertos | movilizaciones vinculadas al
_ Fice nataat wmmmw_nﬂm:om BO%*® | 10% | B0%* | 10% | B0%* | 10% por el Programa de | Sector  Educacion  que
respecto  de lo | planificados @ . Educacién Financiera, atenten contra la .Eﬂmnﬂ.__ ¥

planificado en el | cubrir por el . ann_._,..m_:w ejecucion .__.n as
| periodo. programa de - Verificadores de | Actividades planificadas
| educacion cobertura segun tipo de | P2 el logro de la Meta. No

financlera en el ackuldai existencia de catastrofes o

afo t del _ ; | desastres  naturales de

Convenio en Ia _ | magnitud, que imposibiliten

_ Regién)* 100 _ la correcta vy oportuna
| el { i ejecucion de las actividades
_ | planificadas para el logro de
. i | w _ | la Meta.
S s =R T N

‘e programa de educacion financiera incluye un amplio ndmero de actividades asociadas al ambita de cducacion formal ¥ no formal y se encuentran descritas en el propio programa. Cada una de estas actividades va orfontada a un
grupo de beneliciarios potenciales y su cobertura real esta sujeta a esta medicion.

¥ Mo es factible comprometer el 100% de cumplimienta dado que hay faclores que dependen de externos en las actividades a realizar en el marco de la implementacion del Programa de Educacion Financiera. Fundamentalmente se
refieren a actividades en los cuales s desarrolla interoperabilidad, convenios e interrelacién con otros organismes plblicos, establecimientos educacionales, Direcciones municipales de Educacian, seciedad civil, entre otros,
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' Objetivo 2: Implementar el proceso perfeccionado de mediaciones colectivas como herramienta para agilizar y mejorar la eficiencia en

| la resolucién de conflictos en beneficio de los consumidores de la Regién.

' Ponderacitn: 20% o
. ~ Indicadores

' Nombre del Férmula de _ Meta/ . Meta/ __ Meta/ Medios de Supuestos
| Indicador Calculo Ponderador | Ponderador = Panderador Verificacién
| afio 1 afio 2 | afio 3
| { ﬂm:mamﬂo:u de | _ i _ - Oficios  de  apertura
7 M%m%wﬁm:mm . _ 7 Mediaciones Colectivas.

iniciadas ¥ Modificaciones legales no
| Porcentaje de 5 _ - Actas o Minutas del | afectan el presente
" h cerradas en el ano _ o _ i .
i : | . i s
' tiempo de |20 SevRO M_M 45% | 20% | 45% | 20% | 50% | 20% nuﬂ__mmzmm () %EM_ naturales de magnitud, que
_ tramitacion®  es Cavial & R S _ 7 o . Imposibiliten la correcta vy
igual o inferior a | hﬁmmxmcamnunm i pronunciamiento  de | gnotyna ejecucion de las
' 3 meses. lide Matibsonss " m | éste que da pie al derre | actividades planificadas
| | Colectivas m _ de |la mediacién. Planilla | para el logro de la Meta.
_ ! iniciadas en el afio | ! | de control.
_ | convenio t) *1007 m _ q

I e S

* Considera a las mediacioncs colectivas que se encuentren iniciadas en el afo t del convenio y cermadas en el misme ano ty cuya gestian no dependa de otro organo sectorial.

" El plazo de tramitscion comenzard A regir desde los 3 dias hibiles sigulentes a la fecha del oficio de aperturn de Lo MC enviada al
rechazn de la propuesta presentada por el proveedor o la fecha del acta o minuta del CSC en que conste el clerre de la MC por falta d

7 Tada DR debe tener a lo menos una mediacion colectiva abierta v cerrada en el pericda,
Gobierno de Chile
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| Objetivo 3: Mantener un estandar 6ptimo en el desempeiio institucional, resguardando el nivel de cumplimiento de objetivos del
servicio a través de un estrategia comunicacional que integre la perspectiva y contexto regional con las definiciones estratégicas del
Servicio,

' Ponderacién; 20%

_. Indicadores

| Nombre n_.__“.._l_ Férmulade = Meta/ | Meta/ | Meta/ |  Medios de Verificacién | Supuestos
Indicador | Calculo Ponderador  Ponderador Ponderador | .

| | afno 1 afio 2 | afio 3
: I._ m

i-Plan Comunicacional Regional |

. {N® de acciones ;
validado por el Departamento de | Que no acurran

del Plan Ko s
: Comunicacional _ | Comunlicaciones Estratégicas. | catasiroles. naiurales o
Porcentaje de | Regional _ . _ ” | fortuitas, que afecten el
| cumplimiento | ealizaas ar-amit | . _ _ - Verificadores de sjecucién de las | normal funcionamiento del

| del Plan
_ Comunicacion
| al Regicnal en
el afio t8,

_ | s : ; { Servicio. Que no se
o 1
20% | 90% | 20% | 50% | 20% | actividades, segiin lo definido en el produzcan  reducciones,

/ N° de acciones | 90% |
7 7 respectivo Plan. debido a causas externas

| del Plan _
Comunicacional®
comprometidas 7 . _

para el afo t2) |

| *100 ” | | |

: al Serviclo, en el
- Reporte de Cumplimiento del Plan | presypuesto en los items

| Comunicacional Regional, correspondientes.

M €L desarrollo de una estrategia comunicacional ch SERMAC ha sido levantada en el procesn de diseio del nuevo Mapa Estratégico como una iniciativa de primera prioridad, de alto mpacta para la consecucian de los abjetivos
Institucionales ¥ con alta capacidad de ejecucion, hallandose asoclada directamente al cumplimiento de dos Ohistivos Estratégicos del Servicio: “Garantizar cobertura, accesibilidad y estandarizar los productos esenciales” v ‘Desplegar
¥ posicionar en ¢l territorio la estrategia de SERNAC, considerande lay particularidades de cada Region®, En el misma marco, la Propuesta de Valor que se ha definide ol Servicio establece come sus principales Stakeholders a la Sociedad
Civil, Empresas, actores del Sistema Integrado y Medios de Comunicacion; comprometicndoe con una gestion efectiva y coordinada, promaviendo buenas practicas comerciales y de comsumo. Es en tal morco que |a desagregacion de la
Estrategia Comunicacional a su elecucion en el ambito regional resulta de especial relevancla para el cumplimiente de los objetvos del Servicio, apalancando el cumplimiento de la mision de informar, educar y proteger a los consumidores
cudadancs al lograr una mayar visibilidad, coordinacion, unidad de discurso y difusion de |a oferta de Servicios de SERMAC,

* El Plan Comunicacional se elabararé de manera anual de acuerdo a las instrucciones y lineamientos estralégicos definidos por el Departamento de Comunicaciones Estratégicas ¥ en consideracion al contexto de cada Repldn; v definira
los énfasis ¥ acciones comprometidas por cada Director Redional para ¢l desarrolle de la estrategls comunicackonal del Servielo on la regitn. La valldacion del respectivo Plan por parte del Departamento de Comunicaciones Estratégicas
(BCE} debera ser redpaldada mediante un correo electronico o visacion ol documento por parte ded DCE. Cualguler patencial ajusts a las acciones programadas en el Plan Comunicacional Regional producto de contingenc las, cambios en
los énfasis estratéqlcos del Servicho, etc., dard pie a la generacion de una nueva version del respectivo Man, v debers ser validado por el Departamento de Comunicaciones Estratégicas ¢n los mismos términos antes descritos, Ho podran
realizarse modificaciones al respectivo Plan dentro de los dltimos 90 dias previos al términe del periodo de medicidn.

W £ Plan establecera para cada accian comprometida su respectivo plazo de ejecucidn. Cada informe de Desempedio de Convenio ADP debera reportar las acciones gue tengan fecha de ejecucion dentro de su periodo ADP, De este modao,
un periode ADP podria abordar acciones contenidas en més de un Plan Comunicacional; por ejemplo, el Convenio del Director Regional de Los Lagos debera informar, en su 1er afo de convenio, el cumplimiento de todas las acciones
comprometidas con fecha entre Marzo y Diciembre del Plan Comunicactonal 2017, y todas las accicnes comprometidas can fecha entre Enera y Febrero del Plan Comunicacional 201 B.
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 Objetivo 4: Retroalimentar la politica y estrategia nacional de proteccion al consumidor a partir de las particularidades del territorio,
| fortaleciendo la participacién ciudadana en la region con foco en el rol e impacto de los consumidores ciudadanos en los incentivos del
mercado regional.
“Ponderacion: 20% - - S
. = ) Indicadores )
e . T II-....I.mﬂ.._‘zmmuwnl “. N =
__,”_nu_.._“..___._mwwmn_“__w_ _ mnn_.w.“.—u:m_. de | Ponderador _ Ponderador | Ponderador | Medios de Verificacién Supuestos
| . iy aicl | af02 | afo3 |
_ [ (N° de propuestas | : [ I
[ _ con enfoque | | _
Porcentaje de | territorial . “ . -
| propuestas!!  con | emanadas desde la | _ _ |“Minuta con propuestas :
| enfogque  territorial mnm:nmnm:mm a través | m | | priorizadas a implementar %mmﬁwmn_n:mw_ _mmm_wwmm:ﬂ“
| emanadas desde la | de los Consejos | | | w | durante el(los) afio(s) t del | .onoromiso, No mm.m_“m:n_m
m_:n_mnm:_.m a través n_,._m:m:;?cm m_._ el 7 _ _ | Convenio, elaborade por la | ge nmiﬂ&?m o desastres
ﬁ”:mc__ﬂ.”_dm Ganegjos wﬁMnEanMm N nMM [100% [10% | 100% 10% [100% | 10% Direccion Regional ¥ | naturales de magnitud, que
Regionales o su | enfoque territorial _ . _ YRITACY Rt <l mpessaiiten. ) carrecta. i
| equivalente!?, | programadas a | m | { - Departamento de(3 OPOItina gecucion de las
respecto  de las | emanar desde la | : _ _ | Partidpacion  Ciudadana | mﬂ_snmﬂmm.u_ﬂ:.ﬂ_ Sadas: gara
| programadas para ¢l | ciudadania a través i i “ (DPC). Bl ooz
| periodo?3, 'de los Consejos | . m "
Consultivos en el | _ _
| afio t) * 100 | ” |
—e

11 as propuestas deberdn ser validadas
P camo efuivalentes aplicaran a las Dir

A travis de correo electronico por el DPC y servir de Insume para su implementacian en los productos ejecutados en este afo 0 on afos posteriores.
ecclones regionales sin consejo consultivo constituido, y para cualquiera de los otros mecanismos establecidos como obligatorios en la Norma de Participacién Cludadana del SERMAC v que tengan

aleance reglonal. A saber: 1) Accesa a infarmacion relevante: 2] Cuentn Pablica Pa rticipativa Anual; 3} Consultas Ciudadanas; 4) Encuentros de Didlogos Participativos; 5) Conversatarios de consuma; 6) Cabildos Ciudadanos y 7) Audiencias
Pisblicas, Las propuestas deberdn i vinculadas a los productos especilicos vigentes, los cuales se encuentran el Formulario A1 vigentes,

Wia programacion de propuestas con enfoque territorial emanadas desde la ciudadania a traves de les Conde jos Consultivos, o su equivalente, contempla levantar tres {3} propuestas durante cada afo de gestion,
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(N° de productos | T [ |_\ I P
7 | ejecutados por la | | m _
| DR con enfogque | ¢ " | i“ _

H Porcentafe de | territorial f { |

productos!?  emanados  desde . _ _ - Validacidon  técnica  del :
ejecutados por la DR | los Consejos departamento ﬂmmnnﬂ:m_wv_m Modificaciones legales no
P enfoque _n.u:m_.._:{nm _ _ 7 del producto especifico a | afectan . el __..___.mmma_"m
Tm_._.#c_._m_ emanados | _",,m_h..___eﬂ.__m___m_“m h___.HH__.___e Mc _ _ . mejorar. Mo_.:*m..mﬂz_wmc_.. No wx_mwmmﬂn_m
| -~ | equivalente e i “ _ _ i ; ; . c strofes o desastres
| gesce 03 CAMSRIOs | prodictos 100% | 10% 100% | 10% |100% | 10% | HHHMM yyeeeOn A | naturales de magnitud, que
| Regionales o su _u_.sm_.w_.._..mn_um a | m _ “ iylonisntaeidn 48 1 __._;.nam_u___ﬁmj la correcta vy
| eguivalente | ejecutar por la DR _ _ Mplaren oportuna ejecucion de  las
il Ham los | €O _ enfoque 7 _ propuesta contenida en 1a | actividades planificadas para
programados para el | ferfitorial _ m | minuta con propuestas | el logro de la Meta.
| peripdo?® | emanados  desde | ! n | . | priorizadas.
_ : | los Consejos _ | 7 m
| _ Consultivos |
_ | Regionales o su |
_ equivalente) * 100 | _ _

== . -

%08 productos a ejecutar deberan ser validados a través de correo electrinico par nivel central y corresponder a alguno/s de aquello/s identificadas en el Formulario A1 vigente.
% La programacién de productos emanados desde los Consejos Consultivos Regionales, o su equivalente, a ejecutar en la Reghn, contempla la implementacion de una (1) propuesta durante cada aio de geslion,
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generacion de informacidn relevante y oportuna tanto para los consumidores, como para el desarrollo e implementacion de la politica
| de proteccién al consumidor.

_. Ponderacion; 20%

__ o a Indicadores
__ Nombre del . Férmula de [ Meta/ = Meta/ _ Meta h__.__ | Medios de -|_| Supuestos
Indicador . Céleulo Ponderador Ponderador Ponderador Verificacion _
. _ afio 1 | afno 2 |  afo3 m |
1 L : A <= Lo A ¥ RO . i
7 m 7 _ . _ - Programa Nacional de | yg se presenten camblos en énfasls
| actividades Ministro de | Gubernamentales y/a Ministeriales
| L] | | A
Porcentaje  de MH amzmnn_M_Mmumm ! ! | Fe (o equivalente) | que afecten la planificacion del
| MMM:EE_“H:MB@ | realizadas en plazo _ ! m _ vigente, aprobado por wwﬂ,ﬂchr M__ mm_xm.__wznmn:w cu_Mﬂ_m
Nacional 5 de | en la region en el | “ | SERIECLN, N ¥ nw_,ﬂwnmqan a estos nm_._._%_nm nu :ﬂmf_ﬁ_“
Ministro de Fe (M | 210 t del convenio | enviado al Ministerlo | ;.o nientos, Modificaciones

Hzn.n_mmnﬁ._ﬂm.”_mnmm BO% | 208 | 80% | 20% | 80% | 20% _ de Economia, Fomento | legales no afectan el presente
planificadas en el ! y Turismo, mediante | compromiso. No existencia de

| Mmﬁﬂﬂﬂwhwmwzmﬂ “ | oficio reservado. catastrofes o desastres naturales
_ de magnitud, que imposibiliten la
|

de F) del
SERNAC!
(eventual futuro
programa de _
|

f | m o ki
| wom_ﬂwm”__owmwmw de - Actas de actividades | correcta y oportuna ejecucion de
. . : _ _ _ de Ministros de Fe. las actividades planificadas para el
_ | m | | logro de |a Meta.

fiscalizacion)

"Bl programa del tercer aio debe comiderar el hito de reporie hasta 120 dias antes de finalizar el convenio, como lo establece el Articulo 74 del Decreto 172 de 2074, Las actividades (o salidas) de lod Ministros de Fe pueden tener
como efecto resullante la Interposicion de denuncias o de demandas contra proveedores que no cumplan cen |o establecido on |a Ley de Proteccidn al consumidar, Una actividad o salida puede generar una o mas actas de salidas de
Ministros de Fe. Dentro de un afio t del convenio pueden haber mas de un Programa de Ministros de Fe. 5i el programa fuese emitida en marzo, pudiera haber salo un programa para el afo t del convenio,
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2°, COMUNIQUESE a Iz Direccién Nacional
del Servicio Civil la formalizacion del Convenio de Desempefio de Alta Direccidn
Publica del Director Regional sefialado en |los considerandos precedentes, par su
conocimiento y registro.

39, NOTIFIQUESE al Director Regional del

serviclo Nacional del Consumidor de la Regién de Los Lagos, mediante la
remision de copia integra de este acto administrativo.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

/ ERNESI&MUMGZ LAM:A TINE
H _ --_nlrectnr_ﬂacinn“al
Se\rwcm Nacional del Cunsumldnr
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I, ANTECEDENTES GENERALES

NDH’IEI’E

| Cargo

e

| DIRECTOR REGIONAL LOS LAGOS

Institucion

Fecha nombramiento

SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR

01-03-2017

DEpEndencta directa del caraﬁ

DIRECTOR NACIONAL, SERVICIO NACIONAL DEL
CONSUMIDOR

'ﬁé-n;f:':ran de dé-ﬁéi’npeﬁo dél r;argﬂ"“_--ﬁl-dfi;fi-[i-if'm. lf}l_—ﬂ_i:iﬂ.'!d o

T T

|

Fecha evaluacién ler afio de 01-03-2018 . =l
gestion

Fecha evaluacion 2dec afio de 01-03-2019 o

gestion

Fecha evaluacion final | 01-03-2020
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Servicio Nacional

del Consumidor

Ministerio de Economia,

Fomento y Turismo
APRUEBA CONVENIO DE DESEMPENO ALTA
DIRECCION PUBLICA DEL DIRECTOR
REGIONAL DE LA DIRECCION REGIONAL DE
LOS LAGOS DEL SERVICIO NACIONAL DEL
CONSUMIDOR.

sANTIAGO, 3 0 MAY 2017
RESOLUCION EXENTAN° (6§ 4

VISTOS: Lo dispuesto en el DFL N° 1/19.653 de
2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, gue fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado; el DFL N° 29,
de 2004, del Ministerio de Hacienda que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo; la Ley N°
19,882, que Regula nueva politica de personal a los funcionarios publicos, que
indica; el Decreto N° 172/ 2014, del Ministerio de Haclenda, que aprueba nuevo
reglamento que regula los convenios de desempefio para los altos directivos
publicos establecido en el Parrafo 5¢ del Titulo VI de la Ley 19.882; el Titulo VI de
la Ley N° 19.496, sobre Proteccién de los Derechos de los Consumidores; el
Decreto N° 283, de 2014, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, que
nombra a don Ernesto Mufioz Lamartine, como Director Nacional del Servicio
Nacional del Consumidor; lo dispuesto en la Resolucién N° 1.600 de 2008, de la
Contraloria General de la Republica; v,

CONSIDERANDO:

1. Que, mediante Resolucion TRA
405/154/2017, de 28 de marzo de 2017, el Servicio Nacional del Consumidor
nombréd a don Miguel Alejandro Lépez Villegas en el cargo de Director Regional de
Los Lagos, II Nivel Jerarquico, grado 6° E.U.S,, de la Planta Directiva del Servicio,
a contar del dia 01 de marzo de 2017 y hasta el 01 de marzo de 2020, ambas
fechas inclusive,

2. Que, conforme lo establece el articulo
sexagésimo primero de la Ley N° 18.882, con fecha 25 de mayo de 2017 se
suscribio entre don Miguel Alejandro Lépez Villegas y don Ernesto Mufioz
Lamartine, Director Nacional del Servicio, el Convenio de Desempefio del Alto
Directivo Plblico para el trienio 2017-2020.

3. Que, es necesario dictar el correspondiente
acto administrativo gue aprueba el Convenio de Desempefio antes singularizado.

4. Las facultades que la Ley confiere a este
Director Nacional.

RESUELVO:

1°. APRUEBASE E| Convenio de Desempefio
de Alta Direccion Publica, suscrito en conformidad a las disposiciones de la Ley N°
19.882, entre el Director Regional de la Regién de Los Lagos y el Director Nacional
del SERNAC, don Ernesto Mufioz Lamartine, que se entiende forma parte de la
presente resolucion y cuyo texto se transcribe de forma literal e integra:
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Servicio Nacional
del Consumidor
Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo

I. ANTECEDENTES GENERALES

' Nombre MIGUEL ALEJANDRO LOPEZ VILLEGAS _
Cargo o | DIRECTOR REGIONAL LOS LAGOS
Institucion | SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR
Fecha nombramiento | 01-03-2017

‘Dependencia directa del cargo | DIRECTOR NACIONAL, SERVICIO NACIONAL DEL
CONSUMIDOR

Perfodo de desempefio del cargo | 01-03-2017 AL 01-03-2020

Ii Fecha evaluacion ler afio de
| gestion

gestion

Fecha evaluacién 2do afio de }_ﬁ_i'-UE-ZU 19

l Fecha evaluacion final "ui-ua-zuiﬁ'_'

T T T e
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Servicio Nacional
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Ministerio de Economia,

Fomento vy Turismo
II. COMPROMISO DE DESEMPENO

Objetivo 1: Fortalecer a nivel Regional la institucionalidad ....rm_ cumplimiento legal para _.___Lmunqmq las nmm_m..."nnmnmm ¥y ejecucion de
atribuciones del Servicio, que permitan defender los derechos de los consumidores/as acorde a las posibles modificaciones a la Ley de
Proteccion al Consumidor.

Ponderacién: 20%

N Indicadores

| Nembre del  Férmula de Meta/ | Meta/ Meta/ q Medios de [ " Supuestos
Indicador Calculo Ponderador | Ponderador Ponderador Verificacion
| afio 1 _ afio 2 afio 3
| _q M _ . [ - Plan de |
m " _ prefortalecimiento ¥

i “ fortalecimiento de | No se presenten cambios en
_ ; _ SERNAC aprobado por el | énfasis  Gubernamentales
_ o i Director Nacional, wio Ministeriales que
__ Porcentaje de M_ﬁq de mnn_nﬁ_” | afecten la planificacién del
| cumplimiento  de P _ - Infarmes de | Servicio. Se  mantiene

ejecutadas en el
aiho t del cumplimiento, parcial y

_ _ financiamiento proyecto BID
convenio / N® de | 100% | 10% | 100% | 10% | 100% | 10% final del afo t del

de Modernizacian, No

| acciones del plan
| prefortalecimiento

y fortalecimiento _ . existencla de catastrofes o
de SERNAC que w“m_m_ﬁmqmmw w_% _ Convenio? enviado al | Gasastres  naturales  de
| tengan alcance nari m_ﬂma b del Director Macional. magnitud, que imposibiliten
| Regional,! convenio}*100 . la correcta y oportuna
_ . . . " - Verificadores de | ejecucidn de las Actividades |
m _ _ | . _ “ cumplimiento, conforme | planificadas para el logro de
! w se  sefialan en el W la Meta. |
| : respectivo plan.
| I _
= —

! LI Prefortalecimiento tiene relacion con aquellas actividades realizadas previe a la aprabacién de la nueva Ley que otorga nuevas btribuciones ol Servicia, mientras que el témmino fortalecimiente considera las acciones luega de
aprobada la nueva ley. Para el cumplimiento del presente indicador sélo se considerarin aguellas acciones del plan prefortalecimiento y fortalecimiento de SERNAC que tengan alcance reglonal y que estén circunscritas al afo t del
Convenia,

* Los informes parciales 1o generan tomando on cuenta la planificacion interna de estos hitos por el Departamento de Planificacion Estratésica y Calidad.
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No se presenten cambios en

m m énfasis Gubernamentales
. (N° de | : " y/o  Ministerlales  que
beneficiarios “ _ m afecten la planificacidn del
cubiertos por el ” _ - Minuta Metodologica. Hetvicio,.  No.  edishen
programa  de “ reducciones

| Roperie de Avnce | Presiplesares siee 3
Parcentaje de d_“__..._m:n.mqm en el _ i sobre actividades mm:n“nmnnq L“_n P eiaddl
cobertura n“_m_ ano  t .”_“mr m m _ realizadas Y | paralizaciones b
wﬁﬂﬂﬁﬂ i mﬂﬂﬁuuﬂ _ﬂ_ uw _ _ _ _ beneficiarios cubiertos | movilizaciones vinculadas al
financiera? heneficiarios 80%* __ 10% | 80%* | 10% | 80%" | 10% por el Programa de | Sector Educacién  que
respecta  de lo | planificados F _ Educacién Financiera. { atenten ....o:.ﬂ_.m la correcta y
| planificado en el | cubrir por el | oportuna ejecucion de las
' periodo. | programa de - \lerificadores de | Actividades planificadas
educacian cobertura segtn tipo de | P2r2 € logro de la Meta. No
financlera en el actividad existencia de catastrofes o
afio t del - desastres naturales de
Convenio en la magnitud, que imposibiliten
i " la correcta y oportuna

Regién)*100 L ] dain
SHon) _ ejecucion de las actividades
m planificadas para el logro de

f la Meta.
— — E— e = S e

* El programa ele educacidn financiera incluye un amplic ndmero de actividades asociadas al dmbito de educacion farmal y no formal y se encuentran descritas en el proplo programa, Cada Una de estas actlvidades va orfentada a un
grupa de beneficlarios potenciales v su coberturn real estd sujeta o esta medicion.

* Mo es factible comprometer ¢l 100% de cumplimiento dado que hay factores que dependen de externos en Las actividades a realizar en el marco de la implementacion del Programa de Educacion Financlera. Fundamentalmente se
refieren a actividades en las cuales se desarrolla interoperabilidad, convenios e Interrelacion con otros organismes poblices, establecimientos educacionales, Direcciones municipales de Educacion, sociedad civil, entre otros.
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| Objetivo 2: Implementar el proceso perfeccionado de mediaciones colectivas como herramienta para agilizar y mejaorar la eficiencia en
| la resolucidn de conflictos en beneficio de los consumideres de la Regidn,

" Ponderacién: 20%

Indicadores
Nombredel | Formulade | Meta/ | Meta/ Meta/ Medios de Supuestos
Indicador 7 Célculo Ponderador _ Ponderador Ponderador Verificacidn
_ . afio 1 _ ano 2 afo 3 _
. “ _.,m:%._wna:m de | | ! - Oficios de apertura
7 MH_mm%_m__MMam 1 7 Mediaciones Colectivas,
iniciadas | Maodificaciones |egales no
| Porcentaje de | cerradas en sl mmH _ | - Actas o Minutas del | afectan el presente
| Mediaciones |45 eaianta ¥ _ | Comité de Soluciones | compromiso. No existencia
i Colectivas® cuyo | , : _ i C . de catastrofes o desastres
P “ . olectivas {C5C) donde
' tiempo de | w_m.__‘_.”_aﬂﬂ._.ﬁo m..m 45% | 20% |45% | 20% | 50% | 20% | . (=6 o | naturales de magnitud, que
tramitacién®  es ; _ Imposibiliten la correcta y
igual o Inferior a | 'Jual © _m_nﬂ__a_. 43 | pronunciamiento de | oportuna ejecucion de las
3 meses. . memmh_ .w..._:._m,.ﬁonm " este que da ple al cierre | aetividades planificadas
_ | Cole ﬁ_h.{_“um ICHomes | _ m de |la mediacién. Planilla | para el logro de la Meta.
| By & i | de control,
| | Iniciadas en el afio m _
f | convenio tY * 1007 | _ q
— . Fo = e —

* Considera a las mediaciones colectivas que se encucntren iniciadas en el abo t del convenio ¥ cerradas en el misma aho 1y cuya gestion no dependa de otro drgano sectorial,

B E| plazo de tramitacién comenzars a reglr desde los 3 dias hiblles siguientes a la fecha del oficio de apertura de la MC enviado al proveedor y se contabilizard hasta la fecha del acta o minuta del C5C en que conste la aceptacian o

rechazo de la propuesta presentada por ol proveedor o la fecha del acta o minuta del C5C en que conste el clerre de la MC por falta de propuesta del proveedor,
7 Toda R debe tener a lo menas una mediacion colectiva ablerta y cerrada en el perioda.
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| Objetivo 3: Mantener un estandar 6ptimo en el desempefio institucional, resguardando el nivel de cumplimiento de objetivos del
' servicio a través de un estrategia comunicacional que integre la perspectiva y contexto regional con las definiciones estratégicas del
Servicio.
' Ponderacion: 20% o ) =
[ SR e o - I o Indicadores ]
Nombre del Férmula de ‘Meta/ Meta/ Meta/ _ Medios de Verificacion Supuestos
Indicador Calculo | Ponderador | Ponderador | Ponderador |
| i afio1l | afio 2 afio3 |
_ : " i _ | = Plan Comunicacional Regional |
N® de accio |
_ Mm_ _E:MM . [ validado por el Departamento de _ Que no pcurran
. . icaci . _ : Comunicaciones Estratégicas. catastrofes naturales o
_ ﬁoqnﬁwnmm_m de MMHM“HN..HE:M._ _ . fortuitas, que mﬁﬂm: el
CumpImIent® | realizadas el afio t _ | - Verificadores de ejecucion de las | 2O E_..nmhma_m:s b
' Comunicacion | /, N d€ acciones | 50% | 20% | 90% | 20% | 90% | 20% | actividades, segiin lo definidoanel | o0 QUC  ro
| 5 ]
al zmmmw_._m_ en MM__.:zzﬁnmn_.c:mﬂm: 7 respective Plan. deblde a causas externas
el afio t¥, : al  Servicio, en el
ﬁ”ﬂwﬂ1wﬂﬂ_m.w_“q_4ﬂmmwhnu | - Reporte de ﬂ._..__._..:u___._._._m:.n_u del Plan presupuesto en los items
__w 100 | Comunicacional Regional. correspondientes.
S e— .Il |.I = == =z3 e == T

% Bl desarrollo de una estrategia comunicacional en SERNAC ha sido levantado en el proceso de diseno del nueve Mapa Fstratégleo como una Iniciativa de primera prondad, de alto impacto para la consecucian de los objetivos
institucionales v con alta capacidad de ejecucion, hallindose ateciada directamente al cumplimiento de dos Chietivas Estrategicos del Servicio: “Garantizar cobertura, accesibilidad v cstandarizar los productos esenclales” y Desplegar
¥ posicionar en ¢ territorio [a estrategia de SERMAC, considerando las particularidades de cada Region”. En el misma marco, la Propucita de Yalor que se ha definido ol Servicio establoce como sus principales Stakeholders a Ia Sociedad
Civil, Empresas, actores del Sistema Integiade y Medios de Comunicacitn: comprometiéndoss con una gestidn efectiva y coordinada, promaviendo buenas pricticas comerciales y de comsumo, E4 en tal marco que la desagregacion de la
Estrategla Comunicacional a su ejecucion en ¢l ambite regional resulta de especial relevancia para el cumplimiento de los abjetives del Servicio, apalancando & cumpdimiento de la mitién de informar, educar ¥ proteger a los consumidares
ciudadanos al lograr una mayer visibilidad, coordinacion, unidad de discurso y difusién de 1a aferta de Servicios de SERNAC,

% El Plan Comunicacional se elaborara de mancra anual de acuerda a las instrucciones y Hineamientos estratégicos definidos por el Departaments de Comunicaciones Estratégicas ¥ en consideracion al contexto de cada Regltn; v definira
los énfasis y acclones comprametidas por cada Direclor Regional para el desarrollo de 13 estralegia comunicacional del Servicio en la region, La validacion del respectivo Plan por parte del Departamento de Comunicaciones Latratigicas
{ACE} deberd ser respaldada mediante un carren eloctrdnico a visacitn al dacumento por parte del DCE. Cualquicr potencial ajuste o los pcclones programadas en el Plan Comunicacional Reglanal praducto de contingencias, cambleos en
los enfasls estratégicos del Servicia, etc., dard pie a la generacion de una nueva versian del respectiva Plan, y deberd ser validado por el Departaments de Comunicaciones Estratégicas en los mismas términos antes descritos, Mo podrin
realizarse medificaciones al respectivo Plan dentro de les dltimos 90 dias previos al térming del porieds de medician,

W E Plan establecera para cada accion comprometida su respectiva plazo de ejecucion, Cada Informe de Desempeiio de Convenio ADP deberd reportar las acclenes que tengan fecha de ejecuckin dentro de su periodo ADP. De este mado,
un periode ADP podria abordar acciones contenidas en mds de un Plan Comunicacional: por ejemplo, el Convenko del Director Reglonal de Los Lagos debera informar, en su ler afo de convenio, el cumplimiento de todas las acciones
comprometidas con fecha entre Marzo y Diclembre del Plan Comunicacional 2017, v todas las acclones comprometidas con fecha entre Enero y Febrero del Plan Comunicacional 2018,
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_lmmwmm_:o 4: Retroalimentar |a politica y estrategia nacional de prateccién al consumidor a partir de las particularidades del territorio,
| fortaleciendo la participacién ciudadana en la regién con foco en el rol e impacto de los consumidores ciudadanos en los incentivos del
| mercado regional.
| Ponderacion: 20% o . - =
_ . Indicadores -
e - 3 — — e Sy = —-— —
| _ Meta/ | Meta/ | Meta/
| | 1 |
ZE_.._.EE ey “ m&:_...:_m oe ! Ponderador | Ponderador | Ponderador Medios de Verificacion | Supuestos
| Indicador ! Calculo s s |
. | afio 1 ano 2 | afio 3
| (N° de propuestas _ . i h
con enfogue .
Porcentaje de | territarial _
| propuestas'*  con | emanadas desde la | m . (RN oty | PrOpUSSat;i]. dificaci jend
| enfoque  territorial | cludadania a través | i _ | priorizadas a implementar | qa n_ﬁm__wmn_nzmm_ egaes _.__”o
emanadas desde la  de los Consejos | m durante el(los) afio(s) t del | &0 — PLesane
; ;i l compromiso. No existencla
i tiudadania a través | Consultivos en el Convenio. elaborado por la :
de los Consejos |afio t / N° de s P de catastrofes o desastres
; 100% | 10% |100% | 10% |100% | 10% | Direccion Regional ¥ | naturales de magnitud, gue
Consultivos propuestas con . | _ " lidad i ibilit I t
| Regionales o su | enfoque territorial | m m . | Tuaace e | npesitavien. 18 ...E:M m_ Y
| equivalente'?, programadas a | " i | _ Departamento de auDAM:M Saseiely. OF W
respecte  de las | emanar desde la m Participacion Ciudadana m“nﬂ._.___ 2 amm_n_n____.__ﬁﬂnmn_ww i
pragramadas para el | ciudadania a través {DPC). il o s
! perlodots, | de los Consejos | m
_ { Consultivos en el |
_ | afo t) * 100 “ _ | ._
Er e S — —me

H Las propuestas deberan ser valldadas a través de correo electrénico por ¢l DPC y servir de insuma para su implementacion en los productos ojecutados en cste afo o en afcs posteriores.

L Como equivalentes aplicaran a (as Direcciones reglonales sin consejo consullivo constituldo, y para cualguiera de los otros mocanismos establecidos coma obligatorios en [a Horma de Participacion Ciudadana del SERNAC v que tensan
alcance regional. A saber: 1) Acceso 3 informacin relevants; 2] Coenta POblica Participativa Anual; 3} Consullas Ciudadanas; 4) Encuentros de Dialogos Farticipativos; 5) Conversatorios de consume; 6) Cabildes Ciudadanos y 7) Audiencias
Publicas, Las propuestas deberdn ir vinculadas a los productos especificos vigentes, los cuales se encuentran el Formulario A1 vigente,

"' La programacién de propuestas con enfoque territorial emanadas desde la ciudadania a través de los Consejos Consultivos, o su equivalente, contempla levantar tres {3) propuestos durante cada afio de gestian.
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| (N° de productos

|
ejecutados por la | _
| DR con enfoque | |
{ = territorial | {
.1o~nm=HEmL_ de .mamww.umom desde _ “ - Validacién  técnica  del |
“wﬁwnﬁwﬂwm porlaDR | 105 Consejos departamento responsable | Modificaciones legales no
b enfoque Consultivos | del producte especifico a | afectan el presente
S | Regionales o su | _ “ _ mejorar. compromisa. No existencia
" Mmq.wnazwu nﬂmmmnnm | equivalente / N® de | _ { _ to Medio(s) de verificacién que de catastrofes o desastres
_ nmm:mm_am”m DRSCINS - productos '100% | 10% [100% | 10% [100% | 10% demuestre(n) |a | naturales de magnitud, que
Regionales o su _u_.nma_._._mn_om a | . | m “ imalemedbaciAn  de 'l __.:uom_.g__ﬂmq la carrecta y
equivalents ejecutar por la DR e e oportuna ejecucion de las
| Frspiactn "fe  los | £OM enfoque | Propuesta contenida en |a | actividades planificadas para
| territorial minuta  con  propuestas | el logro de la Meta.
programados para el ¥
petiodots, emanados  desde priorizadas. __
los Consejos
Consultivas
| Regianales o su
| equivalente) * 100 |
e

" Los productos a ejecutar deberan ser validados a través de cormen electronico par nivel central y corresponder a algunofs de aguelio/s identilicados en el Formulario A1 vigente,

'* La programacisn de productos emanados desde los Consejos Consultives Regionales, o su equivalente, a ejecutar en la Region,
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== e e ———

_ Objetivo 5: Vigilar activamente los mercados a través del monitoreo del cumplimiento de obligaciones legales y contractuales y de la
generacién de informacion relevante y oportuna tanto para los consumidores, como para el desarrollo e implementacién de la politica
de proteccion al consumidor,

| Penderacién: 20%

Indicadores
Nombredel | Férmula de Meta;, | Meta; | Meta; |  Medios de Supuestos
Indicador Caleulo Ponderador | Ponderador | Ponderadaor Verificacidn

afio 1 ano 2 | ano 3
m f - Programa Nacional de | ng se presenten cambios en énfasis

(N° de actividades actividades Ministro de | Gubernamentales v/o Minlsteriales
Porcentaje de | 4. "4 4a  F . . Fe (o equivalente) | que afecten l|a planificacidon del
| umelmiete | retgadas en lzo | o | e, ot po | Sl S existecsn, puode
Nacional de | €0 la region cn el | _ Si-min Hacenal.y conforme a estos cambios o nuevos
Ministro de Fe (M | ano t del COnvelno | enviado: al Ministetia lineamientos Modificaciones
d F / N de actividades 80% | 20% | B0% | 20% | BO% | 20% de Economia, Fomento :
e ) del lanificadas en &l _ ; ; legales no afectan el presente
SERNAC!® w Madonal ] “ y Turismo, mediante | compromiso. No existencia de
{eventual futuro i aldiadliuniaion | oficio reservado. catastrofes o desastres naturales

de Ministros de Fe “ | | .
para el afio t del m _ _ W de magnitud, que Imposiblliten la

| convenio)*100. | |- bnnmm. .ﬁ_m actividades correcta y oportuna ejecucion de
" | t | _ de Ministros de Fe. las actividades planificadas para el
| “ i _ | w logro de la Meta,

programa de
fiscalizacidn)

" £l programa del Lercer afo debe considerar el hito de reporte hasta 120 dias antes de finalizar el convenio, como lo establece el Articile 24 del Decrete 172 de 2014, Las actividades (o salldng) de [os Minfstros de Fe pueden tener
came efecty resultante Lo interpesiciin di denunclas @ de demandas contra pravesdores gue no cumplan con lo establecido en la Ley de Proteccion al consumidor, Una actividad o salida puede generar una o mas actas de salidas de
Ministros de Fe. Dentro de un ana t del convenio pueden haber mas de un Programa de Ministros de Fe. Siel programa fuese emitido en marzo, pudiera haber solo un programa para el aio t del convenio,
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29, COMUNIQUESE a la Direccién Nacional
del Servicio Civil la formalizacién del Convenio de Desempefio de Alta Direccién

Publica del Director Regional sefialado en los considerandos precedentes, par su
conocimiento y registro.

3°. NOTIFIQUESE al Director Regional del
Servicio Nacional del Consumidor de la Regi6n de Los Lagos, mediante la
remision de copla integra de este acto administrativo.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

e

= a it il ol e
"'.I\_JI-I'!'."‘- L;CIM‘\_
':-\L"'“Lf C{f.';?',\-.
q_\x:?\ = _F = ' _._II.
E W™ - YUVAN S
EHN%STG MUNOZ LAMARTINE

\\?Direcl:or Nacitg?l'/"
ervicio Nacional del- €onsumidor

- Direccidn Nacional Servicio Civil
- Gabinete

- Departamento de Gestion v Desarrollo de Personas
- Fiscalia Administrativa

- Direccion Regional de Los Lagos

- Planificacion Estrategica y Calidad

- Auditoria Interna

- Oficina de Partes
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