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ESTATUTOS DEL FORO IBEROAMERICANO DE AGENCIAS GUBERNAMENTALES
DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

Las Agencias Gubernamentales de Proteccién al Consumidor de
Iberoamérica;

COMPROMETIDAS en ftrabajar unidas por sociedades en donde se
promuevan y protejan los derechos de los consumidores y en las cuales éstos cuenten
con la informacién y los medios para hacerlos efectivos;

TENIENDO presente la Declaracion de Lima emitida durante el | Foro
Iberoamericano de Agencias Gubernamentales de Proteccién al Consumidor, adoptada
el 28 de septiembre de 2007, y

CONSCIENTES de la importancia de fortalecer los mecanismos de
cooperacion entre las agencias gubernamentales de proteccion al consumidor, han
acordado susctribir los siguientes:

ESTATUTOS

CAPITULO | ]
CONSTITUCION E INTEGRACION

Articulo 1

El Foro Iberoamericano de Agencias Gubernamentales de Proteccion al
Consumidor (FIAGC) es un 6rgano multilateral de cooperacion informal, especializado
en el analisis y discusion de la politica publica de proteccidn al consumidor, integrado
por las agencias gubernamentales de proteccion al consumidor de paises de
Iberoamérica.

El FIAGC regira su organizacion y funcionamiento conforme a estos
Estatutos.

CAPITULO I
OBJETIVOS

Articulo 2

El FIAGC tiene como propdsito principal el de promover la cooperacion
entre las agencias gubernmamentales de proteccién al consumidor de lbercamérica, a
través del intercambio de informacidn y experiencias en torno a temas de interés
comtn, a fin de actuar con mayor eficacia en el desarrollo y mejoramiento de las
politicas publicas de proteccion al consumidor de sus respectivos paises, asi como de
establecer un mecanismo de coordinacion institucional entre sus miembros.



Sus objetivos son los siguientes:

I. generar, intercambiar y discutir informacion institucional, asi como
compartir experiencias, relacionadas con la aplicacién de leyes de
proteccidén al consumidor, o respecto de practicas o acontecimientos
relevantes en materia de promocion y defensa de los derechos de los
consumidores;

1. acordar acciones para combatir practicas comerciales
transfronterizas fraudulentas y engafiosas;

i1, identificar y promover medidas para una aplicacidn coordinada vy
efectiva de las leyes de proteccion al consumidor;

V. promover y fomentar una participacion y cooperacién mas amplia
con ofras organizaciones especializadas en la proteccién al consumidor;

V. promover la formulacién, elaboracién y ejecucidn de proyectos
regionales encaminados a mejorar la proteccién de los derechos de los
consumidores;

VI. promover acclones conjuntas de difusion, capacitacion y educacion
para el consumo sobre problematicas regionales comunes, impulsando el
intercambio de experiencias educativas innovadoras;

VII. promover la realizacion de estudios e investigaciones que busquen
fa mejora de la calidad de vida de los consumidores, y

VIII. los demas que determine el FIAGC.

Articulo 3

El FIAGC se constituye como un mecanismo de cooperacion informal sin
fines de lucro por lo que no desarrollara actividades de caracter econdmico.

El FIAGC no gestionara la resolucion de quejas de consumidores, ni
llevara a cabo acciones tendientes a obtener la indemnizacion o compensaciéon por
dafios que aquéllos pudieran haber sufrido, lo que se entiende sin perjuicio de las
acciones que conforme a su legislacion cada miembro pueda realizar en su pais, en
cumplimiento a un acuerdo del FIAGC.



CAPITULO Iii
FUNCIONES Y DECISIONES

Articulo 4
£l FIAGC tendra las funciones siguientes:

l. adoptar decisiones que los miembros ejecutaran conforme a sus
atribuciones y en términos de los ordenamientos juridicos de sus
paises;

H. formular recomendaciones a sus miembros:

. celebrar acuerdos especificos con sus miembros y con
organizaciones internacionales;

V. emitir declaraciones con motivo de los Foros anuales o
comunicaciones relacionadas con los asuntos de su conocimiento,

Y

V. las demas que determine el FIAGC.

Articulo 5

Salvo lo dispuesto en el articulo 8, las decisiones que se adopten en el marco de
los Foros anuales se tomaran por mayoria de votos de los miembros presentes en el
Foro correspondiente. Para que dichas decisiones sean reconocidas por los estados
miembros, se debera contar con un guérum minimo de asistencia de la mitad mas uno
de los miembros integrantes del FIAGC a la fecha de la toma de decisiones.

Articulo 6

Las decisiones relativas a [a adhesidn o revocacion de miembros, las reformas o
adiciones a estos Estatutos, asi como la disolucidn del FIAGC, requeriran de la mayoria
calificada de todos sus miembros, entendiéndose por ésta la votacion de las dos
terceras partes de sus integrantes. En caso de que en el Foro anual respectivo, no se
cuente con la asistencia de [a totalidad de miembros, deberd obtenerse por medio
fehaciente el voto de los ausentes, en términos de lo dispuesto en el articulo 19,
fraccion VI, de estos Estatutos.

Articulo 7

Cada miembro tendrd derecho a un voto para efectos de la adopcion de las
decisiones correspondientes.



CAPITULO IV
DE LOS MIEMBROS

Articulo 8

La calidad de miembro estad reservada para una sola agencia
gubernamental de los paises ibercamericanos, que tenga como facultad promover y
proteger los derechos de los consumidores mediante la aplicacion de la ley en su
respectivo pais.

Tienen el caracter de miembros las agencias gubernamentales de
proteccion al consumidor de los siguientes paises: Estados Unidos Mexicanos, Reino
de Espana, Republica Argentina, Republica de Bolivia, Republica Federativa del Brasil,
Republica de Colombia, Republica de Costa Rica, Republica de Cuba, Republica de
Chile, Reptblica Dominicana, Republica de E! Salvador, Republica de Guatemala,
Republica de Honduras, Republica de Nicaragua, RepUblica de Panama, RepuUblica del
Paraguay, Republica del Perii, Republica Portuguesa, Reptblica Criental del Uruguay,
Republica Bolivariana de Venezuela y el Estado Libre Asociado de Puerto Rico.

Lo anterior, sin perjuicio de las adhesiones, exclusiones y revocaciones,
en términos de lo previsto en estos Estatutos.

Articuio 9
Los miembros deberan:

I designar y acreditar a un representante que ejerza el derecho de
voto, el que recaerd sobre la maxima autoridad de la agencia
gubernamental y que podra ser delegado mediante manifestacion
expresa de su titular;

I intercambiar informacion y compartir experiencias, a fin de que los
miembros puedan contar con un panorama general sobre los
metodos legales y administrativos de cada uno;

il cooperar en la prevencion de malas practicas comerciales o en su
obstruccion cuando se presenten. La cooperacion se llevara a cabo
sobre una base informal y los miembros se apoyaran en los
terminos que lo permitan sus legislaciones aplicables y la
disponibilidad de recursos;

AV participar en los Foros anuales e intercambiar impresiones sobre
materias que resulten de interés comun;



V. lievar a cabo las encomiendas que surjan de los grupos de trabajo
o de los Foros anuales;

V1 presentar un informe anual en &l que se describan las actividades
realizadas en torno a los temas determinados por el FIAGC;

VIl.  establecer y mantener actualizados los puntos de contacto;
VII.  utilizar como instrumento principal de comunicacidn entre los

miembros la pagina electrénica del FIAGC (www.fiagc.org),
actualizando permanentemente la informacion en l[a misma, y

IX. las demas que determine el FIAGC.
Articulo 10

El intercambio de informacidn bilateral y multilateral de caracter general y
gue no responda a las actividades especificas del FIAGC sera responsabilidad de cada
miembro.

CAPITULO V
ADHESION

Articulo 11

La adhesion al FIAGC de una agencia gubernamental de proteccion al
consumidor podra realizarse a propuesta de algin miembro, para lo cual debera
efectuarse la invitacidbn correspondiente a través de la Presidencia, o bien, por
postulacion unilateral de la agencia gubernamental de que se trate.

Articulo 12

Para la postulacion a la candidatura de miembro, en los términos previstos
en el articulo gque antecede, deberan reunirse los requisitos siguientes:

l. presentar una solicitud al FIAGC acompanada de los elementos gue la
acrediten como una agencia gubernamental que tenga a su cargo la
promocidn y aplicacidon de la ley de proteccion al consumidor de un pais
iberoamericano;

t. presentar un informe general, actualizado a la fecha de la solicitud, sobre la
proteccion al consumidor en su pais y describir los elementos de aplicacion
de la ley de proteccion al consumidor, asi como el alcance de sus
actividades, y



1. explicar su motivacion para su adhesion al FIAGC.
Articulo 13

La adhesién de una agencia gubernamental de proteccion al consumidor
al FIAGC se determinara por votacion en términos de lo establecido en el articulo 6 de
estos Estatutos.

CAPITULO Vi '
EXCLUSION Y REVOCACION

Articulo 14

La permanencia en el Foro es voluntaria; en tal virtud, un miembro u
observador puede excluirse del mismo, mediante escrito dirigido a la Presidencia, con
por lo menos dos meses de anticipacion a la fecha en que se pretenda dicha
separacion. Tratandose del miembro que presida el FIAGC, su exciusion podra
efectuarse en los términos previstos hasta que el encargo haya concluido.

Articulo 15

La calidad de miembro u observador podra ser revocada por votacion de
los miembros, en términos de lo establecido en el articulo 6 de estos Estatuios, cuando
se haya determinado el incumplimiento de los objetivos, principios y obligaciones
establecidos en estos Estatutos.

CAPITULO Vi
DE LOS ORGANOS

Articulo 16

El FIAGC contara con una Presidencia y una Secretaria Técnica que seran
designadas en los Foros anuales respectivos; esta ultima estara conformada por dos
miembros, de nacionalidad diferente a la del pais que ocupe la Presidencia.

El pais que deje la presidencia del FIAGC formara parte de la Secretaria
Técnica durante el siguiente afio, a fin de que coadyuve al seguimiento y cumplimiento
de los asuntos pendientes derivados de su gestion. La presidencia saliente podra
declinar esta posicion, circunstancia en la cual el FIAGC elegira a otro pais.

Los organos del FIAGC entraran en funciones a partir de la siguiente
reunion anual, que sera organizada por la Presidencia electa en los terminos de este
articulo, proponiendo, para tal efecto, la agenda y los temas centrales que se discutiran
en dicha reunion.



Articulo 17

El desempefio de los cargos de la Presidencia y de la Secretaria Técnica
sera de un ano, no siendo posible ocupar nuevamente los mismos hasta transcurrido un
periodo de al menos tres afos.

Articulo 18

Las candidaturas para ocupar los cargos a la Presidencia y a la Secretaria
Técnica deberan ser propuestas a la Presidencia en funciones, con un minimo de dos
meses de anticipacion al Foro anual en que seran votadas, de conformidad con los
lineamientos siguientes:

un miembro podra postularse unilateralmente como candidato para
ocupar la Presidencia o Secretaria Técnica, o bien,

uno o varios miembros, podran postular a determinados miembros
para ocupar la Presidencia o la Secretaria Técnica.

Articulo 19

Las funciones de la Presidencia seran las siguientes:

VL

VIL

encabezar la instancia de cooperacion durante el periodo anual que
le corresponda;

representar al FIAGC ante otros organismos de cooperacién;

promover el establecimiento de relaciones con ofros organismos
para la realizacion de las acciones del FIAGC;

proponer nuevas acciones en el ambito de la proteccion al
consumidor;

buscar medios de financiamiento del Foro y de las actividades
propuestas;

someter las acciones o decisiones a votacion del FIAGC, en
términos de lo previsto en estos Estatutos;

otorgar a una agencia gubernamental u organismo la calidad de
invitado, de conformidad con el articulo 28 de los presentes
Estatutos;



VI

XL

Xil.

Xl

XIV.

llevar a cabo las gestiones gue resulien necesarias para obtener la
mayoria calificada a que se hace referencia en el articulo 6 de
estos Estatuios, cuando no se cuente con la asistencia de todos los
miembros al Foro anual respectivo;,

proponer [as acciones, programas, comunicaciones y, en general,
cualquier tipo de informacién, sobre los cuales los miembros deban
mantener un principio de confidencialidad;

supervisar a la Secretaria Técnica y, a través de ésta, coordinar el
trabajo conjunto entre los distintos miembros y monitorear la
ejecucién de las acciones;

proponer las actividades o programas que se llevaran a cabo
durante su encargo; supervisar el cumplimiento de la agenda
correspondiente y presentar un informe sobre su gestion en el Foro
Anual del FIAGC;

impulsar, en su caso, la creacion de Grupos de Trabajo (GT) ad-
hoc para llevar a cabo analisis, propuestas o estudios especificos;

evaluar conjuntamente con la Secretaria Técnica, el informe anual
de cada miembro, y

las demas que determine el FIAGC.

Articulo 20

Las funciones de la Secretaria Técnica seran las siguientes:

(.

facilitar, apoyar y monitorear las acciones e iniciativas que decida
realizar el FIAGC;

colaborar con la Presidencia y con los miembros del FIAGC,;

prestar asesoria técnica al FIAGC en la elaboracion de los
documentos sustantivos, asi como facilitar la informacion vy
contacio con otras fuentes especializadas en el tema de
proteccién al consumidor;

presentar un plan de trabajo e informar de su gestién en el Foro
anual del FIAGC;



V. programar una agenda con las actividades vy las tareas asignadas
a cada miembro, monitoreando los tiempos y la consecucion de
las acciones;

VI formular, en su caso, los proyectos de Declaraciones

correspondientes a cada Foro anual;

VI elaborar y administrar el archivo y memoria historica del FIAGC, y
VI las demas que determine el FIAGC o su Presidencia.
CAPITULO VIII

DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO
Articulo 21

Cada miembro sera responsable de realizar las gestiones necesarias ante
sus instancias competentes, a fin de contar con la disponibilidad presupuestaria
necesaria para sufragar los gastos derivados de la ejecucion de las actividades del
FIAGC y de las acordadas en sus Foros anuales.

Articulo 22

El FIAGC, por acuerdo de sus miembros y de conformidad con las leyes y
procedimientos que les resulten aplicables, podrd solicitar el financiamiento y la
participacion de organismos internacionales para la ejecucion de programas o
proyectos.

Articulo 23

Los miembros del FIAGC se reunirdan de manera anual en un evento
denominado Foro anual.

El lugar y fecha de celebracion del Foro se acordara durante el Foro
precedente.

Articulo 24

La agenda del Foro anual se dara a conocer a los miembros por parte de
la Secretaria Técnica, al menos con dos meses de anticipacion a la fecha de su
celebracion.
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Articulo 25

El pais anfitrién sufragara los costos derivados de [a organizacion de los
Foros anuales u otras reuniones; sin embargo, los costos del transporte, hospedaje y
alimentacion de los participantes, seran sufragados por cada miembro.

Articulo 26

El idioma oficial del FIAGC sera el espafiol realizandose, de considerarse
conveniente, traducciones simultaneas a otros idiomas.

CAPITULO IX
OBSERVADORES E INVITADOS

Articulo 27

Podran participar con caracter de observadores la Oficina Regional para
Ameérica Latina y El Caribe de Consumers International (Cl), la Comision Federal de
Comercio de los Fstados Unidos de América (FTC), la Subcomisién Nacional para los
Derechos de los Consumidores y Usuarios de la Defensoria del Pueblo del Ecuador y
otras organizaciones internacionales publicas o privadas de promocion y defensa del
consumidor.

Para efectos de lo anterior, la organizacion interesada debera postularse
mediante solicitud dirigida al FIAGC, con un minimo de dos meses de anticipacion a la
realizacion del Foro anual respectivo. La organizacion postulante acompafara a su
peticion un documento en el que explique sus motivos para incorporarse al FIAGC, asi
como las actividades que en su caso decidiese efectuar en apoyo a dicho érgano.

La calidad de observador, sera otorgada caso por caso y por votacion de
jos miembros: quienes ostenten tal caracter soélo tendran derecho de voz y se
considerara su incorporacién como permanente, salvo lo dispuesto en los articulos 14 y
15 de los presentes Estatutos.

Articulo 28

El caracter de invitado para participar en algin Foro anual, sera otorgado
por la Presidencia del FIAGC a aguella agencia gubernamental vinculada con la
proteccion al consumidor u organismo internacional relacionado con la promocion y
defensa del consumidor propuesta por algiin miembro o por la propia Presidencia.
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CAPITULO X
REFORMAS Y/O ADICIONES

Articulo 29
Los presentes Estatutos podran ser reformados o adicionados, a
sugerencia de los miembros. Las propuestas de reformas o adiciones deberédn ser
comunicadas por escrito a la Presidencia a fin de que las mismas sean consideradas y

votadas en el siguiente Foro anual. Las reformas o adiciones seran adoptadas de
conformidad con lo previsto en el articulo 6 de estos Estatutos.

CAPITULO XI
DE LA DISOLUCION

Articulo 30
El FIAGC podra disolverse por acuerdo adoptado por mayoria calificada
de sus miembros en el Foro anual en el que se trate dicha disolucion, en términos de lo
dispuesto por el articulo 6 de los presentes Estatutos.
Articulo 31
La disolucion del FIAGC no afectara la conclusidn de las actividades de
cooperacidon que hubieran sido formalizadas e iniciadas durante su vigencia.
_CAPITULO XII
SOLUCION DE CONTROVERSIAS
Articulo 32
Cualquier diferencia derivada de la interpretacion ¢ aplicacion del presente
Instrumento, sera resuelta por la mayoria de voios de los miembros.
CAPITULO XIit
ENTRADA EN VIGOR
Articuio 33

Los presentes Estatutos entraran en vigor a partir de la fecha de su firma y
permaneceran vigentes de manera indefinida.
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Firmado en la Ciudad de México, Distrito Federal, el nueve de octubre de
dos mil ocho, en dos ejemplares originales, quedando uno de ellos en resguardo de la
Presidencia y, el otro en poder de la Secretaria Técnica.
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ANTONIO NIO’ ALE\S DE LA PENA
Procuraduria /Pledgral del Consumldor
Estados/Uni

Secretfaria de Comerc;o Interior

Ministerio de Economia y Produccién
Republica Argentina
T~

.,

T A
D@ej}\ lwadc

MARIA TERESA PINEDA
BUENAVENTURA
Superintendencia de industria y Comercio
Republica de Colombia

ricio Nacaonai dei
Republica d

. 7 / ]
4 7

ETELVINA ANDREU SANCHEZ
Instituto Nacional del Consumo
Reino de kspafia

LAURA SCHERTEL FERREIRA MENDES
Departamento de Proteccion y Defensa del
Consumidor
Secretaria de Derecho Econdmico
Ministerio de Justicia
Republica Federativa del Brasil

CYI\gﬁ—IIA ZAPATA o7
Direccion de Apoyo al Consumidor
Ministerio de Economia, Industria y

Comercio
Republica de Costa Rica

i g ‘L/ Jf ;
CARMEN NAT]VlDAb V\Q.éﬁDEZ

CESPEDES J
Instituto Nacional de Protectiéh de los
Derechos del Consumidor
Republica Dominicana



GREGO lg TORRES ELVIR
Diregccién Geheral de Produccion y
Consumo
Secretaria de Industria y Comercio

Republica de Honduras

TIN MEILAN NUNEZ
Autoridad de Proteccion al Consumidor y
Defensa de la Competencia
Reptiblica de Panama

MONICA MIRA D’ANDRADE
Direccion General del Consumidor
Ministerio de Economia e Innovacion
Reptblica Portuguesa
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Direccionde fon y Asistencia al
Consumidor
Ministerio de Economia
Republica de Guatemala

FREDDY ANTONIO RODRIGUEZ
ROMERO
Direccion de Defensa del Consumidor
Ministerio de Fomento, Industria y
Comercio
Republica de Nicaragua

LA GOMEZ DE LA
TORRE
Instituto Nacional de Defensa de la
Competencia y de la Proteccion de la
Propiedad Intelectual
Republica del Peru

JUAN ANGEL



