S‘ervicio Nacional
del Consumidor

Ministerio de Economia,
Fomernto v Turlsmo

DENIEGA  PARCIALMENTE ENTREGA DE
INFORMACION ~ SOLICITADA POR  oiiiins
SISV (SOLICITUD DE
INFORMACION N° AHO09T0000777).

Nt

ResoLucionexentane 1294

santiaco, 02 NOV 2017

VISTOS: Lo dispuesto en el articulo 8, inciso
segundo, de la Constitucion Politica de 1a Repiblica; en la Ley N° 20.285, sobre Acceso a la
Informacidn Pablica, y su Reglamento aprobado por Decreto N° 13, del 2009, del Ministerio
Secretarfa General de la Presidencia; en la Ley N° 19:880, sobre Bases de los Procedirnientos
Administrativos; en la Ley N® 19.628, sobre Proteccion de la Vida Privada; en los articulos 57 y
siguientes de la Ley N° 19.496, que establece Normas sobre Proteccion a los Derechos de los
Consumidores; en el Decreto N° 283, de 2014, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismao,
que designa a don Ernesto Mufioz Lamartine como Director Nacional del Servicio Nacional del
Consumidor; y en la Resolucién N© 1.600, de 2008, de la Contraloria General de la Republica.

CONSIDERANDO:

1 Que, con fecha 14 de septiembre de 2017
se recibio ante este Servicio, enadelante indistintamente SERNAC, {a solicitud de informacion
N® AHO0ST0000777, formulada por 655 4is = nupmediante la cual sefala;
"Solicitud de informacion sobre lo siguiente: 1. ¢ Tiene implementado su COSOC? 2. En el caso
de que esté conformado, ;desde qué afio? 3. En el caso de que esté conformado, jestan
actualizados? Es decir, ;se han renovado segiin la normativa? 4. En el caso de que esté
conformado, ;quienes integran el COSOC Ya qué organizacion pertenecen? Adjuntar teléfono
0 mail de alguno de los integrantes. 5, Fn el caso de que esté conformado, jcuantas reuniones
han realizado este afio?”,

2. Que, con fecha 17 de octubre de 2017, de
conformidad con lo dispuesto en el inciso segundo del articulo 14 de la Ley de Transparencia
de la Funcion Piblica y de Acceso a la Informacion de la Administracion del Estado, aprobada
por el articulo primero de la Ley N° 20.285, sobre Acceso a la Informacion Pablica, en adelante
"Ley de Transparencia®, y atendido que existian factores que dificultaban la recopilacién y
analisis de la informacién solicitada, este Servicio dispuso la prorroga del plazo para daf
respuesta a la referida solicitud por el término de 10 dias habiles, la que fue comunicada
oportunamente al peticionario a través del correo electrénico enviado a traves de la
plataforma Portal Transparencia.
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3. Que, sefialado lo anterior, y a fin de dar
respuesta al primer requerimiento de informacion transcrito, esto es, sobre la implementacion
en este Servicio del COSOC, cumplo coninformar a Ud. que SERNAC efectivamente cuenta con
un Consejo Consultivo de ta Sociedad Civil (COSOQ), a nivel central, el cual tiene por objeto
emitir opinién en politicas implementadas por este Servicio, conforme con lo dispuesto eén la
Ley N° 20500, sobre Asociaciones y Participacion Ciudadana en (a Gestién Piblica, y que
tengan impacto en el ambito de los consumidores, siendo su principal proposito promover (a
expresion ciudadana en el desarrollo de la politica pablica en materia de consumo; Ademas,
este Servicio cuenta con diez Consejos Consultivos Regionales, constituidos en las regiones
de Arica y Parinacota, Tarapacd, Antofagasta, Atacama, Coquimbo, Valparaiso, Biobio,
Araucania, Los Rios y Magallanes y Antartica Chilena, los cuales tienen por objeto efectuar un
acompafamiento en los procesos de toma de decisiones y seguimiento de las politicas
piblicas en las regiones antes sefialadas.

4. Que, en relacién con su segundo
requerimiento, a través del cual consulta el afio desde el cual esta conformado el COSOC,
puedo informar a Ud. que este Servicio constituyd el COSOC, a nivel central, en el afio 2011, y
los Consejos Regionales fueron constituidos en el afo 2012, salvo el de la Regidn de
Magallanes y Antartica Chilena, que se conformé el afio 2014.

5 Que, en cuanto a la tercera consulta,
referida a la actualizacion de los COSOC y si éstos se han renovado de acuerdo a la normativa
cabe sefalar a Ud. que la constitucion, funcionamiento y elecciones de los Consejos
Consultivos de la Sociedad Civil se ha efectuado conforme a lo que dispone la Ley N© 20,500,
sobre Asociaciones y Participacion Ciudadana en la Gestidn Pablica y la Resolucién Exenta N©
1.875, de 31 de diciembre de 2015, que Aprueba Norma de Aplicacion General de Participacion
Ciudadana en el Ambito de Competencia del Servicio Nacional del Consumidor. Respecto de
la renovacion de los COSOC, ésta se ha efectuado en las regiones de Tarapaca, Antofagasta y
Coquimbo, en el afio 2015, yen La Araucania, en al afio 2013

6. Que, en lo relativo a su cuarta consulta,
referida a quienes integran el COSOC ylas organizaciones a los que éstos pertenecen, ademas
de la indicacion del teléfono o mail de alguno de sus integrantes, me permito adjuntar a Ud.
tabla en formato PDF, con la indicacién del nombre de cada uno de los Consejeros del C0s0¢,
por region, sefialando la organizacién a la que pertenecen, ademas del tipo de organizacion y
el nGmero de éstas por region., sin referencia a las casillas de correo electrénico ni teléfonos,
por los razonamientos que se indicaran en los considerandos octavo y siguientes,

7. Que, en lo relativo a la quinta consulta, a

través de la cual se requiere el ndmero de sesiories que los COSOC han realizado durante 2017,
debo sefalar a Ud. que tos COSOC, a nivel regional, han realizado dos sesiones a la fecha, en
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cada una de las regiones en los que esta conformado. Por su parte, el COS0C, a nivel central,
no celebrado sesiones durante el presente afio.

8. Que, ahora bien, en cuanto a la segunda
parte de la cuarta consulta, especificarente en lo referido a “los teléfonos o mails de alguno
de los integrantes” de los COSOC, cabe hacer presente que dicha informacion corresponde a
datos personales y de contacto de los citados integrantes, que han sido entregados por éstos
a este Servicio, en el marco de lo sefialado en la Ley N° 20.500 y de la Resolucion Exenta N©
1.875, de 31 de diciembre de 2015, que Aprueba Norma de 8plicacion General de Participacin
Ciudadana en el Ambito de Competencia del Servicio Nacional del Consumidor, especialmente
en sus articulos 12 y siguientes, con el sélo propésito de ejercer las funciones propias
encomendadas por dicha normativa a este Servicio y a los Consejeros de dichos Consejos. En
consecuencia, los datos solicitados, esto es, las direcciones dé correo electrénico y/o nimeros
telefonicos de los Consejeros de los COSOC, no constituyen datos personales que hayan sido
extraidos desde un registro de acceso piblico.

8. Que, de conformidad con el articulo 4 de la
Ley N° 19.628, sobre Proteccion de 1a Vida Privada, sélo es posible tratar datos de caracter
personal cuando exista una autorizacion legal, ya sea de la propia Ley N° 19.628 o de otras
normas de igual rango, o bien cuando el titular consienta expresamente en ello. En la especie,
no existe ninguna autorizacion legal que permita comunicar a terceros los datos solicitados ni
tampoco ha mediado consentimiento expreso alguno por parte de los integrantes de los
distintos COSOC, que habilite su divulgacion a terceros.

10.  Que, en concordancia con lo anterior, el
articulo 9 de la referida Ley N© 19.628 sefiala que los datos personales podran utilizarse sélo
en los fines para los cuales hubieren sido recolectados, en funcién de las materias propias del
Servicio. Que, en tal sentido y como se indicé precedentemente, los Consejeros -que no tienen
la condicién de funcionarios publicos ysus labores son ad honorem- han informada a SERNAC
sus datos de individualizacién y otros datos personales con la Gnica finalidad de que, en
canjunto con este Servicio, les sea posible desarrollar las funciones que la Ley N° 20,500 yla
Resolucion Exenta N° 1875, de 2016, les asignan, no pudiendo identificarse en el requerimiento
la existencia de algin interés piiblico que justifique la divulgacién a terceros de los datos de
contacto de dichos Consejeros.

11. Que, por su parte, la Ley de Transparencia
presume piblica toda informacion que obre en poder de la Administracién, salvo aquellos casos
de excepcion que corresponden a alguna de las causales de reserva o secreto establecidas en
elarticulo 21 de lamisma ley. Dicho articule, en su numeral 2°, dispone que el organismo podra
denegar total o parcialmente el acceso a la informacion: “cuando su publicidad, comunicacion
0 conocimiento afecte los derechos de las personas, particularmente tratindose de su
seguridad, su salud, (a esfera de su vida privéda o'derechos de carcter comeicial 0 econémico®
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12, Que, enlaespecie, los derechos a resguardar
se refieren a los datos personales de contacto de los Consejeros de los Consejos Consultivas
de la Sociedad Civil de: SERNAC, los que caben dentro de la definicidn dada por el articulo 2
letra f) de la Ley N° 19.628. En este dltimo cuerpo legal se regula el tratamiento de los datos
de caracter personal eén registros o bancos de datos por organismos piblicos o por particulares,
estableciendo la obligacién de secreto sobre estos datos en sus articulos 7 y 20. Por tanto, la
cesion de dichos datos a terceros sin la autorizacion de los terceros, supone ta afectacion de
los derechos de éstos,

13, Que, atendido todo 1o sefalado
anteriormente, es que este Servicio deber denegar la entrega de la informacion solicitada,
en loreferente a los datos de contacto -estg es, casillas de correos electrénicos y teléfonos-
respecto de las personas que ejercen como Consejeros de tos Consejos Consultivos de la
Sociedad Civil, por configurarse sobre la misma la causal de denegacién de acceso a la
informacién contemplada en el articulo 21 N° 2 de |3 Ley de Transparencia, en concordancia
con lo preceptuado en los articulos 4, 7 v 9 de la Ley N© 19.628, sobre Proteccion de a Vida
Privada, la que se invoca expresamente.

14, Que, ahora bien, e incluso en el evento que
este Servicio hubiera dispuesto la activacién del Gnico mecanismo dispuesto por la Ley de
Transparencia, ante una solicitud de informacion, para recabar la autorizacion u oposicion de
estos terceros, como es el trdmite previsto en el articulo 20 de dicho cuerpo legal, SERNAC
debiese haber enviado, a cada uno de los 134 Consejeros, sendas cartas certificadas, lo que se
hubiera traducido, ademas, en un alto costo directo para SERNAC. Que, asimismo, para cumplir
con la formalidad del despacho de cada una de las 134 cartas certificadas, se debiesen haber
impreso,alo menos, 670 paginas ~solo considerando la emisién de Oficio, adjuntando copia del
requerimiento de informacién y guardando respaldo en el érgano correspondiente-, todo lo
cual hublera implicado afectar el debido cumplimiento de las funciones de SERNAC, en cuanto
se distraeria indebidamente al Gnico funcionario encargado de estas labores en el
cumplimiento regular de sus labores habituales, debiendo, considerarse, también, que el mismo
funcionario debera dedicarse a la recepcion de las eventuales oposiciones o autorizaciones, su
sistematizacion y anélisis, entre otras labores. Que, de esta manera, el recabar el
consentimiento expreso de los 134 Consejeros det COSOC, a nivel nacional, supondria, para este
Servicio, afectar el debido cumplimiento de sus funciones, toda vez que la atencion de la
presente solicitud, a efectos de consultar si dichos Consejeros autorizan el tratamiento de sus
datos personales, requiere distraer de manera indebida al Gnico funcionario encargado de dicha
labor en el Servicio en el cumplimiento de sus funciones habituales, configurandose también
en la especie la causal de reserva o secreto prevista en el articulo 21 N°© 1 lefra ¢) de la Ley de
Transparencia, la que se invoca expresamente,
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15, Las facultades que la ley confiere al
Director Nacional del Servicio Nacional del Consumidor.

RESUELVO:;

1. DENIEGASE parcialmente la entrega de
informacion solicitada, con fecha 14 de septiembre de 2017, por deiE Tikme
Gnicamente en lo que respecta a las casillas de correo electrénico y teléfonos de los 134
Consejeros de los Consejos Consultivos de la Sociedad Civil, constituides por SERNAC a nivel
nacional, comprendida en la segunda parte de la cuarta consulta de su solicitud de informacion,
por cencurrir las causales de secreto o reserva contempladas en el articulo 21 N°s 1, literal ¢) v
2 de la Ley de Transparencia, en concordancia, respecto de esta dltima causal, con lo
preceptuado en los articulos 4 y 9 de la Ley N° 19,628, sobre Proteccién de a Vida Privada, de
acuerdo a lo razonado en los considerandos octavo ¥ siguientes de este acto administrativo.

2. ENTREGASE & la solicitante respuesta a las
consultas indicadas en los numerales 1°, 29,39, 4° primera parte, y 5° de la solicitud de
informacidn de (a solicitante, en los términos indicados en los considerandos tercero, cuartg,
quinto, sexto y séptimo, respectivamente. En tal sentido, yrespecto de la consulta del numeral
4°, primera parte, adjlintese al solicitante copia de la Resolucion Exenta N© 1875, de 2016, y
tabla adjunta, que indica la identidad de los Consejeros de los Consejos Consultivos de la
Sociedad Civil, la organizacién a la que pertenecen, el tipo de organizaciony el niimero de estas
por region.

3. NOTIFIQUESE de lo resuelto a la requirente,
mediante correo electrénico, adjuntando copia Tntegra de esta Resolucion.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

» "ﬂmﬁ TOMUNDZ LAMARTINE
DIRECTOR aéggctq}' acional
o Servicio u'-.’ al del Consumidor
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