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REF: NOMBRA MEDIADORES Y ACTUALIZA NOMINA
DEL REGISTRO DE MEDIADORES

SANT!AQO, 30 ENE 2016

RESOLUCION EX. N° | (}?5
VISTOS: .

Lo dispuesto en fa Ley N° 19.496, Sobre Proteccion de los
Derechos de los Consumldores y sus modificaciones; ef Decreto N° 41 de 2012 del Ministerio de Economia,
Fomento y Tunsmo que aprueba el Reglamento Sobre Sello SERNAC, la Resolucion Exenta N° 1.174 de
2012, del Ser\ncao Namonai del Consumidor, gue Crea & Registro de Mediadores; las Rescluciones Exentas
;N°.‘}.__652, .de,’Q de noviembre 2012, N° 1.837 de 19 de diciembre de 2012, N° 1.892 de 28 de diciembre de
2012, N° 0363 de 22 te marzo de 2013, N° 0695 de 14 de junio de 2013, N° 1.000 de 06 de septiembre de
120?3 N° 1. 059 de 24 de septiembre de 2013 y N°1.208 de 30 de octubre de 2013, todas det Servicio
‘ Naclonal del Consum dor que Nombran Mediadores y Ordenan Inscribir en el Registro; el Decreto Supremo
N“ 87 de 14 de junio de 2013 del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, que nombra a don Juan José
Ossa Santa Cruz como Director Nacicnal del Servicio Nacional de! Consumidof; la Resolucion N° 1.600, de
2008 de'la Contraloria General de la RepUblica, y la Ley N° 19.880, que Establecé las Bases de los
Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la Administracion del Estado.
CONSIDERANDO:

1. El inciso 2° del articulo 56 A, del Tiiulo V de fa Ley N° 19.496
que sefala: “El mediador y el arbitro financiero deberan estar inscritos en una némina elaborada por el
Servicio Nacional del Consumidor, que deberd mantenerse actualizada y disponible en su sitio web. Esta
nomina deberéa dividirse regicnalmente, especificando las comunas y oficinas en las que cada mediador y
arbitro ffriancfero-estaré -d:fSponfble para reafizar su funcion”. .

. . | 2. Que en ejercicio de las funciones de este Servicio, y de
acuerdo a lo establecido en el Parrafo 2° del Titulo IV de! Reglamento Sobre Selic SERNAC, q'ue trata de
los Requisitos y Procedimiehto de Postulacién e inscripcién en la Nc’:mina de Mediadores y Arbitros |
Financieros, se han sometido a framitacion las Solicitudes de Inscnpcbn en el Regisiro de Mediadores que

se resuelven en este acte.

3. Que el procedimisnto indicade comprende una eiapa de
revision de antecéden'tes, en la cual analiza si efectivamente seda cum‘plimiénto de los reguisitos exigidos
por la Ley N°® 19.496, el Reglamento Sotre Sello SERNAC y la Resolucion que Crea el Registro de
Mediadores para poder ser nombrado Mediador.

4. Que concluida la etapa indicada en ei considerando anterior, el
Dwector Nac:onal en conform dad a ias normas legales vigentes ha estimado que, en los sclicitanies que
se mdl\udual zan en este acto, concurren todos los requisitos legales y reglamentarios contenidos en los
articulos 56 B de Iz Ley N° 19. 496 y 50y 52 del Reg}amento Sobre Sello SERNAC, para poder integrar la
Némma de Mediadores.



N 2478

5. Que de acuerdo ai inciso 2° det articulo 56 A de la Ltay N°
19. 496 49 del Reglamento Sobre Sello SERNAC y-al Resueive 1° de la Resolucion que Crea el Registro
de Medladores la Nomlna se dividira regionalmente, especificando las provincias, comunas y oficinas en
las gue cada mediador estara disponible dentro de la region para realizar su funcién.

6. Que, con el fin de hacer efectivas las reglas de distribucion de
casos entre log mediadores inscritos en cada regidn, el Resuelvo 5°, literal ¢) de la Resolucion N° 1.174 de

2012 que Crea el Registro de Mediadores, sefiala que a cada mediador se le asignara un rol de inscripcion
correlativo de acuerdo al dia y hora en que presentd su postulacion.

7. Que en conform|dad a los roles de inscripcion ya asignados en
las Resolumones Exentas N® 1.652, N° 1.837 y 1.892 de 2012 y N° 0353, N° 0695, N° 1.000, N° 1.058 y
N° 1208 de 2013 todas de este Servisio, se procederd nombrar e inscribir a los Mediadores que se

--lndwlduahzan en- este 2cto con los roles que correlativamente correspondan de acuerdo a Ia Némina
vigente.

8. Que en virtud de lo dispueste en el articuic 60 del Reg! 'amento
Sobre Sello SERNAC, que senala “Los Madiadores y Arbitros Financieros deberén informar al Servicio
Namonal del Consumidor cualquier cambio o modificacion de los antecedentes o condiciones que
permitieron su incorpeoracién en iz Noming”; se ha recibido la siguiente soficitud de actualizacidon o
modificacion de datos: |

'i)‘ dofia Maria“'Paz Yéﬁéz Rebolledo, mediadora inscrita en la némina de la Regidon Metropolitana con el
Rol de Inscripcion N° 0023-M, solicité con “echa 12 de noviembre de 2013 la modificacién de su nimero
teleférico.

9. Cue en cumplimiento de los principios de transparencia y
publxcldad y conforme o ordenan los artscuios sefialados en el considerando quinto de esta resolucién, la
Nomma sera pubiica de acceso gratulto y debera mantenerse actualizada mensuaimente y disponible en
las oficinas y en el sitio Web del SERNAC.

10. Que en conformidad a lo dispuesto por ia Ley N° 19.628
sobre Proteccién de la Vida Privada, se ha requerido de los postulantes, autorizacion escrita para publicar
sus datos personales. En caso de no contar con esta autorizacion, el Servicio Nacional del Consumidor,
p'ub;Cara' unicamen{e' el nombre compleic, el rol de inscripcion en el Registro, profesion, especialidad,
region, provincia, comuna asociada y iais) -:Jflcma( ) en que cada mediador estaré disponible para realizar
su funcion. : ' )

Teniendo presente ias facuitades que me confiere la Ley para dictar los actos admi mstratwos necesarios
para dar pleno cumpiimxento y aplicacion a a Ley N° 19.406 y sus Reglamenios,




RESUELVO:
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1. NOMBRASE en calidad de Mediador e incliyase su
registro en la Némina Regional que corresponda, para que conozcan de las controversias, quefas o

--'122'?'[\)‘1 Ivénia;Diane‘tt Hernandez Mansilla 12.592.772-8 Magallanes | 04-03-2013 | 09:50
123-M - | Marta Viviana Pino Valdivia Valparafso | 27-08-2013 | 16:00
124-M g Nibolés_ Ebuardo Montero Soto Valparaiso 27-08-2513 16:00
125-M Francisco Javier Nova Mufioz ‘11.492;‘562‘—‘5 ' Bio- Bio 01-10-2013 | 11:30
126-M Francisca Marcela Acufiz Robledo 16.926.557-7 Coguimbo 02-10-2013 | 13:00
127-M Maria Cristina Palou Ma-quez Bio- Bio 10-10-2013 | 16:00
128-M Sabina Cérola Rino \(aldivia Valparaiso 17-10-2013 | 14:00
129-M | Gonzalo Alonse Ramos Araya 7.065.230-7 Arica 04-11-2013 |. 13:21

o reclamaciones a que se refiere el articulo 5%, inc.1° numeral 3 de ia Ley 19.486, a los seftores/as:.
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130-M

Andy Fabian Huerta Riquelme

16.470.188-3

Coquimbo

22-11-2013

12:30

2,

ACTUALICESE el Registro de Mediadores, segun la

némina que a contmuamon se sefiala, la que contiene las solicitudes de modlﬂcacuﬁn de antecedentes
senaladas en el consnderando octavo:
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‘%,SERVIC ACIONAL DEL CONSUMIDOR

Andtese, comuniquese, incorpdrese en el sitio web de este Servicio y publiguese en el Diario
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REF: NOMBRA MEDIADORES Y ACTUALIZA NOMINA
DEL REGISTRO DE MEDIADORES

SANTIAGO, 30 ENE 2018

RESOLUCION EX. N° ] G 7 8

VISTOS:

Lo dispuesto en fa Ley N° 19.486, Sobre Proteccion de los
Derechos de los Consumidores y sus modificaciones; el Decreto N° 41 de 2012 del Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo, que aprueba e! Reglamento Scbre Sello SERNAC; la Resolucion Exenta N° 1.174 de
2012, del Servicio Nacional del Consumidor, que Crea el Registro de Mediadores; las Resoluciones Exentas
N°® 1.652, de 9 de noviembre 2012, N° 41.837 de 19 de diciembre de 2012, N° 1.892 de 28 de diciembre de
2012, N° 0363 de 22 de marzo de 2013, N° 0695 de 14 de junio de 2013, N° 1.000 de 06 de septiembre de
2013, N° 1.059 de 24 de septiembre de 2013 y N°1.208 de 30 de octubre de 2013, todas del Servicio
Nacional det Consumidor, que Nombran Mediadores y Ordenan Inscribir en el Registro; el Decreto Supremo
N° 87 de 14 de junio de 2013 del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, gue nombra a don Juan José
Ossa Santa Cruz como Director Nacional del Servicio Nacional del Consumidor; la Resolucién N° 1.600, de
2008 de la Contraloria General de la Republica, y la Ley N° 19.880, que Establece las Bases de los
Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la Administracion det Estado.

CONSIDERANDO:

1. El inciso 2° del articulo 56 A, del Tituio V de la Ley N° 19.496
que sefala: “E/ mediador y el &rbitro financiero deberan estar inscritos en una némina elaborada por el
Servicio Nacional del Consumidor, que deberéd mantenerse actualizada y disponible en su sitic web. Esta
nomina deberé dividirse regionalmente, especificando las comunas y oficinas en las que cada mediador y
arbifro financiero estara disponible para realizar su funcion”.

2. Que en ejercicio de las funciones de este Servicio, y de
acuerdo a lo establecido en el Parrafo 2° del Titule IV del Reglamento Sobre Sello SERNAC, que trata de
los Requisitos y Procedimiento de Postufacién e Inscripcion en la Némina de Mediadores y Arbitros
Financieros, se han sometido a tramitacion las Solicitudes de Inscripcion en el Registro de Mediadores que
se resuelven en este acto.

3. Que el procedimiento indicado comprende una etapa de
revision de antecedentes, en la cual analiza si efectivamente se da cumplimiento de los requisitos exigidos
por la Ley N° 19.496, el Reglamento Sobre Sello SERNAC y la Resolucion que Crea el Registro de
Mediadores para peder ser nombrado Mediador.

4. Que concluida |a etapa indicada en el considerando anterior, el
Director Nacional, en conformidad a las normas legales vigentes ha estimado que, en los solicitantes que
se individualizan en este acto, concurren todos los requisitos legales y reglamentarios contenidos en los
articulos 56 B de la Ley N° 19.498, y 50 v 52 del Reglamento Scbre Sello SERNAC, para poder integrar la
Noémina de Mediadores,
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5. Que de acuerdo al inciso 2° del articulo 56 A de la Ley N°
19.486, 49 del Reglamento Sobre Sello SERNAC y al Resuelvo 1° de la Resolucion que Crea el Registro
de Mediadores, fa Nomina se dividira regionalmente, especificando las provincias, comunas y oficinas en
las que cada mediador estara disponible dentro de Ia region para realizar su funcién.

6. Que, con el fin de hacer efectivas las reglas de distribucion de
casos entre los mediadores inscritos en cada region, el Resuelve 5°, literal ¢) de |z Resolucién N° 1,174 de
2012 que Crea el Registro de Mediadores, sefiala que a cada mediador se le asignara un rol de inscripcion
correlativo de acuerdo al dia y hora en que presentd su postulacion.

7. Que en conformidad a los roles de inscripcion ya asignados en
las Resoluciones Exentas N° 1.652, N° 1.837 y 1.892 de 2012 y N° 0363, N° 0695, N° 1.000, N° 1.059 y
N° 1208 de 2013, todas de este Servicio, se procedera nombrar e inscribir a los Mediadores que se

individualizan en este acto con los roles que correlativamente correspendan de acuerdo a la Nomina
vigente,

8. Que en virtud de lo dispuesto en el articulo 60 del Reglamento
Sobre Sello SERNAC, que sefala: ‘Los Mediadores y Arbitros Financieros deberan informar al Servicio
Nacionai del Consumidor cualguier cambio o modificacion de los antecedentes o condiciones gue
permitieron su incorporacién en fa Nomina”; se ha recibido la siguiente solicitud de actualizacién o
modificacién de datos:

1) dofia Maria Paz Yafiez Rebolledo, mediadora inscrita en la nomina de la Region Metropolitana con el
Rol de Inscripeidon N° 0023-M, solicité con fecha 12 de noviembre de 2013 la modificacion de su nimero
telefénico.

9. Que en cumglimiento de lgs principios de transparencia y
publicidad, y conforme lo ordenan ios articulos sefialados en el considerando guinto de esta resclucion, la
Nomina serd publica, de acceso graiuito y debera mantenerse actualizada mensualmente y dispenible en
las oficinas y en el sitioc Web del SERNAC.

10. Que en conformidad a lo dispuesto por la Ley N° 19.628
sobre Proteccidn de la Vida Privada, se ha requerido de los postulantes, autorizacion escrita para publicar
sus datos personales. En caso de ne contar con esta autorizacion, el Servicio Nacionat del Consumidor,
publicard Unicamente; el nombre completo, el rol de inscripcién en el Registro, profesién, especialidad,
region, provincia, comuna asociada y lals) oficina(s) en que cada mediador estara disponible para realizar
su funcién.

Teniendo presente las facultades que me confiere la Ley para dictar los actos administrativos necesarios
para dar pleno cumplimiento y aplicacion a ta Ley N°® 19.486 y sus Reglamentos,
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RESUELVO:

1. NOMBRASE en calidad de Mediador e incltyase su
registro en la Némina Regional que corresponda, para que conozcan de las controversias, quejas o

lvc;:.ni.a‘D:ianett H(Aa'rr’xéndez Mans:i‘lla 1.2..552.7.7;2-6 | "l\;‘l’aga'il‘he;nlés B 04—03-2013 | 09:50
123-M Marta Viviana Pino Valdivia Valparaiso | 27-08-2013 | 16:00
124-M Nicolas Eduardo Monterc Soto Valparaiso 27-08-2013 | 16:.00
125-M Francisco Javier Nova Mufioz 11.492.502-0 Bio- Bio 01-10-2013 | 11:30
126-M Francisca Marcela Acufia Robledo 16.926.557-7 Coguimbo 02-10-2013 | 13:00
127-M Maria Cristina Palou Marguez Bio- Bio 10-10-2013 | 16:00
128-M Sabina Carola Pino Valdivia Valparaiso 17-10-2013 | 14:00
129-M Gonzalo Alonso Ramos Araya 7.065.230-7 Arica 04-11-2013 | 13:21

reclamaciones a que se refiere el articulo 55, inc.1° numeral 3 de la Ley 19.496, a los sefiores/as:



h° 2a7R

130-M

Andy Fabian Huerta Riquelme

16.470.188-3

Coquimbo

22-11-2013

12:30

2,

ACTUALICESE el Registro de Mediadores, segin Ia

némina que a continuacion se sefala, la que contiene las solicitudes de modificacién de antecedentes
sefialadas en el considerando octavo:
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CREDITO HIPOTECARIO CAJA

CREDITO HIPOTECARIO BANCA

CREDITO CONSUMO CAJA

oW e |

CREDITO CONSUMO RETAIL - -

CREDITO CONSUMO BANCA
TARJETA CREDITO BANCARIA

TARJETA'CREDITO NO BANCARIA

CREDITO AUTOMOTRIZ ©. =

Wil w1 e o

CREDITO EDUCACION /. °

SEGUROS ASOCIADOS - . - 10

CUENTAS CORRIENTES, AHORROY VISTA. | .~ 141
OTROS -~ . w o i ST e

Andtese, comuniquese, incorpérese en el sitio web de este Servicio y publiquese en el Diario
Oficial.

E OSSA SANTA CRUZ
irector Nacional
NACIONAL DEL CONSUMIDOR

Distribugion:

Divisién de Consumo Financiero
Gabinete

Directores Regionales (15)

Division Juridica

Dpto. Administracién y Finanzas

Dpto. Gestion Territorial y Canales
Dpto. Gestidén v Desarrollo de Personas
Auditoria Interna

Planificacién Estratégica y Calidad
Oficina de Partes

Registro Civil e Identificacién {Departamento Juridico Catedral N°1.772 Piso 3)
interesado.




