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Gobierno de Chile

REF: NOMBRA MEDIADORES, ACTUALIZA Y
RECTIFICA NOMINA DEL REGISTRO DE MEDIADORES

14 ~JUN_201
SANTIAGO, VR ¢
RESOLUCION EX. N° U g EP J

VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley N° 19.496, Sobre Proteccion de Los
Derechos de Los Consumidores y sus modificaciones; el Decreto N° 41 de 2012 del Ministerio De
Economia, Fomento y Turismo, que aprueba el Reglamento Sobre Sello SERNAC; la Resolucion Exenta
N* 1174 de 2012, del Servicio Nacional Del Consumidor, que crea el Registro De Mediadores; las
Resoluciones Exentas N° 1652, de 9 de noviembre 2012, N° 1837 de 19 de Diciembre de 2012, N* 1892
de 28 de Diciembre de 2012 y N° 0363 de 22 de Marzo de 2013, todas del Servicio Nacional del
Consumidor, que Nombran Mediadores y Ordenan Inscribir en el Registro; la Resolucion N* 1600, de
2008 de la Contraloria General de la Republica; y la Ley N 19.880, Sobre Procedimiento Administrativo.

CONSIDERANDO:
PRIMERO: El inciso 2° del articulo 56 A, del Titulo V de la Ley N° 19.496 que senala: "El mediador y el
arbitro financiero deberan estar inscritos en una nomina elaborada por el Servicio Nacional del
Consumidor, que deberé mantenerse actualizada y disponible en su sitio web. Esta némina debera
dividirse regionalmente, especificando las comunas y oficinas en las que cada mediador y arbitro
financiero estara disponible para realizar su funcion”.
SEGUNDO: Que en ejercicio de las funciones de este Servicio, y de acuerdo a lo establecido en el
Parrafo 2° del Titulo IV del Reglamento Sobre Sello SERNAC, que trata De los Requisitos y
Procedimiento de Postulacion e Inscripcion en la Némina de Mediadores y Arbitros Financieros, se han
sometido a tramitacion las Solicitudes de Inscripcion en el Registro de Mediadores Financieros que se
resuelven en este acto.
TERCERO: Que el procedimiento indicado comprende una etapa de revision de antecedentes, en la cual
se verifica el cumplimiento de los requisitos exigidos por la Ley N° 19.496, el Reglamento Sobre Sello
SERNAC y la Resolucién que Crea el Registro de Mediadores, analizandose si se cumplen efectivamente
los supuestos para poder ser nombrado mediador.
CUARTO: Que concluida la etapa indicada en el considerando anterior, el Director Nacional, en
conformidad a las normas legales vigentes ha estimado que, en los solicitantes que se individualizan en
este acto, concurren todos los requisitos legales y reglamentarios contenidos en los articulos 56 B de la
Ley N° 19.496, y 50 y 52 del Reglamento Sobre Sello SERNAC, para poder integrar la Nomina de
Mediadores.
QUINTO: Que de acuerdo al inciso 2° del articulo 56 A de la Ley N° 19.496 y 49 del Reglamento Sobre
Sello SERNAC, y al Resuelvo 1° de la Resolucion que Crea el Registro de Mediadores, la Nomina se
dividira regionalmente, especificando las provincias, comunas y oficinas en las que cada mediador estara
disponible dentro de la region para realizar su funcion.

SEXTO: Que, con el fin de hacer efectivas las reglas de distribucion de casos entre los mediadores
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inscritos en cada region, el Resuelvo §°, literal ¢) de la Resolucién que Crea el Registro de Mediadores,
sefiala que a cada mediador se le asignara un rol de inscripcion correlative de acuerdo al dia y hora en
que presento su postulacion.

SEPTIMO: Que, en consideracion a que se han advertido algunos errores involuntarios de digitacion
presentes en los roles asignados los profesionales nombrados en la Resolucion Exenta N* 0363 de 2013,
se hace necesario rectificarlos, sin que con ello se altere en nada el nombramiento realizado en la
mencionada resolucion.

OCTAVO: Que en conformidad a los roles de inscripcion ya asignados en las Resoluciones Exentas
N°1652, N° 1837 y 1892 de 2012 y a aquellos que se rectifican en este acto correspondientes a la
Resoclucion Exenta N° 0363 de 2013 todas de este Servicio, se procedera nombrar e inscribir a los
mediadores que se individualizan en este acto con los roles que correlativamente correspondan de
acuerdo a la nomina vigente.

NOVENO: Que dona Daniela Massiel Retamal Caceres, mediadora inscrita en la nomina de la Regidn de
La Araucania, con el Rol N* 0071-M, presento escrito con fecha 09 de mayo de 2013, a traves del cual
expresa su intencion de renunciar al cargo de mediadora vy solicita su eliminacion de la némina.

DECIMO: Que en cumplimiento de los principios de transparencia y publicidad, y conforme lo ordenan los
articulos senalados en el considerando Quinto de esta resolucion, la Nomina sera publica, de acceso
gratuito y debera mantenerse actualizada mensualmente y disponible en las oficinas y en el sitio Web del
SERNAC.

UNDECIMO: Que en conformidad a lo dispuesto por la Ley N° 19.628 sabre Proteccion de la Vida
Privada, se ha requerido de los postulantes, autorizacién escrita para publicar sus datos personales. En
caso de no contar con esta autorizacion, el Servicio Nacional del Consumidor, publicara unicamente; el
nombre completo, el rol de inscripcion en el Registro, profesion y especialidad; region, provincia, comuna
asoclada, oficina en que cada mediador estara disponible para realizar su funcion y fecha de la resolucion

del nombramiento respectivo.

Teniendo presente |as facultades que me confiere la Ley para dictar los actos administrativos necesarios

para dar pleno cumplimiento y aplicacion a la Ley N° 19.496 y sus Reglamentos,

RESUELVO:
PRIMERO: RECTIFIQUENSE los roles asignados en |la Resolucion exenta N° 0363 de 2013 por los que a

continuacion se indican:

[ Rol de Rol de
Inscripcién Nombre Completo Inscripcién Regidn
Res. Ex. 0363: rectificado

i

0059-M Rodrigo Esteban Flores Méndez 0058-M Maule

i
0060-M Eugenio Antonio Salinas Chapman | 0059-M Metropolitana
0061-M Alfredo Javier Escobar Ganem 0060-M Metropolitana




Gobilerno de Chile

M 24T

150 2

BUREAU VERITAS
Cantlfiuntio o

[
0062-M Ricardo Alejandro Henriquez Avalos 0061-M Metropolitana
0063-M Fernando Sebastian Vicencio 0062-M Vsibaralss
Bazaes ' P
0064-M Olga de las Mercedes Munoz Caro 0063-M Bio- Bio
0065-M Leonel Tadeo Mellado Pérez 0064-M Araucania
0066-M Eduardo Hernan Medel Araneda 0065-M Valparaiso
0067-M Gabriel Manuel Fidel Alvarez Jurical 0086-M Metropolitana
0068-M America Eliana Aranibar Carmona 0067-M Coquimbo
0069-M Rodrigo Montoya Ogalde 0068-M Bio- Bio
0070-M Carlos Alberto Gallegos Bustamante 0069-M Melropolitana
| 0071-M Pedro Ivan Leyton Rodriguez 0070-M Aysén
L S
0072-M Daniela Massiel Retamal Caceres 0071-M Araucania
I : : . Del Libertador
0073-M Braulio Rodrggrgbeﬂo Sanchez 0072-M Y
Y O'Higgins
0074-M Carla Andrea Boullosa Marinelich 0073-M Magallanes
Del Libertador
0075-M Jaime Alejandro Cortez Miranda 0074-M Bernardo
O'Higgins
0076-M Maria Francisca Olavarria Laborde 0075-M Valparaiso
0077-M Maria Cecilia Novoa del Rio 0076-M Maule
0078-M Carlos Alberto Troncoso Caollins 0077-M Coquimbo
|
0079-M Luis Miguel Salamanca Gomez 0078-M Maule
0080-M Ximena Paola Castro Atenas 0079-M Magallanes
0081-M Maria Alejandra Aguilar Velasquez 0080-M Magallanes
0082-M Marcelo Alejandre Florio Mogollones 0081-M Los Lagos
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SEGUNDO: NOMBRASE en calidad de Mediador e incliyase en su Registro, en la Némina Regional que

corresponda, para que conozca de las controversias, quejas o reclamaciones a que se refiere el articulo

55, inc.1” numeral 3) de la Ley 19.496, a los sefores/as:

Rol de Cédula de Fechade | Horade
Inscripcion: NomirexCompleto Identidad Reglon Solicitud | Solicitud
0082-M Hernan Enrique Moraleda Jofré 15.021.709-1 Antofagasta | 26-09-2012 | 15:30
0083-M Carlos Andrés Fuentes Olmedo 13.949.699-K Maule 09-10-2012 | 12:15
0084-M Alejandra Carpman Cavour 15.324.610-6 | Metropolitana |22-10-2012 | 12:41
0085-M Marcelo Andrés Retamales Vivar 10.657.952-0 Magallanes | 05-12-2012 | 12:20
0086-M Arturo Alberto Aranda Harambour 8.555.620-7 Magallanes 19-12-2012 [ 12:10
0087-M Sandra Marcela Sepllveda Martinez 11.736.775-4 Valparaiso 09-01-2013 | 11:30
0088-M Juan Eustaquio Montecino Aravena 9.407.717-6 Valparaiso 11-01-2013 | 12:33
0089-M Gabriela Patricia Morales Cossio 10.422.590-K Valparaiso 11-01-2013 | 15:45
0090-M Angélica Isabel Nancuante Jaque 13.970.039-2 Aysén 21-01-2013 |10:10
0091-M Claudia Maria José Vogel Letelier 13.828.598-7 | Metropolitana |25-02-2013 | 16:30

TERCERO: Eliminese del Registro de Mediadores a Dona Daniela Massiel Retamal Caceres, mediadora

inscrita en la nomina de la Region de La Araucanfa, con el Rol N° 0071-M, en virtud de su solicitud de
fecha 09 de mayo de 2013.

CUARTO: Actualicese y rectifiquese el Registro de Mediadores, segun la nomina que a continuacion se

senala:
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CREDITO HIPOTECARIO CAJA 1
CREDITO HIPOTECARIO BANCA 2
CREDITO CONSUMO CAJA

CREDITO CONSUMO RETAIL 4
CREDITO CONSUMO BANCA 5
TARJETA CREDITO BANCARIA 3
TARJETA CREDITO NO BANCARIA 7
CREDITO AUTOMOTRIZ 8
CREDITO EDUCACION 9
SEGUROS ASOCIADOS 10
CUENTAS CORRIENTES, AHORRO Y VISTA 11
OTROS 12

Andtese, comuniquese, incorporese en el sitio web de este
Servicio y publiquese en el Diario Oficial
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Distribucion: Division de Consumo Financiero/Gabinete/ Directores Regionales /Division Juridica/Dpto.
Administracion y Finanzas/Dpto. Gestion Territorial y Canales/Dpto. Gestion y Desarrollo de

Personas/Auditoria Interna/Planificacion Estratégica y Calidad/ Oficina de Partes/Registro Civil e
Identificacion/Interesado
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REF: NOMBRA MEDIADORES, ACTUALIZA Y
RECTIFICA NOMINA DEL REGISTRO DE MEDIADORES

sanTiago, |4 JUN 2013
RESOLUCIONEX. N (1095

VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley N° 19.496, Sobre Proteccion de Los
Derechos de Los Consumidores y sus modificaciones; el Decreto N" 41 de 2012 del Ministerio De
Economia, Fomento y Turismo, que aprueba el Reglamento Sobre Sello SERNAC; la Resolucion Exenta
N 1174 de 2012, del Servicio Nacional Del Consumidor, que crea el Registro De Mediadores; las
Resoluciones Exentas N° 1652, de 9 de noviembre 2012, N° 1837 de 19 de Diciembre de 2012, N° 1892
de 28 de Diclembre de 2012 y N° 0363 de 22 de Marzo de 2013, todas del Servicio Nacional del
Consumidor, que Nombran Mediadores y Ordenan Inscribir en el Registro; la Resolucion N* 1600, de
2008 de la Contraloria General de la Republica; y la Ley N* 19.880, Sobre Procedimiento Administrativo.

CONSIDERANDO:
PRIMERO: El inciso 2° del articulo 56 A, del Titulo V de la Ley N* 19.496 que sefala: "El mediador y el
arbitro financiero deberan estar inscrifos en una némina elaborada por el Servicio Nacional del
Consumidor. que debera mantenerse actualizada y disponible en su sitio web. Esta nomina debera
dividirse regionalmente, especificando las comunas y oficinas en las que cada mediador y arbitro
finariciero estara disponible para realizar su funcion”.
SEGUNDO: Que en ejercicio de las funciones de este Servicio, y de acuerdo a lo establecido en el
Parrafo 2° del Titulo |V del Reglamento Sobre Sello SERNAC, que trata De los Requisitos y
Procedimiento de Postulacion e Inscripcion en la Nomina de Mediadores y Arbitros Financieros, se han
sometido a tramitacion las Solicitudes de Inscripcion en el Registro de Mediadores Financieros que se
resuelven en este acto.
TERCERO: Que el procedimiento indicado comprende una etapa de revision de antecedentes, en la cual
se verifica el cumplimiento de los requisitos exigidos por la Ley N 19.496, el Reglamento Sobre Sello
SERNAC vy la Resoluclén que Crea el Registro de Mediadores, analizandose si se cumplen efectivamente
los supuestos para poder ser nombrado mediador.
CUARTO: Que concluida la etapa indicada en el considerando anterior, el Director Nacional, en
conformidad a las normas legales vigentes ha estimado que, en los solicitantes que se individualizan en
este acto, concurren todos los requisitos legales y reglamentarios contenidos en los articulos 56 B de la
Ley N° 19.496, y 50 y 52 del Reglamento Sobre Sello SERNAC, para poder integrar la Nomina de
Mediadores.
QUINTO: Que de acuerdo al inciso 2° del articulo 56 A de la Ley N° 19.496 y 49 del Reglamento Sobre
Sello SERNAC, y al Resuelvo 1° de la Resoluciéon que Crea el Registro de Mediadores, la Nomina se
dividira regionalmente, especificando las provincias, comunas y oficinas en las que cada mediador estara
disponible dentro de la region para realizar su funcién.

SEXTO: Que, con el fin de hacer efectivas las reglas de distribucion de casos entre los mediadores
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inscritos en cada region, el Resuelvo 5°, literal ¢) de la Resolucion que Crea el Registro de Mediadores,
sefiala que a cada mediador se le asignara un rol de inscripcion correlativo de acuerdo al dia y hora en
que presento su postulacion.

SEPTIMO: Que, en consideracion a que se han advertido algunos errores involuntarios de digitacion
presentes en los roles asignados los profesionales nombrados en la Resolucién Exenta N° 0363 de 2013,
se hace necesario reclificarlos, sin que con ello se altere en nada el nombramiento realizado en la
mencionada resolucion.

OCTAVO: Que en conformidad a los roles de inscripcion ya asignados en las Resoluciones Exentas
N"1652, N® 1837 y 1892 de 2012 y a aquellos que se rectifican en este acto correspondientes a la
Resolucion Exenta N* 0363 de 2013 todas de este Servicio, se procedera nombrar e inscribir a los
mediadores que se individualizan en este acto con los roles que correlativamente correspondan de
acuerdo a la nomina vigente.

NOVENO: Que dona Daniela Massiel Retamal Caceres, mediadora inscrita en la nomina de la Region de
La Araucania, con el Rol N* 0071-M, presentd escrito con fecha 09 de mayo de 2013, a través del cual
expresa su intencion de renunciar al cargo de mediadora y solicita su eliminacion de la nomina.

DECIMO: Que en cumplimiento de los principios de transparencia y publicidad, y conforme lo ordenan los
articulos senalados en el considerando Quinto de esta resolucién, la Nomina sera publica, de acceso
gratuito y debera mantenerse actualizada mensualmente y disponible en las oficinas y en el sitio Web del
SERNAC.

UNDECIMO: Que en confermidad a lo dispuesto por la Ley N° 19.628 sobre Proteccion de la Vida
Privada, se ha requerido de los postulantes, autorizacion escrita para publicar sus datos personales. En
caso de no contar con esta autorizacion, el Servicio Nacional del Consumidor, publicara (nicamente; el
nombre completo, el rol de inscripcion en el Registro, profesion y especialidad; region, provincia, comuna
asociada, oficina en que cada mediador estara disponible para realizar su funcion y fecha de la resolucién

del nombramiento respectivo.

Teniendo presente las facultades que me confiere la Ley para dictar los actos administrativos necesarios

para dar pleno cumplimiento y aplicacion a la Ley N° 19.496 y sus Reglamentos,

RESUELVO:
PRIMERO: RECTIFIQUENSE los roles asignados en la Resolucion exenta N* 0363 de 2013 por los que a

continuacion se indican;

Rol de Rol de
Inscripciéon Nombre Completo Inscripcion Region
Res. Ex. 0363: rectificado
0059-M Rodrigo Esteban Flores Mendez 0058-M Maule
0060-M Eugenio Antonio Salinas Chapman 0059-M Metropalitana
0061-M Alfredo Javier Escobar Ganem 0060-M Metropolitana
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0062-M Ricardo Alejandro Henriquez Avalos 0061-M Metropolitana
0063-M Fernando Sebastian Vicencio .y :
Bazaes 0062-M Valparaiso
0064-M Olga de las Mercedes Mufioz Caro 0063-M Bio- Bio
0065-M Leonel Tadeo Mellado Pérez 0064-M Araucania
0066-M Eduardo Hernan Medel Araneda 0065-M Valparaiso
0067-M Gabriel Manuel Fidel Alvarez Juncal 0066-M Metropolitana
0068-M America Eliana Aranibar Carmona 0067-M Coquimbo
0069-M Rodrige Montoya Ogalde 0068-M Bio- Bio
0070-M Carlos Alberto Gallegos Bustamante 0069-M Metropolitana
0071-M Pedro lvan Leyton Rodriguez 0070-M Aysén
0072-M Daniela Massiel Retamal Caceres 0071-M Araucania
. ; ; Del Libertador
0073-M Braulio Radn(gagrgbeﬂo Sanchez 0072-M Bernards
i O'Higgins
0074-M Carla Andrea Boullosa Marinelich 0073-M Magallanes
Del Libertador
0075-M Jaime Alejandro Cortez Miranda 0074-M Bernardo
O'Higgins
0076-M Maria Francisca Olavarria Laborde 0075-M Valparaiso
0077-M Maria Cecilia Novoa del Rio 0076-M Maule
0078-M Carlos Alberto Troncoso Collins 0077-M Coquimbo
0079-M Luis Miguel Salamanca Gomez 0078-Mm Maule
0080-M Ximena Paola Castro Atenas 0079-M Magallanes
0081-M Maria Alejandra Aguilar Velasquez 0080-M Magallanes
0082-M Marcelo Alejandro Florio Mogollones 0081-M Los Lagos
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SEGUNDO: NOMBRASE en calidad de Mediador e incliyase en su Registro, en la Némina Regional que

corresponda, para que conozca de las controversias, quejas o reclamaciones a que se refiere el articulo

55, inc.1” numeral 3) de la Ley 19,496, a los sefores/as:

Rol de Cedula de Fechade | Horade
Inscripcion: NomibreSompigto Identidad Raglon Solicitud | Solicitud
0082-M Hernan Enrique Moraleda Jofré 15.021.709-1 Antofagasta |26-09-2012 | 15:30
0083-M Carlos Andrés Fuentes Olmedo 13.949.699-K Maule 09-10-2012 | 12:15
0084-M Alejandra Carpman Cavour 15.324.610-6 | Metropolitana |22-10-2012 | 12:41
0085-M Marcelo Andrés Retamales Vivar 10.657.952-0 Magallanes | 05-12-2012 | 12:20
0086-M Arturo Alberta Aranda Harambour 8.5655.620-7 Magallanes | 19-12-2012 | 12:10
0087-M Sandra Marcela Sepulveda Martinez 11.736.775-4 Valparaiso 09-01-2013 [ 11:30
0088-M Juan Eustaquio Montecino Aravena 9.407.717-6 Valparaiso 11-01-2013 | 12:33
0089-M Gabriela Patricia Morales Cossio 10.422.590-K Valparaiso 11-01-2013 | 15:45
0090-M Angélica lsabel Nancuante Jaque 13.970.039-2 Aysén 21-01-2013 [ 10:10
0091-M Claudia Maria José Vogel Letelier 13.828.598-7 | Metropolitana |25-02-2013 | 16:30

TERCERO: Eliminese del Registro de Mediadores a Dofia Daniela Massiel Retamal Céaceres, mediadora

inscrita en la némina de la Regién de La Araucania, con el Rol N° 0071-M, en virtud de su solicitud de
fecha 09 de mayo de 2013.

CUARTO: Actualicese y rectifiquese el Registro de Mediadores, segun la némina que a continuacion se

sefala:
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SERNAC
MinERae b
fconomia, Fomento
¥ Turiama
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150 001
HUREAL VERITAS

Corrdacamin

Gobierno de Chile

FereCALIDADESFINANCIERAS L., i o
CREDITO HIPOTECARIO CAJA 1
CREDITO HIPOTECARIO BANCA 2
CREDITO CONSUMO CAJA 3
' CREDITO CONSUMO RETAIL 4
CREDITO CONSUMO BANCA 5
TARJETA CREDITO BANCARIA 6
TARJETA CREDITO NO BANCARIA 7
CREDITO AUTOMOTRIZ 8
CREDITO EDUCACION 9
SEGUROS ASOCIADOS 10
CUENTAS CORRIENTES, AHORRO Y VISTA 11
OTROS 12

Anétese, comuniquese, incorporese en el sitio web de este
Servicio y publiquese en el Diario Oficial




