REF: NOMBRA MEDIADORA FINANCIERA Y ACTUALIZA
NOMINA DEL REGISTRC CORRESPONDIENTE.

RESOLUCIONEX.N*- (67 &

SANTIAGO, 04 JUL 201

VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley N° 19.496, Sobre Proteccidon de los
Derechos de los Consumidores y sus modificacicnes; el Decreto Supremo N° 41, de 2012, del Ministerio
de Economia, Fomento y Turismo, que aprueba el Reglamento Sobre Sello SERNAC; la Ley N° 18.880,
que Establece las Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la
Administracién del Estado; la Resolucion Exenta N° 1.174, de 2012, del Servicio Nacional del
Consumidor, en adelante e indistintamente “SERNAC”, que Crea el Registro de Arbitros Financieros; el
Decreto Supremo N° 75, de 13 de marzo de 2014, del Ministeric de Economia, Fomento y Turismo, que
nombra a don Ernesto Mufioz Lamartine como Director Nacional (PT) del Servicio Nacional del

Consumidor; v la Resolucidn N° 1.600, de 2008, de la Contraloria General de la Republica.
CONSIDERANDO:

1.- Que, de acuerdo & lo dispuesto en el inciso segundo del
articulo 56 A, del Titulo V de la Ley N° 19.496, “El mediador y el érbitro financiero deberan estar inscrifos
en una nomina elaborada por el Servicio Nacional del Consumidor, que debera mantenerse actualizada y
disponible en su sitio web. Esta némina deberd dividirse regionalmente, especificando las comunas y

oficinas en las que cada mediador y arbitro financiero estara disponible para realizar su funcion’.

2.- Que, en ejercicio de las funciones de este Servicio, y de
acuerdo a lo establecido en el Parrafo 2° del Titulo IV del Reglamento Sobre Sello SERNAC, que trata de
los Requisitos y Procedimiento de Postulacion e Inscripcién en fa Nomina de Mediadores y Arbitros
Financieros, se sometié a tramitacion, a través de la Resolucion Exenta N° 12, de 13 de marzo de 2014,
de la Directora Regional de Tarapacd, la solicitud presentada por dofia Carolina Veronica Aracena
Ortiz, cédula de identidad N° 15.514.314-2, para ser inscrita en el Registro de Mediadores Financieros

correspondiente a dicha region.

3.- Que el procedimiento precedentemente sefialado comprende
una etapa de revisién de antecedentes, en ia cual se verifica el cumplimiento de los requisitos exigidos
por ia Ley N° 19.496, el Decreto Supremo N° 41/2012 (Economia) y la Resolucion Exenta N°® 1.173/2012
de este Servicio, en la que se examina si el o los solicitantes cumplen efectivamente los presupuesios

legales y reglamentarios que habilitan su nombramiento.




4.- Que, concluida la efapa indicada en el considerando
anterior, este Director Nacional, estima que la solicitud de la interesada que se individualiza en el
Considerando 2., observa todos los requisitos legales y reglamentarios para que sea integrada a la

Nomina de Arbitros Financieros.

5.- Que, de acuerdo a la Resolucion Exenta N° 1.174/2012 de
este Servicio, la Ndmina de Mediadores Financieros se dividird regionalmente, especificando las
provincias, comunas y oficinas en las que cada uno de estos profesionales estara disponible para realizar

su funcién en la respectiva region.

6.- Que, con el fin de hacer efectivas las reglas de distribucién
de casos entre los Mediadores Financieros inscritos en cada region, el Resuelvo 5°, literal c) de la citada
Resolucién Exenia N° 1.174/2012 sefala que a cada uno de estos se le asignara un rol de inscripcion

correlativo de acuerdo al dia y hora en que presentd su postulacion.

7. Que, en conformidad a los roles de inscripcion ya asignados
en las Resoluciones Exentas N° 1.652, N° 1.837 y 1.892 de 2012, N° 0363, N° 0695, N° 1.000, N° 1.059,
N° 1.208 de 2013 y 076 de 2014 todas de este Setvicio, procede nombrar e inscribir a dona Carolina
Verdnica Aracena Ortiz en la némina de mediadores Financieros con el rol que correlativamente le

corresponda de acuerdo a la Nomina vigente.

8.- Que, por otra parte, don Marcelo Rodrigo Cisternas
Johnson, mediador financiero inscrito en la némina de la Region de Valparaiso con el Roi N° 0100-M, y
dofia Alejandra Carpman Cavour, mediadora financiero inscrita en la nomina de la Region Metropolitana
con el Rol N°0084-M, enviaron correos electronicos a la unidad correspondiente del SERNAC, con fecha
5 de febrero de 2014 y 30 de enero de 2014 respectivamente, a través de los cuales expresaron su
intencion de renunciar al cargo de mediador financiero y solicitaron su eliminacion de ta ndémina

respectiva.

9.- Que, a su turno, dofia Marta Viviana Pino Valdjvia,
mediadora inscrita en la némina de la Region de Valparaiso con el Rol de Inscripcién N° 0123-M, y don
Nicolas Eduardo Montero Soto, mediador inscrito en fa misma némina con el Roi N° 0124-M, ambaos
dando cumplimiento a lo preceptuado en el articulo 60 del Reglamento Sobre Sello SERNAC, han
solicitado 1a eliminacion de une de los correos electrénicos que les aparecen asignados en la respectiva

No6mina, como asimismo han requerido gue se agreguen nimeros telefonicos a dichos registros.

10.- Que en cumplimiento de los principios de transparencia y

publicidad establecido en la normativa vigente, la Némina de Mediadores Financieros es publica, de

acceso gratuito, debiendo ser actualizada mensualmente y estar disponible en las oficinas y en el sitio
Web del SERNAC.




11.- Que, con fecha 10 de marzo de 2014, dofia Carolina
Veronica Aracena Ortiz ha autorizado la publicacion de sus datos personales (cédula de identidad, correo
electronico, teléfono y fax), mientras se encuentre vigente su inscripcion en el Registro correspondiente,
para los efectos de dar cumplimiento a lo indicado en el inciso segundo del articulo 56 A de la Ley N°
19.496.

12.- Las facultades que confiere la Ley al Director Nacional del
SERNAC.

RESUELVO:

1.- NOMBRASE & dofia Carolina Verénica Aracena Ortiz como
Mediadora Financiera, de conformidad a las normas contenidas en la Ley N° 19.496, Decreto Supremo
N° 41/2012 {(Economia) y Resolucién Exenta N° 1.174/2012 de este Servicio; inscribase su Registro en la

Némina Regional que corresponda, con el rol que se indica a continuacion:

0131-M Carolina Verdnica Aracena Ortiz 15.514.314-2 12-03-2014 15:00

2.- ELIMINENSE de la Nomina de Mediadores Financieros a don
Marcelo Rodrigo Cisternas Johnson y dofia Alejandra Carpman Cavour, en atencion a lo sefialado en el
Considerando Octavo de este acto administrativo.

3.- MODIFIQUESE, en la Némina de Mediadores Financieros que
corresponda, los correos electrdnicos vy niimeros telefdnicos de dofia Marta Viviana Pino Valdivia y don

Nicolds Eduardo Montere Soto, en los términos indicados por los interesados.

4.- ACTUALICESE el Registro de Mediadores Financieros, segdn

la némina que a continuacion se sefiala, en atencion a lo resuelto en los numerales precedentes:
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REF: NOMBRA MEDIADORA FINANCIERA Y ACTUALIZA
NOMINA DEL REGISTRO CORRESPONDIENTE.

-

RESOLUCION EX. N° -. O 6 7 3

SANTIAGO. g & JUL 201&

VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley N° 19.496, Sobre Proteccion de los
Derechos de los Consumidores y sus modificaciones; el Decreto Supremo N° 41, de 2012, del Ministerio
de Economia, Fomento y Turismo, que aprueba el Reglamento Sobre Sello SERNAC; [a Ley N° 19.880,
que Establece las Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la
Administracion del Estado; la Resolucién Exenta N° 1.174, de 2012, del Servicio Nacional del
Consurnidor, en adelante e indistintamente “SERNAC”, que Crea el Registro de Arbitros Financieros; el
Decreto Supremo N°® 75, de 13 de marzo de 2014, del Ministeric de Economia, Fomento y Turismo, que
nombra a don Ernesto Mufioz Lamartine como Director Nacional (PT) del Servicio Nacional del

Consumidor; v la Resolucion N° 1.600, de 2008, de la Contraloria General de la Repiblica.
CONSIDERANDO:

1.- Que, de acuerdo a lo dispuesto en el inciso segundo del
articulo 56 A, del Titulo V de ta Ley N°® 19.496, “Ef mediador y el arbitro financiero deberéan estar inscritos
en una némina elaborada por el Servicio Nacional def Consumidor, que debera mantenerse actualizada y
disponible en su sitio web. Esta némina deberd dividirse regionalmente, especificando fas comunas y

oficinas en las que cada mediador y arbitro financiero estara disponible para realizar su funcion”.

2.- Que, en ejercicio de las funciones de este Servicio, y de
acuerdo a lo establecido en el Parrafo 2° del Titulo 1V del Reglamento Sobre Sello SERNAC, que irata de
los Requisitos y Procedimiento de Postulacion e Inscripcion en la Némina de Mediadores y Arbitros
Financiercs, se sometié a tramitacion, a través de la Resolucion Exenia N° 12, de 13 de marzo de 2014,
de ta Directora Regional de Tarapacs, la solicitud presentada por dofia Carolina Veronica Aracena
Ortiz, cédula de identidad N° 15.514.314-2, para ser inscrita en el Registro de Mediadores Financieros

correspondiente a dicha regign.

3.- Que el procedimiento precedentemente sefalado comprende
una etapa de revisidon de antecedentes, en la cual se verifica el cumplimiento de los requisitos exigidos
por la Ley N° 19.498, e Decreto Supremo N° 41/2012 {Eccnomia) y la Resolucion Exenta N° 1.173/2012
de este Servicio, en la que se examina si el o los solicitantes cumpien efectivamente los presupuestos

legales y reglameniarios que habilitan su nombramiento.




4.- Que, concluida la etapa indicada en el considerando
anterior, este Director Nacional, estima que la solicitud de la interesada que se individualiza en el
Considerando 2., observa todos los requisitos legales y reglamentarios para que sea integrada a la
Némina de Arbitros Financieros.

5.- Que, de acuerdo a la Resolucidon Exenia N° 1.174/2012 de
este Servicio, la Nomina de Mediadores Financieros se dividira regionalmente, especificando las
provincias, comunas Y oficinas en las que cada uno de estos profesionales estara disponible para reatlizar
su funcidn en la respectiva regién.

6.- Que, con el fin de hacer efectivas las reglas de distribucion
de casos entre los Mediadores Financieros inscritos en cada region, el Resuelvo 5°, literal ¢) de la citada
Resolucion Exenta N° 1.174/2012 sefiala que a cada uno de estos se le asignara un rol de inscripcion

correlativo de acuerdo af dia y hora en que presentd su postulacion.

7. Que, en conformidad a los roles de inscripcion ya asignados
en las Resojuciones Exentas N° 1.652, N° 1.837 y 1.892 de 2012, N° 0363, N° 0695, N° 1.000, N° 1.059,
N° 1.208 de 2013 y 076 de 2014 todas de este Servicio, procede nombrar e inscribir a doia Carolina
Veronica Aracena Ortiz en ia némina de mediadores Financieros con el rol que correlativamente le

corresponda de acuerdo a la Nomina vigente.

8- Que, por otra parte, don Marcelo Rodrigo Cisternas
Johnson, mediador financiero inscrite en la némina de la Region de Valparaiso con el Rol N° 0100-M, y
dofa Alejandra Carpman Cavour, mediadora financiero inscrita en la némina de la Regidon Metropolitana
con el Rol N°0084-M, enviaron correos electrénicos a la unidad correspondiente del SERNAC, con fecha
5 de febrero de 2014 vy 30 de enero de 2014 respectivamente, a traves de los cuales expresaron su
intencion de renunciar al cargo de mediador financiero y solicitaron su eliminacién de la némina

respectiva,

9.- Que, a su turno, dofia Marta Viviana Pino Valdivia,
mediadora inscrita en la némina de la Region de Valparaiso con ef Rol de Inscripcion N° 0123-M, y don
Nicolas Eduardo Montero Soto, mediador inscrito en la misma némina con el Rol N° 0124-M, ambos
dando cumplimiento a lo preceptuado en el articulo 60 del Reglamento Sobre Sello SERNAC, han
solicitado la eliminacion de uno de los correos elecironicos que les aparecen asignados en la respectiva

Némina, como asimismo han requerido que se agreguen ndmeros telefénicos a dichos registros.

10.- Que en cumplimiento de los principios de transparencia y

publicidad establecide en fa normativa vigente, la Noémina de Mediadores Financieros es pUblica, de

acceso gratuito, debiendo ser actualizada mensualmente y estar disponible en las oficinas y en el sitio
Web del SERNAC.




11.- Que, con fecha 10 de marzo de 2014, dofa Carolina
Verdnica Aracena Ortiz ha autorizado la publicacidn de sus datos personales {cédula de ideniidad, correo
electronico, teléfono y fax), mientras se encuentre vigente su inscripcidn en el Registro correspondiente,
para los efectos de dar cumplimiento a lo indicado en el inciso segundo del articulo 56 A de la Ley N°
19.496.

12.- Las facultades que confiere la Ley al Director Nacional del
SERNAC.

RESUELVO:

1.- NOMBRASE 2 dofia Carolina Verénica Aracena Ortiz como
Mediadora Financiera, de conformidad a las normas contenidas en la Ley N° 19.496, Decreto Supremo
N° 41/2012 (Economia) y Resoluciéon Exenta N° 1.174/2012 de este Servicio; inscribase su Registro en la

Némina Regional que corresponda, con el rol que se indica a continuacion:

0137-M | Carolina Verénica Aracena Ortiz | 15.514.314-2 Tarapaca | 12-03-2014 15:00

2.- ELIMINENSE de la Némina de Mediadores Financieros a don
Marcelo Rodrigo Cisternas Johnson y dofia Alejandra Carpman Cavour, en atencion a lo sefialado en el

Considerando QOctavo de este acto administrativo.

3.- MODIFIQUESE, en la Némina de Mediadores Financieros que
corresponda, los correos electrdnicos y nimeros telefénicos de dofia Marta Viviana Pino Valdivia y don

Nicolas Eduardo Montero Soto, en los términos indicados por los interesados.

4.- ACTUALICESE el Registro de Mediadores Financieros, segtn

la nOmina que a continuacién se sefala, en atencién a lo resuelto en los numerales precedentes:
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ANOTESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE EN EL SITIO WEB DE ESTE SERVICIO Y EN EL
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REF: NOMBRA MEDIADORA FINANCIERA Y ACTUALIZA
NOMINA DEL REGISTRO CORRESPONDIENTE.

RESOLUCION EX. N°

SANTIAGO,

VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley N° 19.496, Sobre Proteccién de los
Derechos de los Consumidores v sus modificaciones; el Decreto Supremo N° 41, de 2012, del Ministerio
de Economia, Fomento y Turismo, que aprueba el Reglamento Sobre Sello SERNAC; ta Ley N° 19.880,
que Establece las Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de tos Organos de la
Administracién del Estado; la Resolucién Exents N° 1.174, de 2012, del Servicio Nacional del
Consumidor, en adefante e indistintamente “SERNAC”, que Crea el Registro de Arbitros Financieros; el
Decreto Supremo N° 75, de 13 de marzo de 2014, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, que
nombra a don Ernesto Mufioz Lamartine como Direcior Nacional (PT) del Servicio Nacional del
Consumidor; y la Resolucion N° 1.600, de 2008, de la Contraloria General de la Republica.

CONSIDERANDO:

1.- Que, de acuerdo a lo dispuesto en el inciso segundo del
articulo 56 A, del Titulo V de 1a Ley N° 19.496, “El mediador y el arbitro financiero deberén estar inscritos
en una nomina elaborada por el Servicio Nacional del Consumidor, que deberéd mantenerse actualizada y
disponible en su sitio web. Esta ndmina debera dividirse regionalmente, especificando las comunas y

oficinas en las que cada mediador y arbitro financiero estara disponible para realizar su funcién’.

2.- Que, en egjercicio de las funciones de este Servicio, y de
acuerdo a lo establecido en el Parrafo 2° del Titulo 1V del Reglamento Sobre Sello SERNAC, que trata de
los Requisitos vy Procedimiento de Postulacion e Inscripcion en ta Némina de Mediadores y Arbitros
Financieros, se sometié a tramitacion, a través de la Resolucién Exenta N° 12, de 13 de marzo de 2014,
de la Directora Regional de Tarapaca, la solicitud presentada por dofia Carolina Verénica Aracena
Ortiz, cédula de identidad N° 15.514.314-2, para ser inscrita en el Registro de Mediadores Financieros
correspondiente a dicha regidn.

3.- Que el procedimiento precedentemente sefialado comprende
una etapa de revision de antecedentes, en la cual se verifica el cumplimiento de los requisitos exigidos
por la Ley N° 19.496, el Decreto Supremo N° 41/2012 (Economia) y la Resolucion Exenta N° 1.173/2012
de este Servicio, en ia que se examina si ef o los solicitantes cumpien efectivamente los presupuestos

legales y reglamentarios que habilitan su nombramiento.




4.- Que, concluida la etapa indicada en el considerando
anterior, este Director Nacional, estima que la solicitud de la interesada que se individualiza en el
Considerando 2., observa todos los requisitos legales y reglamentarios para que sea integrada a la
Noémina de Arbitros Financieros. '

5.- Que, de acuerdo a |la Resolucion Exenta N° 1.174/2012 de
este Servicio, la Nomina de Mediadores Financieros se dividird regionalmente, especificando las
provincias, comunas y oficinas en las que cada uno de esios profesionales estara disponible para realizar

su funcion en la respectiva regidn.

6.- Que, con el fin de hacer efectivas las reglas de distribucion
de casos entre los Mediadores Financieros inscritos en cada region, el Resuelvo 5°, literal c) de la citada
Resolucion Exenta N* 1.174/2012 sefiala que a cada uno de estos se le asignara un rol de inscripcién

correlative de acuerdo al dia y hora en que presentd su postulacian.

7. Que, en conformidad a los roles de inscripcion ya asignados
en las Resoluciones Exentas N° 1.652, N° 1.837 y 1.892 de 2012, N° 0363, N° 0695, N° 1.000, N° 1.059,
N° 1.208 de 2013 y 076 de 2014 todas de esie Servicio, procede nombrar e inscribir a dofia Carolina
Verénica Aracena Ortiz en la ndmina de mediadores Financieros con el rol que correlativamente le

corresponda de acuerdo a la Nomina vigente.

8.- Que, por ofra parte, don Marcelo Rodrigo Cisternas
Johnson, mediador financiero inscrito en la ndmina de la Regién de Valparaiso con el Rol N° 0100-M, y
dofia Alejandra Carpman Cavour, mediadora financiero inscrita en la nomina de la Region Metropolitana
con el Rol N°0084-M, enviaron correos electronicos a la unidad correspendiente del SERNAC, con fecha
5 de febrero de 2014 y 30 de enero de 2014 respectivamente, a través de los cuales expresaron su
intencién de renunciar al cargo de mediador financiero y solicitaron su eliminacién de la ndémina

respectiva.

9.- Que, a su turno, dofia Marta Viviana Pino Valdivia,
mediadora inscrita en la némina de la Regién de Valparaiso con el Rol de Inscripcién N° 0123-M, y don
Nicolas Eduardo Montero Soto, mediador inscrito en fa misma némina con el Rol N° 0124-M, ambos
dando cumplimiento a {o preceptuado en el articulo 60 del Reglamento Sobre Sello SERNAC, han
solicitado la eliminacién de uno de los correos electronicos que les aparecen asignados en la respectiva

Nomina, como asimismo han requerido que se agreguen nimeros telefonicos a dichos registros.

10.- Que en cumplimiento de los principios de transparencia y

publicidad establecide en la normativa vigente, la Némina de Mediadores Financieros es publica, de

acceso gratuito, debiendo ser actualizada mensualmente y estar disponible en las oficinas y en el sitio
Web del SERNAC.




11.- Que, con fecha 10 de marzo de 2014, dofia Carolina
Veronica Aracena Ortiz ha autorizado la publicacién de sus datos personales (cédula de identidad, correo
electronico, teléfono y fax), mientras se encuentre vigente su inscripcién en el Registro correspondiente,
para los efectos de dar cumplimiento a lo indicado en el inciso segundo del articuio 56 A de la Ley N°
19.496.

12.- Las facultades que confiere [a Ley al Director Nacional del
SERNAC.

RESUELVO:
1.- NOMBRASE a dofia Carolina Verénica Aracena Ortiz como

Mediadora Financiera, de conformidad a las normas contenidas en la Ley N° 19.496, Decreto Supremo
N°® 41/2012 (Economia) y Resolucién Exenta N° 1.174/2012 de este Servicio; inscribase su Registro en la

Nomina Regional que corresponda, con el rol que se indica a continuacion:

0131-M | Carolina Verénica Aracena Ortiz | 15.514.314-2 Tarapacd |  12-03-2014 |  15:00

2.- ELIMINENSE de la Ndmina de Mediadores Financieros a don
Marcelo Rodrigo Cisternas Johnson y dofia Alejandra Carpman Cavour, en atencién a lo sefialado en el
Considerando Octavo de este acto administrativo.

3.- MODIFIQUESE, en la Némina de Mediadores Financieros que
corresponda, los correos electrénicos y nimeros telefonicos de dofia Marta Viviana Pino Valdivia y don

Nicolds Eduardo Montero Soto, en los términos indicados por los interesados.

4.- ACTUALICESE el Registro de Mediadores Financieros, segun

la nébmina que a continuacién se sefiala, en atencidn a lo resuelto en los numerales precedentes:
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