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REF.. DELEGA FACULTADES QUE INDICA EN LA
JEFATURA DE LA DIVISION CONSUMO FINANCIERO DEL
SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR.

RESOLUCION EXENTA N° 0 3 S 9

SANTIAGO, 22 MAR 2013

VISTOS:

Lo dispuesto en los articulos 57 y siguientes de la Ley N°
19.496; lo establecido en el articulo 41 de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de
Bases Generales de la Administracion del Estado, cuyo texto refundido, coordinado y
sistematizado fue fijado por Decreto con Fuerza de Ley N° 1-19.653 de 2000, del Ministerio
de Secretaria General de la Presidencia; la Resolucién Exenta N° 1884 de 2012, de este
Servicio Nacional del Consumidor; el Decreto Supremo N° 136, de 4 de Diciembre de 2012,
del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo; y la Resolucion N° 1.600, de 2008, de la
Contraloria General de la Republica.

CONSIDERANDO:

1.- Que, mediante Resolucién Exenta N° 1884, de fecha 28
de Diciembre de 2012, se delegaron en algunos directivos de esta institucion las facultades
que se precisaron en su cuerpo resolutivo.

2.- Que, por razones de buen servicio, se hace necesario
ampliar la referida delegacion, en el caso de la jefatura de la Division de Consumo
Financiero, en atencién a las funciones estratégicas que debe cumplir en el marco de la
normativa legal y reglamentaria actualmente vigentes, sobre proteccién de los derechos
de los consumidores de productos y servicios financieros.

3.- Que, el articulo 41 de la Ley N° 18.575, cuyo texto
refundido, coordinado y sistematizado fue fijlado por Decreto con Fuerza de Ley N° 1-19.653
de 2000, autoriza la delegacion de atribuciones y facultades propias de los cargos que se
ejerzan en la administracion del Estado, bajo las condiciones que establece dicho precepto
legal.

4.- Las facultades que detenta este Director Nacional.

RESUEILY D

1.- DELEGANSE, a contar desde esta fecha, en ellla Jefe/a
de la Division Consumo Financiero del Servicio Nacional del Consumidor, que ejerzan el
cargo como titulares, suplentes, subrogantes o en forma transitoria y provisional, las
siguientes facultades:
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a) Asumir la representacion del Servicio Nacional del Consumidor en todo juicio, de cualquier
clase y naturaleza que sea, ante cualquier Tribunal del orden judicial, de compromiso o
administrativo, en que el Servicio tenga interés actual o lo tenga en el futuro, o que inicie o
haya iniciado, sea como demandante, querellante, denunciante o peticionario, sea como
tercero coadyuvante o excluyente, o a cualquier otro titulo o en cualquiera otra forma, hasta
la completa ejecucion de la sentencia, todo con la especial limitacién de no poder ser
emplazado en gestién judicial alguna, sin previa notificacion personal del Director Nacional.
En virtud de esta delegacion, en representacion del SERNAC, podra entablar toda clase de
demandas, querellas o denuncias, iniciar cualquiera otra especie de gestion judicial, sea de
jurisdiccién voluntaria o contenciosa, ante toda clase de Tribunales, sean ordinarios,
especiales o arbitrales. Se deja expresa constancia que esta delegacion incluye tanto las
facultades ordinarias de todo mandato judicial, indicadas en el inciso primero del articulo
séptimo del Cédigo de Procedimiento Civil, como las especiales que se contemplan en el
inciso segundo de ese mismo articulo. Por tanto, actuando en representacion de este
Servicio, podra comparecer a la audiencia de conciliacién, presentar bases concretas de
arreglo, avenir, conciliar y transigir, contestar reconvenciones, desistirse en primera instancia
de la accion deducida, aceptar la demanda contraria, absolver posiciones, renunciar los
recursos y/o términos legales, comprometer, otorgar a los arbitros facultades de arbitradores,
aprobar avenimientos, convenios o acuerdos conciliatorios o de similar naturaleza,
cualquiera sea su denominacion, y percibir, todo lo anterior, actuando siempre en el marco
de las atribuciones que la ley confiere al Servicio Nacional del Consumidor. Asimismo se le
autoriza a constituir mandatos judiciales, designar abogados patrocinantes y apoderados,
con todas las facultades que por este instrumento se le delegan.

b) Comparecer ante todo tipo de autoridades administrativas, para formular solicitudes y
consultas, responder consultas y efectuar cualquier gestion extrajudicial relacionada con las
funciones propias del Servicio.

c) Solicitar por escrito a los proveedores los antecedentes y documentacion que digan
relacion con la informacion basica comercial, definida en el articulo 1° de la Ley N° 19.496,
de los bienes y servicios que ofrezcan al publico, cuando se refieran a productos o servicios
financieros, en estricta sujecion a lo prescrito en el inciso quinto del articulo 58 de dicho
cuerpo legal.

d) Solicitar por escrito a los proveedores toda otra documentacién que sea estrictamente
indispensable para ejercer las atribuciones que le corresponden a este Servicio, que digan
relacion con la informacion adicional sobre productos y servicios financieros que ofrezcan al
publico, en estricta sujecion a lo prescrito en los incisos sexto y séptimo del articulo 58 de la
Ley N° 19.496.

e) Denunciar ante los Tribunales Competentes a los proveedores que no cumplan con su
obligacion de proporcionar, dentro del plazo legal, los antecedentes y documentacién
requerida en virtud de lo dispuesto en los incisos quinto, sexto y séptimo del articulo 58 de la
Ley N° 19.496.

f) Dictar y firmar, por orden del Director Nacional, todas las resoluciones que sean
necesarias para ejercer las facultades que se le delegan en este acto, y suscribir cualquier
otro documento que sea preciso para cumplir con las funciones asignadas a la Division
Consumo Financiero en su ficha de identificacion departamental.

2.- RATIFICANSE Y CONVALIDANSE todas las actuaciones
que haya realizado la jefatura de la Divisibn Consumo Financiero, entre el 28 de Diciembre
de 2012 y la fecha de esta resolucién, en el ejercicio de la facultad que confiere, a este
Servicio Nacional del Consumidor, la letra f) del articulo 58 de la Ley N° 19.496.

3.- NOTIFIQUESE la presente resolucion, en forma personal
a ellla Jefe/a de la Division de Consumo Financiero, por la jefatura de la Division Juridica,
adjuntandole copia integra de la misma.



i

el

o

5

' o —

)

"

£ o=
S IR I

I

s »_\_ﬁ?*

A FE

4

F

O

Fod-Neis

(VIEViL W]

S

NG

\‘.\ﬁ.

s o i A

o
-

UAI

150 8001

BUREAU VERITAS
Centiticalion

SO -

SE OSSA SANTA CRUZ

114}, Ditector Nacional (PT)

NRCICIE?

wigio Nacional del Consumidor

24

o

¥

S



