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REF: NOMBRA MEDIADORES, Y ACTUALIZA
NOMINA DEL REGISTRO DE MEDIADORES

SANTIAGD, 22 MAR 2[312 .
RESOLUCION EX. N° 0363

VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley N° 19.496, Sobre Proteccion De
Los Derechos De Los Consumidores y sus modificaciones; el Decreto N° 41 de 2012 del Ministerio
De Economia, Fomento y Turismo, que contiene el Reglamento Sobre Sello SERNAC; la
Resolucion Exenta N° 1174 de 2012, del Servicio Nacional Del Consumidor, que crea el Registro
De Mediadores; las Resoluciones Exentas N° 1652, de 9 de noviembre 2012, N° 1837 de 19 de
diciembre de 2012 y la 1892 de 28 de diciembre de 2012, todas del Servicio Nacional del
Consumidor, que Nombran Mediadores y Ordenan Inscribir en el Registro; la Resolucion N° 1600,
de 2008 de la Contraloria General de la Republica; y la Ley N° 19.880, Sobre Procedimiento

Administrativo.

CONSIDERANDO:
PRIMERO: El inciso 2° del articulo 56 A, del Titulo V de la Ley N° 19.496 que sefala: “El mediador
y el drbitro financiero deberén estar inscritos en una némina elaborada por el Servicio Nacional del
Consumidor, que deberé mantenerse actualizada y disponible en su sitio web. Esta némina debera
dividirse regionalmente, especificando las comunas y oficinas en las que cada mediador y arbitro
financiero estara disponible para realizar su funcion”.
SEGUNDO: Que en ejercicio de las funciones de este Servicio, y de acuerdo a lo establecido en el
Parrafo 2° del Titulo IV del Reglamento Sobre Sello SERNAC, que trata De los Requisitos y
Procedimiento de Postulacion e Inscripcion en la Némina de Mediadores y Arbitros Financieros, se
han sometido a tramitacion las Solicitudes de Inscripcidn en el Registro de Mediadores Financieros
que se resuelven en este acto.
TERCERO: Que el procedimiento indicado comprende una etapa de revisién de antecedentes, en
la cual se verifica el cumplimiento de los requisitos exigidos por la Ley N° 19.496, el Reglamento
Sobre Sello SERNAC y la Resolucién que Crea el Registro de Mediadores, analizandose si se
cumplen efectivamente los supuestos para poder ser nombrado mediador.
CUARTO: Que concluida la etapa indicada en el considerando anterior, el Director Nacional, en
conformidad a las normas legales vigentes ha estimado que, en los solicitantes que se
individualizan en este acto, concurren todos los requisitos legales y reglamentarios contenidos en
los articulos 56 B de la Ley N° 19.496; y 50 y 52 del Reglamento Sobre Sello SERNAC, para poder
integrar la Némina de Mediadores.
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QUINTO: Que de acuerdo al inciso 2° del articulo 56 A de la Ley N° 19.496 y 49 del Reglamento
Sobre Sello SERNAC, y al Resuelvo 1° de la Resolucion que Crea el Registro de Mediadores; la
Noémina se dividira regionalmente, especificando las provincias, comunas y oficinas en las que
cada mediador estara disponible dentro de la region para realizar su funcion.

SEXTO: Que, con el fin de hacer efectivas las reglas de distribucion de casos entre los mediadores
inscritos en cada regién, el Resuelvo 5°, literal c) de la Resoluciéon que Crea el Registro de
Mediadores, sefiala que a cada mediador se le asignara un rol de inscripcidén correlativo de
acuerdo al dia y hora en que presentoé su postulacion.

SEPTIMO: Que en conformidad a los roles de inscripcion ya asignados en las Resoluciones
Exentas N°1652, 1839 y 1892 de 2012, todas de este Servicio, se procedera nombrar e inscribir a
los mediadores que se individualizan en este acto con los roles que correlativamente correspondan
de acuerdo a la ndmina vigente.

OCTAVO: Que en virtud de lo dispuesto en el articulo 60 del Reglamento Sobre Sello SERNAC,
que sefiala: ‘Los Mediadores y Arbitros Financieros deberén informar al Servicio Nacional del
Consumidor cualquier cambio o modificacién de los antecedentes o condiciones que permitieron su
incorporacién en la Némina."; dofia Ana Maria Solis Cubillos, mediadora inscrita en la némina de la
Region del Libertador General Bernardo O’Higgins, con el Rol de inscripcion N° 0042-M, solicitd,
con fecha 07 de febrero de 2013, la actualizaciéon de sus datos publicados, acompafiando nuevos
datos de contacto, informando la modificacién de su correo electrénico y numero telefénico.
NOVENO: Que en cumplimiento de los principios de transparencia Yy publicidad, y conforme lo
ordenan los articulos sefialados en el considerando Quinto de esta resolucion, la Némina sera
publica, de acceso gratuito y debera mantenerse actualizada mensualmente y disponible en las
oficinas y en el sitio Web del SERNAC.

DECIMO: Que en conformidad a lo dispuesto por la Ley N° 19.628 sobre Proteccién de la Vida
Privada, se ha requerido de los postulantes, autorizacion escrita para publicar sus datos
personales. En caso de no contar con esta autorizacion, el Servicio Nacional del Consumidor,
publicara Unicamente; el nombre completo, el rol de inscripcion en el Registro, profesion vy
especialidad; region, provincia, comuna asociada, oficina en que cada mediador estara disponible
para realizar su funcion y fecha de la resolucion del nombramiento respectivo.

Teniendo presente las facultades que me confiere la Ley para dictar los actos administrativos
necesarios para dar pleno cumplimiento y aplicacion a la Ley N° 19.496 y sus Reglamentos,

RESUELVO:
PRIMERO: NOMBRASE en calidad de Mediador e incliyase en su Registro, en la Némina
Regional que corresponda, para que conozca de las controversias, quejas o reclamaciones a que

se refiere el articulo 55, inc.1° numeral 3) de la Ley 19.496, a los sefiores/as:
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15030
BUREAU VERITAS

Cattibication

0059-M Rodrigo Esteban Flores Méndez Maule 22-08-2012 15:30
0060-M Eugenio Antonio Salinas Chapman 5.609.385-0 Metropolitana | 24-08-2012 12:41
0061-M Alfredo Javier Escobar Ganem 15.838.632-1 | Metropolitana | 05-09-2012 12:50
0062-M Ricardo Alejandro Henriquez Avalos 12.843.325-2 | Metropolitana | 25-09-2012 12:51
0063-M Fernando Sebastian Vicencio Bazaes 12.774.954-K | Valparaiso 05-10-2012 14:40
0064-M Olga de las Mercedes Mufioz Caro Bio- Bio 08-10-2012 12:30
0065-M Leonel Tadeo Mellado Pérez 6.230.413-8 | Araucania 11-10-2012 10:15
0066-M Eduardo Hernan Medel Araneda 6.474.228-0 | Valparaiso 11-10-2012 11:30
0067-M Gabriel Manuel Fidel Alvarez Juncal 7.621.521-9 | Metropolitana | 12-10-2012 15:05
0068-M America Eliana Aranibar Carmona 16.527.254-4 | Coquimbo 16-10-2012 11:00
0069-M Rodrigo Montoya Ogalde 10.620.836-0 | Bio- Bio 18-10-2012 12:30
0070-M Carlos Alberto Gallegos Bustamante 4.212.480-K | Metropolitana | 19-10-2012 13:59
0071-M Pedro Ivan Leyton Rodriguez 8.008.374-2 | Aysén 24-10-2012 09:00
0072-M Daniela Massiel Retamal Caceres 15.226.647-2 | Araucania 24-10-2012 17:00
0073-M Braulio Rodrigo Alberto Sanchez 7.663.653-2 | Del Libertador | 29-10-2012 08:39
Gortary Bernardo
O’Higgins
0074-M Carla Andrea Boullosa Marinelich 13,124.953-5 | Magallanes 31-10-2012 10:10
Del Libertador
0075-M Jaime Alejandro Cortez Miranda Bernardo 31-10-2012 11:12
O’Higgins
0076-M Maria Francisca Olavarria Laborde 13.332.881-5 | Valparaiso | 06-11-2012 11:18
|
| 0077-M Maria Cecilia Novoa del Rio Maule | 08-11-2012 11:45
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1509000
BUREAU VERITAS

Centitigatlan

0078-M Carlos Alberto Troncoso Collins 6.528.309-3 | Coquimbo 26-11-2012 17:00
0079-M Luis Miguel Salamanca Gémez 11.893.816-6 | Maule 29-11-2012 17:00
0080-M Ximena Paola Castro Atenas 12.823.917-0 | Magallanes 20-12-2012 13:30
0081-M Maria Alejandra Aguilar Velasquez 14.229.276-9 | Magallanes 21-12-2012 11:15

0082-M Marcelo Alejandro Florio Magollones Los Lagos 28-12-2012 09:00

SEGUNDO: Actualicese el Registro de Mediadores, segin la némina que a continuacion se
sefala:
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Anotese, comuniquese, incorpérese en el sitio web de
este Servicio y publiquese en el Diario Oficial

. Divisién de Consumo Financiero/Gabinete/ Directores Regionales /[Divisior
~Juridica/Dpto. Administracién y Finanzas/Dpto. Gestion Territorial y Canales/Dpto. Gestubn y
Desarrollo de Personas/Auditoria Interna/Planificacion Estratégica y Calidad/ Oficina de
Partes/Registro Civil e Identificacién/Interesado.



