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BUREAU VERITAS
LCerilication

REF: NOMBRA ARBITROS FINANCIEROS Y ACTUALIZA NOMINA
DEL REGISTRO DE ARBITROS FINANCIEROS

929 MAR 9n19

SANTIAGO, =
RESOLUCION EX. N° @ 3 6 2

VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley N° 19.496, Sobre Proteccion De Los
Derechos De Los Consumidores y sus modificaciones; el Decreto N° 41 de 2012 del Ministerio De
Economia, Fomento y Turismo, que contiene el Reglamento Sobre Sello SERNAC; la Resolucién Exenta N°
1173 de 2012 del Servicio Nacional Del Consumidor, que crea el Registro Arbitros Financieros; las
Resoluciones Exentas N° 1651 de 9 de noviembre de 2012 ; N° 1838 de 19 de diciembre de 2012; N° 1893
de 28 de diciembre de 2012, todas del Servicio Nacional del Consumidor; la Resolucion N° 1600, de 2008
de la Contraloria General de la Republica; y la Ley N° 19.880, Sobre Procedimiento Administrativo.

CONSIDERANDO:
PRIMERO: El inciso 2° del articulo 56 A, del Titulo V de la Ley N° 19.496 que sefala: “El mediador y el
arbitro financiero deberéan estar inscritos en una némina elaborada por el Servicio Nacional del Consumidor,
que deberd mantenerse actualizada y disponible en su sitio web. Esta némina deberéa dividirse
regionalmente, especificando las comunas y oficinas en las que cada mediador y arbitro financiero estara
disponible para realizar su funcion”.
SEGUNDO: Que en ejercicio de las funciones de este Servicio, y de acuerdo a lo establecido en el Parrafo
2° del Titulo IV del Reglamento Sobre Sello SERNAC, que trata De los Requisitos y Procedimiento de
Postulacién e Inscripcion en la Némina de Mediadores y Arbitros Financieros, se han sometido a tramitacion
las Solicitudes de Inscripcion en el Registro de Arbitros Financieros que se resuelven en este acto.
TERCERO: Que el procedimiento indicado comprende una etapa de revision de antecedentes, en la cual se
verifica el cumplimiento de los requisitos exigidos por la Ley N° 19.496, el Reglamento Sobre Sello SERNAC
y la Resolucion que Crea el Registro de Arbitros Financieros, analizandose si se cumplen efectivamente los
supuestos para su nombramiento.
CUARTO: Que concluida la etapa indicada en el considerando anterior, el Director Nacional, en conformidad
a las normas legales vigentes ha estimado que, en los solicitantes que se individualizan en este acto,
concurren todos los requisitos legales y reglamentarios contenidos en los articulos 56 B de la Ley N° 19.496,
y 51y 52 del Reglamento Sobre Sello SERNAC, para poder integrar la Némina de Arbitros Financieros.
QUINTO: Que, de acuerdo al inciso 2° del articulo 56 A de la Ley N° 19.496 y 49 del Reglamento Sobre
Sello SERNAC, y al Resuelvo 1° de la Resolucién que Crea el Registro de Arbitros Financieros, la Nomina
se dividira regionalmente, especificando las provincias, comunas y oficinas en las que cada arbitro estara
disponible dentro de la Region para realizar su funcion.
SEXTO: Que con el fin de hacer efectivas las reglas de distribucion de casos entre los arbitros inscritos en
cada Region, el Resuelvo 5°, literal ¢) de la Resolucion que Crea el Registro de Arbitros Financieros sefala

que a cada arbitro se le asignara un rol de inscripcion correlativo de acuerdo al dia y hora en que presento

su postulacion.




N 2478

SEPTIMO: Que en conformidad a los roles de inscripcién ya asignados en las Resoluciones Exentas N°
1651, 1838 y 1893 de 2012, todas de este Servicio, se procedera nombrar e inscribir a los arbitros
financieros que se individualizan en este acto con los roles que correlativamente correspondan de acuerdo a
la nébmina vigente.

OCTAVO: Que en cumplimiento de los principios de transparencia y publicidad, y conforme lo ordenan los
articulos sefialados en el considerando Quinto de esta resolucion, la Némina sera publica, de acceso gratuito
y debera mantenerse actualizada mensualmente y disponible en las oficinas y en el sitio Web del SERNAC.
NOVENO: Que en conformidad a lo dispuesto por la Ley N° 18.628 sobre Proteccién de la Vida Privada, se
ha requerido de los postulantes, autorizacién escrita para publicar sus datos perscnales. En caso de no
contar con esta autorizacién, el Servicio Nacional del Consumidor, publicard Unicamente: el nombre
completo, el rol de inscripcion en el Registro, profesion y especialidad; regién, provincia, comuna asociada,
oficina en que cada érbitro financiero estara disponible para realizar su funcién y fecha de la resolucion del
nombramiento respectivo.

Teniendo presente las facultades que me confiere la Ley para dictar los actos administrativos necesarios
para dar pleno cumplimiento y aplicacion a la Ley N° 19.496 y sus Reglamentos,

RESUELVO:
PRIMERO: NOMBRASE en calidad de Arbitro Financiero e incliyase en el Registro, en la Némina Regional
que corresponda, para que conozca de las controversias, quejas o reclamaciones a que se refiere el articulo
55, inc.1° numeral 3) de la Ley N° 19.496, a los sefiores/as:

Rol de ‘Nombre Completo >édula ¢ ~ Regién
Inscripciéon: | . Identidad | .
0031-A Alan Eugene Krausz Bitran 9.407.325-1 Metropolitana
0032-A Fernando Sebastian Vicencio Bazaes 12.774.954-K | Valparaiso 05-10-2012 14:40
0033-A Gabriel Manuel Fidel Alvarez Juncal 7.621.521-9 | Metropolitana | 12-10-2012 15:05
0034-A José Raul Ignacio Leiva Lobos 8.549.239-K | Maule 16-10-2012 17.00
0035-A Carlos Alberto Gallegos Bustamante 4.212.480-K | Metropolitana | 19-10-2012 13:59
0036-A Braulio Rodrigo Alberto Sanchez | 7.663.653-2 | Del Libertador | 29-10-2012 8:39
Gortary Bernardo
O’'Higgins
0037-A Alejandra Andrea Valdovinos Jofré 13.454.634-4 | Coquimbo 18-12-2012 10:30
0038-A Beatriz Alejandra Palma Alonso 13.741.441-4 | Maule 28-12-2012 10:00
0039-A Fernando Jean Louis Martel Costa 8.693.764-6 | Coquimbo 31-12-2012 9:00
0040-A Maria José Montesino Bianchi 13.232.150-7 | Coquimbo 31-12-2012 9:00
0041-A Biby Lorena Ferrada Vergara 9.463.625-6 | Maule 04-01-2013 11:30

SEGUNDO: Actualicese el Registro de Arbitros Financieros, segun la némina que a continuacion se sefiala:




Eoo‘ow:mx@no:_wm.wcoEwE

C YNI™3ASYT | Inp13

BEPT M

UoREIN Y
SYLHIA MEEnd

1906 051

| 185841595 | Syl SWrOH SV | bobLese 1-051282EL 3SOr VI¥YW ‘IHONYIS ONISILNOW | ¥-0400
@I | £85/87-16-95 | SpylL SYIOMSY1 | WYNIN3S V1 no1a i h.w.%w..m-m..r - OSvooavY 99/ '€69°8 SINOT NYAr OONYNY34 'V1S0D 13LHVIN | V-6800
Woo eWB@OpeBoqesOUINOpIeA. | 18/26-15-05 syl | nona SYaoL | 0ayo0ay | p-peovehel | YIHANY VHONYrITY ‘I¥40r SONIAOTTVA | W-2£00
S88607E8-6 o : T S : -
. diy Ino13 - 0av908Y | Mz/0vlezl | HIIAVE OOSIONVYL VANVMIW ¥VZYIVS | v-6200
L881€-2595 - o e
L . 0dVIdOD svaoL | vaveosv | isozeier v-0£00
wWoo lrWEDYIoBUUBLIED 0SCSEDB66:8G | Wi Jiaita S e B -
i e 96£612-25-95 | 202-102 40 6V | . . . . .
. o | NwimivosOl| . . - . : e L
- woojewb@eg | woplied 29999£-26-95 | L£6 N YWYOVLY 0dvIdod 0dvidoo 01-6-8-€-2-} 0avooay 6-00€°/89F NYNHIH OIOI1Vd 'SYNIAHYO YNIGIW | V=200
woo lEwB@szewIyE secesmzeeoc | o TN L VIRV . : . o
—— x . R 0dVId0D 9-6-4-2- 0avo0gy | S-O0pe'889El | WHANYIITY YNITONYD 'SISININ ODTVAIH
| wooewBBgzawIYed 88968328-6-9 [ ooioh o 0dVId0D . . . .
. TRRE] . o o -
~ woo'jlewoy@azauopiew| YTIIA ' YSYD HYNITIVA 00SVNH Svaol oavooay OANVYNY34 SINT 'V1INZNITYA SINOTHYN | v-5200
: BN S/ .N3JOTHD o . .
. wooeWB@sopeioseuus o6Lyeirssos | O ACEESC, | VASYOVHOINY | VISVOVAOLNY SvaoL oavooay | 1-eszievel OMONVIITY NYILSINO 'ZONNWVNION | v-€200 | .
| Heoncl0Peope e ELVELLGS0G | bwm_w .mmh w_mﬁ V1SVOVIOLNY | VLSYOVHOLINY |  0L-6-G-4E2 0avooay | 1-529L0EL OQTYASO T3INVA 'JHYINOY I¥YINOY | ¥-0200 | o
- wooiEwb@soqojelinusqniopetoge i z.mmcm@mawowmom anoinol 3noinol 8-1-9-} 0avo08y I 0QyYNa3 NISNY ‘STANYNOW SOFOTVITIA | w200
woo'eunouDeuelRIoRIUD | ZSS0EBL66:95 | oo Mo L | ORIy VOl ol-c€Z | 0avooEv | Z-€sL 9601 YNVIAIA VIHLNIO 'VNIW YNVTISHO v-£100
S — L & ; s : LS =5 : L b —- 5l — — = Ty =TT T e —
e e epnuenl | s
. I oljet Isajoid | _ . 1 JUION
: I SPEINPoY .
_“q ...... = L Lodkdd & - ”ﬁh\ | Er = i: = .n 5 a 2 — - S il HE




_ = 5102 S o - i
wod llewoy@euolIN j9qeUE Koy A nows | - TR VINGTYA L1-96Z vavooay I ~ VINOLOIA TIEVNY ‘ZIWOD ZINYA v-8200
- : . - . sory o7
o nsjl@sopeboge ssiigseoos | 00 4099 | vingwvA VINGWA | o E | 0aveosy | rus9v86ZL | OIORLYd OTIONVI TIISILST ILIIWONOS | 6000
Wwoo 1ewb@opeBogeops|o yooerz-sros | oo E¥ 30w | oonwaL NUOYD |y oir oeyr | 0QVO0RY | Stsigosrvl OIDINNVIN NYLISINHD ‘003101 SYrod | v-8000 elueonely
Livslzz-i-os | G 0S!d kool e o .
"eLBIDEBa}I00j0pE 95 | vawao 3udinov | NOIOd3ONOD | NOIOd3oNoD | . o KT .. | oavooav | o8vszeo0L |  ©013DMVW 0410QY '31IHOIY ¥OILHO | W-£000 oig -o1g
osoesLL16-05 | YOI SUHINS : 6:8-1-96-7-62- 2120 {
woo'[lewroy@epeLaiAaq besecireee | SOEED vOTvL . vOTvL 682G 0avoosy YNIHOT ASIE 'VHVOUIA VOVHYIA | V-1p00
L 06v5896/-6-9g | 025+ ILNIIHO ze YOTIVL VOVl L . . . .
woo rewb@sopeboge euiedzijesq | (OFE890T0 S 70v 30 58 EER svaoL 0avooay | vivvivel VHANYPITY ZIN1Y38 'OSNOTY VINTYd | v-8£00
. : *%% | vIONZaN3JIaNI ! - . . .
peAenai@Ine) 81098190695 | sv/.NNIWNVD e svaoL oavooay | -6ez6vse OIOVNOI 1NVY 3SOF 'SO80T VAT | V-vE£00
. . 0ZS.N ALMON € VOVl a0 . 7 ; ainew
. wooyewsousunped | oggoszies | o 088 vOlvL volvL | orostet | oavoosy VI13a VIOI1Yd ‘00310 381N V4200 .
P @uezuey lesglenies | - X0 vOTvL vOTvL svaoL oavoosy | 1-690zve's OLMIFNNH SINT 'VSONIAST INVZNVYS | v-6L00
| WOo|eWBDOd0I0IBLBNGEDN| | HSOVEZLLYS | oo TIAE vOVL YOWL | o) oapeg, | OQVO08Y I VNILSI¥O VIO ‘000H OHZMAND V4100
. i e . oLy3gTY
woo reunoy@Aienobzououesa | vogosiese-9s | (08 SO0EE | ynovONVM | TVOdVHOWO | L-01-6-9GC | 0avoosy | zesoeegs 09IIA0Y OITNVAE ANV.LHOD ZIHONYS | ¥-9£00
| i SUBBIH.O
- - . -opg "[elo "qi7 |9
o nuibj@nzafezuobr 822.£5-2L95 ol VNOVONVY | TVOdVHOVD | Li-8s+ezl | oavooay 0L¥3FTY IDUOF 'SYHVA ZITVZNOD Viiooi| nos0 dlil Ibd
. . 0£Z 09531 314d . .
e 6 : 109 40 02 2L = _ i
wooewb@yeosenby 62208v99-6-95 | 109 40 %< | vnowonwy | TvodwHovo | . & | odvoosy OINOLNY OQ¥YOI 'SILNINA YO¥INOI | V5100
109 =
woo leWB@OPUSDINOPUBLI) | $26289/8-6-9 | 40 'ILMON £'Sh9 | VW IIAVNIA | OSIVHVAIVA | 11-6-2-96+€2L | 0avoosy | M-+sebzzzi | NyILSYE3S OONVNY3H 'SIvZvE OIONIDIA | v-ze0o
QvLu38I1 AY o
'y . -6- ogle e LL-0L L = . -
PUMMDRsSOIRURI0l | 0066086°6-05 |y o 00 o | MYWTIIAVNIA | OSVHVAIVA | oo, ) oo | OGYOOBY | 866Z'9/00L | YNZHOTVINVIN 'OLINOVISYO 135SOH | V9100 Deititiin
$9°00UeA@0PEDogESEIBISINOROIRW | /252662-26-95 | €01 4O SZL LYY | OSIVHYAIVA | OSIVEVATVA | o h.wr.%wim-m.e - 00v908Y | 2-580'2/90L | OSINAOY OTIOUVIN ‘NOSNHOT SYNNILSIO | V-5000
woo lewb@esenucouen! Olegdggeec | Ay | \ . FEOL ( V4 NP ‘OHLSYD . -
lewo@esomuoouent | DL EECEEIE | yman | YYWTIGVNIA | OSVATVA | o 00 | oavoosy OOSIONYYH NVAF ‘OMISVO V¥IAN | v-%000

PeleIppag
VAIHIA MYIHNE

1005 051

YLFE M




. WoyEuIOY®qsobaEBsolEd

86198/76-6-95

EES

OOVILNVS

OL1¥3FV SOTHVO 'FINVAYLSNE SODITTVO

96602492296 | 40 0LE YaWWNHY  09VINYS svaol oavoosy | >osvaizy V-6£00
. = .#U.—“mo e
. . . | A duolepmlN ] ooViNWS . | e . 1 . e
~se'coyek@|eounizeleieleuged | //910786-6-95 SYNILSNOVY | oovinws | h-m..wm ez | 0QVOOSY | 61291292 | THAI TANNYI T3HEYD “IVONNE ZIUVATY | V-E£00
- . geeN e B s S e
11S3WY 30 X134 - - .
[ EIUENIGDUElE 0Z020v%22-9 | 1515 VAOQHOD | SIANOOSY] | OOWUNVS | |, .5, o | 0avooay | L-sze20v6 INIONI NYIV ‘NVALIE ZSNVaM V-1£00
30 OSNOTY e . o M e
 prsopeposefpupew®pupewd | 62211s0z 205 | (CEEHOLIML | oovilNys OOVILNYS SvaoL 0avooay | 68206216 NYAI 0QIND ‘NVAYONYTT ‘iuavii Yzeool .
T P e . : i : : uoibay
. prsopeBoqeipo®oinsiBeod 00662722295 | gt iumeli | SIANOOSY1 | OOVILNVS L0952 oavoosay | 612072601 SIUANY O19Vd ‘YNIGIN DIATTOVO ¥-2100
- 01L6Y608.-6-9G Z11 40 . E o ; . ”
- Woo ewbDakzed poBoovIe6ion | ssaaaoNan | OOVINYS | OOWIINVS Svaol 0Qvo0aY | 17909012t Zvd VIdVIN ‘003110834 ZINVA ¥-1100
e ge08080z:z-08 [ - bogkdo. | o | Lol . e . :
wioo yewb@sopebogeennatiol | DSCillol | o)) convauank | OOVHNYS | OOVINYS | oo o, | OOYOORY | 92/GPrTe | OLMIETY IDNOP VAININGIS VILMMNN | ¥-£000
e T oiae.. e | : .
pened@efeLqed Jo6hecos oo | ‘8CHZIONVYNYIS | VIONIQINONd | OOVILNYS Svaol oavooay VN3YO1 VIS3Hd VI31EYO ‘IHINVH VAIVA | V-5000
. odnooayww - | ¢ .
o 00585266:6:95 | $02H0SL | wimmmnenis | o - - - : .
pieeUCoDseELE 021 ovhez-05 | WNATYASWI i | VIONINONd | O9VIINYS o 0avo08y HYANYOS 0914AO0Y ‘OTILLSYO SYINVNVH | ¥2000
_praiyoeiuobeled@uowoiess 18996¥966-95 | OV8SNIOOIH.O | N3ISAV'OLd |  NIsAYy | - - o o : odwey [op zaueq|
= : - T =+ = | liocye 0avoosv | $€656898 |  OINOLNY OQMYNA3 ‘0TI NOWOTYS NEL000: |2 sen BRaRE
[o'aNj@ucWoles 020Z+Z-29-95 INDIVHACD | 3NDIVHAOD | . - L = D 'IB19 |9p U9SAy
i 1v¥d O¥NLYY yha . o :
. oL L08 40 : . e = : T ! :
5 1 e . - e Ty L
woo jewb@neo|nauef YCLLVEE 695 | o) \O1ndaoNOD | LINOW'OLd | 3NHINONVIT | oo gy cpy | OQVO08Y Jwivr AsoragEnvomin . | Veloo oo
woo ' lewb@uiopsbeyy ZELESTGUS | gpe ioo i | LLNOW'OLd | 3NHINONYTY Svaol 0Qvo0aY | 1682698 | OSNOATY NYN¥IH ‘GT34HOSLIHNMOGIOVH | vor00 |

tofei|ipag
SYLHIA Mv3Eng




N 2478

BUREAL VERITAS |8
Certiljoating

Gohierno de CF

_CREDITO HIPOTECARIO CAJA.
CREDITO HIPOTECARIO BANCA
CREDITO CONSUMO CAJA
CREDITO CONSUMO RETAIL
CREDITO CONSUMO BANCA
TARJETA CREDITO BANCARIA
“TARJETA CREDITO NO BAN(‘ARIA
CREDITO AUTOMOTRIZ
CREDITO EDUCACION

SEGUROS ASOCIADOS

CUENTAS CORRIENTES, AHORRO Y VISTA
OTROS
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Anoétese, comuniquese, incorpérese en el sitio web de este
Servicio y publiquese en el Diario Oficial

Dir2, tor Nacional (PT)
SERVECIO A
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REF: NOMBRA ARBITROS FINANCIEROS Y ACTUALIZA NOMINA
DEL REGISTRO DE ARBITROS FINANCIEROS

22 MAR 2013
SANTIAGO, e
RESOLUCIONEX.N° (} 36 9

VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley N° 19.496, Sobre Proteccion De Los
Derechos De Los Consumidores y sus modificaciones; el Decreto N° 41 de 2012 del Ministerio De
Economia, Fomento y Turismo, que contiene el Reglamento Sobre Sello SERNAC; la Resolucion Exenta N°
1173 de 2012 del Servicio Nacional Del Consumidor, que crea el Registro Arbitros Financieros; las
Resoluciones Exentas N° 1651 de 9 de noviembre de 2012 : N° 1838 de 19 de diciembre de 2012; N° 1893
de 28 de diciembre de 2012, todas del Servicio Nacional del Consumidor: la Resolucién N° 1600, de 2008

de la Contraloria General de la Republica; y la Ley N° 19.880, Sobre Procedimiento Administrativo.

CONSIDERANDO:
PRIMERO: El inciso 2° del articulo 56 A, del Titulo V de la Ley N° 19.496 que sefala: “El mediador y el
arbitro financiero deberan estar inscritos en una némina elaborada por el Servicio Nacional del Consumidor,
que deberd mantenerse actualizada y disponible en su sitio web. Esta nomina deberd dividirse
regionalmente, especificando las comunas y oficinas en las que cada mediador y arbitro financiero estarg
disponible para realizar su funcién”.
SEGUNDO: Que en egjercicio de las funciones de este Servicio, y de acuerdo a lo establecido en el Parrafo
2° del Titulo IV del Reglamento Sobre Sello SERNAC, que trata De los Requisitos y Procedimiento de
Postulacion e Inscripcion en la Nomina de Mediadores y Arbitros Financieros, se han sometido a tramitacion
las Solicitudes de Inscripcién en el Registro de Arbitros Financieros que se resuelven en este acto.
TERCERO: Que el procedimiento indicado comprende una etapa de revisién de antecedentes, en la cual se
verifica el cumplimiento de los requisitos exigidos por la Ley N° 19.496, el Reglamento Sobre Sello SERNAC
y la Resolucién que Crea el Registro de Arbitros Financieros, analizandose si se cumplen efectivamente los
supuestos para su nombramiento.
CUARTO: Que concluida la etapa indicada en el considerando anterior, el Director Nacional, en conformidad
a las normas legales vigentes ha estimado que, en los solicitantes que se individualizan en este acto,
concurren todos los requisitos legales y reglamentarios contenidos en los articulos 56 B de la Ley N° 19.496,
y 51y 52 del Reglamento Sobre Sello SERNAC, para poder integrar la Némina de Arbitros Financieros.
QUINTO: Que, de acuerdo al inciso 2° del articulo 56 A de la Ley N° 19.496 y 49 del Reglamento Sobre
Sello SERNAC, y al Resuelvo 1° de la Resolucion que Crea el Registro de Arbitros Financieros, la Némina
se dividira regionalmente, especificando las provincias, comunas y oficinas en las que cada arbitro estara
disponible dentro de la Regién para realizar su funcién.
SEXTO: Que con el fin de hacer efectivas las reglas de distribucion de casos entre los arbitros inscritos en
cada Region, el Resuelvo 5°, literal ¢) de la Resolucion que Crea el Registro de Arbitros Financieros sefala
que a cada arbitro se le asignara un rol de inscripcion correlativo de acuerdo al dia y hora en que presento

su postulacion.
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SEPTIMO: Que en conformidad a los roles de inscripcion ya asignados en las Resoluciones Exentas N°
1651, 1838 y 1893 de 2012, todas de este Servicio, se procederd nombrar e inscribir a los arbitros
financieros que se individualizan en este acto con los roles que correlativamente correspondan de acuerdo a
la ndbmina vigente.

OCTAVO: Que en cumplimiento de los principios de transparencia y publicidad, y conforme lo ordenan los
articulos sefialados en el considerando Quinto de esta resolucion, la Némina sera publica, de acceso gratuito
y debera mantenerse actualizada mensualmente y disponible en las oficinas y en el sitio Web del SERNAC.
NOVENO: Que en conformidad a lo dispuesto por la Ley N° 19.628 sobre Proteccién de la Vida Privada, se
ha requerido de los postulantes, autorizacion escrita para publicar sus datos personales. En caso de no
contar con esta autorizacion, el Servicio Nacional del Consumidor, publicard Unicamente: el nombre
completo, el rol de inscripcion en el Registro, profesion y especialidad; regién, provincia, comuna asociada,
oficina en que cada arbitro financiero estara disponible para realizar su funcion y fecha de la resolucion del

nombramiento respectivo.

Teniendo presente las facultades que me confiere la Ley para dictar los actos administrativos necesarios
para dar pleno cumplimiento y aplicacion a la Ley N° 19.496 y sus Reglamentos,

RESUELVO:
PRIMERO: NOMBRASE en calidad de Arbitro Financiero e incliyase en el Registro, en la Nomina Regional
que corresponda, para que conozca de las controversias, quejas o reclamaciones a que se refiere el articulo
55, inc.1° numeral 3) de la Ley N° 19.496, a los sefiores/as:

Cédulade | Region Fecha d Hora de
: . | Identidad | | solicitud Solicitud
Alan Eugene Krausz Bitran 9.407.325-1 Metropolitana | 03-10-2012 9:00
0032-A Fernando Sebastian Vicencio Bazaes 12.774.954-K | Valparaiso 05-10-2012 14:40
0033-A Gabriel Manuel Fidel Alvarez Juncal 7.621.521-9 | Metropolitana | 12-10-2012 15:05
0034-A José Radl Ignacio Leiva Lobos 8.549.239-K | Maule 16-10-2012 17:00
0035-A Carlos Alberto Gallegos Bustamante 4.212.480-K | Metropolitana | 19-10-2012 13:59
0036-A Braulio Rodrigo Alberto Séanchez | 7.663.653-2 | Del Libertador | 28-10-2012 8:39
Gortary Bernardo
O’Higgins
0037-A Alejandra Andrea Valdovinos Jofré 13.454.634-4 | Coquimbo 18-12-2012 10:30
0038-A Beatriz Alejandra Palma Alonso 13.741.441-4 | Maule 28-12-2012 10:00
0039-A Fernando Jean Louis Martel Costa 8.693.764-6 | Coquimbo 31-12-2012 9:00
0040-A Maria José Montesino Bianchi 13.232.150-7 | Coquimbo 31-12-2012 9:00
0041-A Biby Lorena Ferrada Vergara 9.463.625-6 | Maule 04-01-2013 11:30

SEGUNDO: Actualicese el Registro de Arbitros Financieros, segun la némina que a continuacion se sefiala:




35O V]¥YIN IHONVIS ONISTINOW | V-0v00

Wwoo coyei@qouisaiuowlu

Syl SYIOMSY1 | YNIHIAS VI IN013 -0b-L96 b2 | 0Qvooay | L0 TETEL

pIwDieew) 185/8-15°95 | StblSyrod syl | 013 - b ] Gewoogy NV3r OONYNX34 'V1SOD 1314V | v-6800 L
WDjeLEyl faignions | o 6-8-L-954 62} . . s : quinbes

=R\

Y4800

woo lewB@opebogesoulnop|ene '5/8 SYSYI SV INDT3 SYaoL | 0Qvooay | rrE9YSYEL | YANANY VMAN

Li-0L

- G8860¥£8-6-95 ~g84do - dzm_mmw.q_._ | ino3 P

9/8112°1695 | 6GP.NIVHd |
~zolda
LLE N 0TV
ViHYIN
0525£986-6-95 | VNOQ 01014103
86€512-25-95 | 202-10Z 4O 56¥
N VH34¥VO SOT

woopewb@ggiworouted | 799996-25-95 | 1€6 N VINVOVLY 0dVidOD |  QdwidoD 0L68€Zt | 0avo0gY | 6:00£289% | NYNYIHOIDIMLYd 'SYNIANYO YNIGIW | V-2200
7S N TRV PRI = . ol =
UN3W3T13NDIN RNE N

099 .N
Z3Noiyaoy Do
INYNT : S
Y11IA 'Q ¥SYD HYNITIVA 02SVYNH
5€Z N JOTIHD ! e
105’40 9e52
N Ya3ovINIvE

L0840 vie
1¥dd odniyy

€0 40 8¥S
- <N HOAYWO10S

¥l 40

oo lewb@IEzeles] 0avo08Y | >2L0vigz | MIAVE OOSIONWNA 'VANVHIN HYZYIVS

LEBLLE-25-95

T Elay) )

S svaoL - | vavoosv | i-sozerst YNIONZY NINYYO 'ONVIVLVO J4I0WN

woojewbDgzauiued | 98968828-6-95

s 0dvid0D 95v2zL 0avo08Y | S-0p6'869°€L | WHANYIITY YNITOYYO 'SISININ ODTVAH | v-9200
| 88568828-6-95 . o e : : -

oavoosy OONYNY34 SINT V13NZNITYA SINOGHYIN | v-5200

00'|leWB@DSOPEIOSEURDUS | 0BLYEP-S5-9S V1SVYOVIOLINY | VISYOVIOLINY - 0avo08Y | 1-99z'ler'El | OMANVIITY NYILSINO 'ZONNWYNIONI | V-£200

.w.wm..wmmmw.oacﬁ . . .

wooewb@eopeunbe | £1pe//-65-05 VISVOVIOLNY | VISVOVHOLNY | | oavoosy | 1-529Tlocl | OQIVASO TAINYA 'FHHINOY IHHINOY | V- 0200

 Woo'leWB@soqoleliusgniopesoge 3noInol 3noinol | oavoosy - 0@¥vYNA3 NIENY 'SIAYUYNOW SOZOTVTIIA | V1200 - eoedere]

| oaveoay

| ssoseses0s VYNVIAIA VIHLNID ‘'YNIW YNVTISHO0 v-£100 | EjodeuLied K BOLIY

it

e T

x|

T e

i

. o
. swias nyIEng




 WodIRUNOYDRUOIN j9qeuE .zo_o%%w:om“o VIAIQIYA YIAIGTYA 11-96Z vavoosy l . YIYOLOIA T38YNY ‘ZIN0OD ZANYA ¥-8200
o Insiei@sopeboge esiieseoos | 0P A0 | wingwA VINGTYA | Ly, o1 seoape | OQ¥O08Y | 2-259%86Z1 | OIOMLYd OTIONYW ‘TTIEILST LLLIWONOS | V-6000 .
oo |iewB@0pesogeopsioN vosizeros | o G¥F IO | oonwal Nnvo e S| oavooay | srassiolrvl OIDIMNYW NYLISIMHD ‘003101 SYroY | v-8000 elueonely
e eBan LivBLZE-Li-gg | 2 OSd b0t o o : e
p'eLBI@ebano0jiope 795 | vau30 IWUINOY | NOIDAIONOD | NOIOd3ONOD | . . W0 .. | oavoosy | osvizegol 030UV 04100V ‘T1HOIY ¥OILNO | V-£000 oig -oi1g
: 08988222695 | VLt RRAOHS 6-8-296tezl | OO e
Woa e moygEpELSigg ieindiensil 6 S - vowL vOTvL 682G ‘oaveoay YNTHOT ASIS 'VHVONIA YaVHYI | V-1p00
Tim oan e 06vea06L6-05 | 02S) FANTNO TE YOI VOIVL . o .
wooiewb@sopefoqe ewiedzinesq | (0755007 O 70v 40 58 Do e svaoL 0avo08Y | FlbrivLel VHANVIITY ZI¥1v38 'OSNOTY VINTVd | v-8£00
o vIONIaNad3ans | SIEYNIT .
TiEn e 15 40 .
 jpepkenai@ine: mwwnmmmmm.ﬂ w %mm Lvt.N NIWHYD e R Svaol 0avooay | M6ez6bs8 OIDYNSI TNVY 3SOF 'SO8071 YAIZ1 | v-re00
i : 025.N FLHON € VOvL VOIVL . ainep
wooewioy@suniyed gesoeztsos | LR VOTVL VOTVL o-gsrel | oavooay V130 VIOIYLYd ‘003101 38N V-200
Py@uezueY | IBSOISLLS | g0 _‘Mwmm_n_umo o vOTvL VOIVL SvaoL 0avooavy | L-690Zres OL¥ISNNH SINT 'YSONIST INVZNYYS | v-6100
WOO lPWEDO00I0IBLANBERNI | YSOVEZLL9S | goc, Sinaiod 2 voTvl ey Lo L ioaooay I VNILSINO ¥1ON1'000¥8 043UN3ND | V100
o e - . _ oLy3g1Y
woo leujoy@Aepobzayouesa | pogostes-eas | o 20% 008 1 ynovonva | TvodvHowo | 1i-oie9gz | oavoosv | z-eseeens 09140 OINNYYE ‘ANYLHOO ZIHONYS | v-9800
_ _ SuiBBIH.0
G 3 . o el “|edsy "qi a
o nwiBj@hzajezuoty 8221852095 | (o owowmw_om_ L4 | VNOvoNwd | TvodvHOwO | Li-ggirez | odveosy 01381V IOHOT 'SYHVA Z3TVZNOD vzipo | SR IED n..._._ S
: . 109 40 0£2 zL . .
wod jlewb@yeoianbis 62208v99°6°95 | (L8 A0 ME | vnovonwd | TvodvHowo | o S oo | odveosy OINOLNY OGYVOR ‘STLNINA YOHINOIA | ¥-6100
10¥ = =
Woo e WB@ONUSDINOPUBLIS) | $2628928-6:95 | ‘4O '3LMON £ ‘5% | NV TIAVNIA | OSIVHVAIVA | b1-6-2-96b-¢2L | 0QvO08Y | d-+S642ZL | NYILSVE3S OANVYNY3I ‘SIvZvE OIONIOIA | V-2e00
. av1y3an AV : L
UIA egn . 20C. . bob : S e o
UM DIRsSOsEURL) 0056808669 | 0 o €90\ 0\, | MVWTIAVNIA | OSIVEVAIVA | oo 00 o | OQYOOBY | 6€829/00L | VN3O VINVW OLINOVISYO TSSO | V9400 CSiehdin
$9°00UeADopebogEsEUIBISOEOIEW | 1252652-28-95 | €01 40 SZL LV | OSIVAVAIVA | OSIVNVAWA | oo b-0r | 00voo8Y | 26602490 | OSIMAON OTIONVW ‘NOSNHOF SYN¥ILSIO | ¥-5000
: i i 61/£882-2€-95 2oy . kol . e
woo |lewb@essAuoajuent UL B | 1o ciuman | A0 WA | osivivaTvn | ol 0 o | oavaoay OOSIONV4 NYNF '0¥ISYD VH3AN | v-v000

UoiEEHag
SYUHIA NyIHNG

1005 051




; 96198/v6-6-95 | £eg . . 5 roi, | OLMIETY SOTHYO 'IINVIYLSNE SOOITIVO | .. -
wod __._mE”ﬂE@ngmm,_mmmo__s o600eL502-96 | 40 028 vavwnHy |  OOYHNYS owg..rz.qw SYaoL oavoogy | M-0srziT . ¥-6E0
. . - #0F 40
. | '834MOL'Z¥PL.N |  ODVILNYS o L . .
- se'ooyeD eounfzaieneuges 11910¥86-6-95 | SVNLLSNOV O9VILNYS ..pm.m-hwﬂ.vm.m-— 0avoogy | 6-125lzgZ | 13did 13NNYINI31IHEYD TTYONNF ZIUYATY | Y-££00
. i . SEEN $3ANOD SY1 L s . L
ILSIWY 33 X134
e ¥00L 40 : : = - : o s
[o°BOUBNIGDMUEE 02020p¥Z-2-95 | LSISVAOQHOD | S3IANOOSYT | ODVINYS | oo, . | OQYOO8Y | |-SZEL0v'e INIONI NVIV ‘NVYLIE ZSNVEA Y-LE00
- JaosnNOwW | e . L
[0"SOPEIoOSEAPUPEW@PLPEWS | 6/211192-2-9 zumw,um “_mm_w_,_ O9OVILNYS OOVILNVS SVaoL - 0avo08Y | 68206246 NYAI 0QINS ‘NVVONYTT ‘AIdavin ¥-2200
- . o . . : : : euejjodosiaiy
b 9vv INDINIHO3 o o . ugibay
[0 sopeBogeipo@oinalbead 00662v222:95 | “grd NSSTRS | SIANOOSY | OOVILNYS LL-0L-9-62 0avoosy | 62.072260L SFUANV 0718Vd ‘'VNIGIW JIAF IOV Y-2100 :
L | 016¥608.-6-95 L1140 L e : .
woo'jewb@sifzed | possspree-0s | ‘vegs a3oNam O9VILNYS ”ouéz«_m SYaolL 0avooay | /-v9090LZ) Zvd ﬂxé_ 003770934 Z3NVA .,.q.F.Eo
_ | 56089692-2-9¢ 102140 P . Li-0b e e e - v
wod __mem@w%mmonmm.n@:w@om | 12v98058-6-55 | 0011 SONvAuaNH | ODVILNYS (OOVINYS sgroseey | 0OVO08Y | eTisyreo OL¥381Y IDUO 'YAIAINAIS &h:um”:..... VL0 ’
- S6F potrizos 100t 40 . . . . . L o
[oened@eppuqed 20 % '82} ZAANYNY3S | VIONIAIAOHd | ODVILNVS SVYaoL 0avoo8y YNTHOT VISTYA V1318V 'IHLNYH VAV
: J66YSEEEE-95 - ey : : S nih o
. e 03NDOaYYI . . . . . .
2 . mom.nm.wm.m.muwm v0Z 40 S. b e : - : S
[0"18BUCOT)SEIUBUBLL 02L4¥h22-2-96 | YNTTVAOWIN VIS VION3QINOYd | O.Q(m"hz«._m 54 0avooay ...m_{mz«om Dw_mcn.u.m. OTLSYD w£z¢z<_._
jo-aliyoelucbelRdDUOWOESS /8996¥96-6-95 | 0¥8 SNIDDIH.O NISAY ‘OLd NISAY - L _odwen jop zoueq|
- . = 710 982 —r — L1-9-6+-2 0avo08Y | 5€66'6898 OINOLNY 0a¥¥Na3 ‘011 NOWOTYS V000 | s on iesky
[o°aN[BuowWolesa 0c0cv2-29-95 | | o NNy 3NDIVHAOD | 3NDIVHAOD o . : oot
o S 108 40 : : LL-0L ; . 3 L
oo rewib@neoynowre! VEZLLVBE 695 | (o) \Oin dndNon | LINOWOLd | SNHINONVTT | oo ) gy cpy | OAVOOBY FIvr 3SOr3aIN YOTIN v-8L00 o
— = : o : : sobe so
woo jewb@ulopabeyy 26/662-69-95 manm.mwmwzm: LINOW 'Old | 3NHINONVTI SVaoL 0avooaY | 1682698 | OSNO4TV NYNNIH ‘G134HOSLIH NHOAIOVH | V-0L00 :

i uedialfag
| SYlIBIANYIENE

1005 0S|




N 2478

BUREAY VERITAS
Certifonion

CREDITO HIPOTECARIO CAJA
CREDITO HIPOTECARIO BANCA
CREDITO CONSUMO CAJA
CREDITO CONSUMO RETAIL
CREDITO CONSUMO BANCA
TARJETA CREDITO BANCARIA
TARJETA CREDITO NO BANCARIA
CREDITO AUTOMOTRIZ

CREDITO EDUCACION

SEGUROS ASOCIADOS

CUENTAS CORRIENTES, AHORRO Y VISTA
OTROS
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Anétese, comuniquese, incorpérese en el sitio web de este
Servicio y publiquese en el Diario Oficial

O A IUAN D NTA CRUZ
NEH JU}FN seétor Nic ?I(pT)
5. SERVICIOY NACIONAL QEJCONSUMDOR

E@ﬁ*’rbuﬁ"én Divisién de Consumo Financiero/Gabinete/ Directores Regionales /Division Juridica/Dpto.
Administracién y Finanzas/Dpto. Gestién Territorial y Canales/Dpto. Gestion y Desarrollo de
Personas/Auditoria Interna/Planificacion Estratégica y Calidad/ Oficina de Partes/ Registro Civil e
Identificacion/interesado




