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Gobbernia de Chile

REF: NOMBRA MEDIADORES Y ACTUALIZA NOMINA
DEL REGISTRO DE MEDIADORES

SANTIAGO, 24 SEP 2013
resoLUcionex N I
VISTOS:

Lo dispuesio en Iz Ley N* 19.486. Sobre Proteccion de los
Derachos de los Consumidores v sus modificaciones; el Decrelo N° 41 0e 2012 gel Ministerio de Economia,
Fomerito v Tutismo, que aprueba el Reglamento. Sobre Sello SERNAC; fa Resolugion Exenta N 1.174 de
2012, del Sarvicio Macional del Censuniidor, que Crea gl Registro de Mediadores, las Resoluciones Exantas
N* 1.652, de'8 de noviembre 20012, N* 1.837 de 18 de diclembre de 2012, N 1.892 de 28 de diciembre de
212, N" D3GR de 22 de migrzo de 2013, N7 DGI5 de 14 de junio dé 2013 y N7 1.000 de 068 de septiembre de
2013 wlas del Servicio Nacional del Consuniidor, que Nombran Mediadores 'y Ordenan Inscribir gn el
Registro, el Decreln Suprema N° 87 de 14 de junie de 2013 del Ministerio de Economla; Fomento y
Turismo, que fombra & don Juan José Ossa Santa Cruz coma Diraclor Naclonal del Servicio National del
Consumidor, |2 Resdlucidn N° 1.600, de 2008 de la Contralorla General de la Replblica, y la Ley N® 19.880
nue Establpee las Bases de los Procedimientos Adminislralivos que Rigen fos Aclos de los Organos de la
Administiacian del Estado

CONSIDERANDO:

1. El inziso 2° del articulo 56 A, del Tilulo'V de la Ley N° 18.4566
que sefale B mediador yel drbitro financiero deberdn:estar inseritos an una noming elaborada por of
Serwimo Nacional del Consumidor. que debera manlenerse actualizada y disponible en su sifio web. Esta
naie deberd dividirse regionalmente, aspecificande las cominas yoficings en'las que cada mediador y

arbutrey inancierg estara disponibile para realizar su funcion ™

2. Que an gjerclclo de las funcidnes de esle Servicio, 'y de
acuerdo a lo establecido en el Paraln 2° del Tilulo 1V del Reglamente Sobre Sello SERNAC, que lrala de
Is Requisitos ¢ Procedimisnio de Postulackn e Inscripoion en [a Nomina de Mediadores y Arbitros
Firanoigras, se han sumelido a tramlacitn [as Solicitudes de Inscripeign en ¢l Registro de Mediadores que

s& lesuelvel gn 8ste aelo

3. Que el procedimiento Indicade comprende unma etapa de
revisidn de antededentes, en la cual analiza s efesivaments se da cumplimiento de los requisitos exigidos
por la Ley WN° 19486, al Reglamento Sobre Selle SERNAC v la Resolucién que Crea el Reglstro de
Mediddores para poder ser nombrado Mediader

4. Que concluida |3 elapa indicada en el considerando anterlar, el
Oirector Macional, én conformidad a las normas legales vigentes ha estimado que, en los solicilantes que
se Indlvidualizan en esle acle, concurren fodos Ios requisitos legales y reglamentarios conlenidos en los
articulos 56 B de la Ley N* 18,495, y 50 y 52 del Reglamento Sobre Sellc SERNAC, para poder integrar la
Maorrina de Mediadares,



Guabrkerress e Chile

5. Que de acuerdo al incise 2° del articulo 56 A de la Ley N°
19,496, 49 del Reglamentn Sebre Sello SERNAC y al Resuelvo 1° de la Resolucion que Crea el Registro
de Mediadares. la Namina se diwidird regionalmente, especificands las provincas, comunas v oficinas en
lak e cada mediador estara disponible dentro de [a reqidn para realizar su funcion.

6. Que, con el fin de hacer afectivas las regias de distribucion de
casos anire los mediadores Insorilos en cada region, & Resuelvo 57, literal o) de la Resolucion N* 1.174 de
2012 que Crea el Regizlro de Mediadores, senala que a cada mediador se le asignara un rol de inseripelon
correlativo de acuerdo al dia y hora en que presents su postulacion

7. Que &n confarmidad a los roles de inscelpeldn ya asignados en
lz= Resoluclones Exentas N' 1652, N* 1837 y 1892 de 2012 v N* 0363, N* 0695 ¥ N” 1,000 de 2013, lodas
de este Serviclo, se procederd nombrar e insoribir a los Mediadores que se individualizan en este aclo con

Ins roles que comelativamente correspondan de acuerdo a la Nomina vigente,

8. Cue dofia Daniela Morales Ruiz, mediadora inscrita en la
namine de la Region Metropolitana, con el Rol N° DD47-M | presentd escrita con fecha 23 de julio de 2013,
a fravés del cusl expresa su intencion de ranunciar al cargo de mediadora y solicita su gliminacion de la
nérmina

9. Que en virtud de lo dispuesto an el articulo B0 del Reglamento
Sobre Sello SERNAC, que senala: 'Los Mediadares y Arbitros Financleres deberdn |rformar al Serviclo
Nacional del Comsumidor cualguier cambio o medificacin de los antecedenles e condiciones que
permitheran su inuorporacion en la Naminag ° se han recibido las siguientes solicliudes de actualizacion o
modificacion de dates; () doia Maria Framoisca Olavarria Laborde, mediadora inscrita en la ndmina de la
Reqion de Valparaise con el Ro| de Inseripoidn N"0075-M, sollcté con fecha 02 de abril de 2018 s
incorperacion, dentro de sus datos de contacto de su nimero de teléfono celular asi como la modificacian
die la prolesion publicada, i) don Mauricio Aguays Ruble, mediador Inserite-en la nemina de [ Region del
Bio Bio, con el Rol de inscripcion N° 0004-M, solicitd con fecha 08 de julic de 2013, agregar 2 las
especialidades declaradas, la N°T comespondiente g Tarjeta de Crédito No Bancaria: i) don Marceio
Recrigo Cisternas Johnson, mediador inscrito en la némina de |a Region de Valparaiso con el Raol de
Inserpeion N G100-M, solioftd con fecha 15 de jullo de 2013 modificar su cuenta de correo electrdnica; [v)
don Gahriel Alvarez Juncal, mediator Inserito en la ndmiha de la Regidn Metropolitana con el Rol de
Inscracion N*O0G6-M solicitd can fecha 13 de septiembre de 2013, 1a eliminacian de uno de los domicilios
proporcionades al momento de su postutacidn, esto es aguel ubicado en Agustinas 1442 Tarre B Of. 404,
comuna de Santlago, quedando por tanto coma unico domicllio, el ubicado en Félix de Amesti N" 338, de

la Comuna de Las Condes

10. Gue mediante resolugion exenta N* 354 de 21 de marzo de
2013 de este Servipio, se rechazg e solicilud de inseripoon de don Gonzalo Canata Romero, quien con
fecha 28 de junio presentd recurso de reclamacion para ante el Ministerio de Economia, Fomento y
Turlsmo acoglendo este dltimo el recurso y ordenando la [necripeidn del postulante en la nomina de
mediadores, con expresa exclusion de la espedialidad financiera de Tarjelas de Crédilo, mediante
resnluoitn exenta N° 77 del referido Ministerio de fecha 07 de agosto de 2013



11.- Que en cumplimiento de los principios de transparencia y
publicidad, y conforme o ardenan los articulos sefialados en el considerandn quinte de esta resolucion, la
Nomina sefa piblica, de acteso gratuito y deberd mantenerse actualizada mensuaimente y disponible an

las eficinas y an al sitlip Web del SERNAC

1. Que en conformidad a lo dispuesto por la Ley N° 10,628
solve Proteccion de la Vida Privada, ge ha requerido de los postulantes. sulorizacion escrita para publicar
sus dales persenales. En caso de no contar con esta autorizacion, el Servicio Macional del Consumidor.
publicard Lnicamente, el nombre completo, e rol de inscripcion en el Registro, profesion, especialidad,
region, provinela; comura asociada y la(s) oficinals) en que cada mediador estard dispenible para realizar

su funcion

Tenendg presente las facultades gue me confiere 2 Ley parz diglar los actas adminisirativos necesarios

pars gar pleno cumplimiento y aplicacion a la Ley N” 19.498 y sus Reglamentas

RESUELVO:

1 NOMBRASE en calidad de Mediador e inclivase su
registro, en la Némina Regional que corresponda, para gue conozca de las controversias. gqueias o

reclamaciores a que se refiere &l ariculo 55, inc 1* numeral 3 - de |a Ley 19:496. & los seforesias:

Rul de Cédula de B Fachade | Hora de
Inseripcién: biaiica Compish ldentidad s Solicitud | Sollcitud
01101 Gonzalo Eduarde Canala Romero 8.141076-0 | Valparaiso 11-10-2012 | 12:00
0111-M Elizabeth Andrea Mondaca Mondaca Veiparaiso 10-12-2012 | 13:22
- O112-M Javiera Constanza Farias Soto Melropolilana 02-07-2013 (12:.08
01150 Victor Benediclo Miranda Marin 53741338 | Maule 12-07-2013 | 12:30
0114.M Rita del Carmen Carpanchai Colquille | 10,289.645-9 | Coguimbo 23-07-2013 [ 10:30
0115-M Caraling Andrea Araya Cordez 16.443.767-1 | Coquimbo 08-06-2013 [12:30
0716-M Meybelin Viviana Cuello Gallegulios | 15,052.926-3 | Goquimba | 13-08-2013 | 12:00
(0117:M | Miguel Alefandro Jopia Lépez | 28-08-2013 [15:30

-ior:mmhn

2. ACTUALICESE el Regisiro de Mediadores, segin |a

nomina que @ continuaclon se sefala, la que contiene, la renuncia voluntaria a 13 que se refiera el

considerando uetave, 1as seligiludes de modificacion de antecedentes senaladas en el considerando

noveno y la inseripoion a que se refigre 8 considerando décime
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Goblemo de Chile

_EREDITO HIPLITECARIO CAJA
| CREDITO HIPOTECARID BANCA
| CREDITO CONSUMOD CAIA

CREQITO CONSUMO RETAIL

| TARIETA CREDITO BANCARIA

| TARIETA CREDITO ND BANCARIA
CREDITO ALUTOMOTRIZ

CREDITO EDUCALION
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| CLENTAS CORRIENTES, AHORRO ¥ VISTA
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Anilese, comuniguese. incorpirese en el sitio web de
este Serviclo y publiguese en el Diario Ofiojal
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Digtribucidn:  Divisiorn, de Consumo Financiero/Gabinelel Direcloras Regionales  /Divisitn
durigicaDpte - Administracion y Fihanzas/Dpto, Geslion Tearvitorizl ¥ CanalesiDpte, Geslion y
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